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1. Valtiokonttorin strategia ja toimintaympariston muutokset

Valtiokonttorin tehtévana on toimia valtionhallinnon siséisten palvelujen kehittdjana ja tuottajana.
Palvelujen ja prosessien kehittdminen tapahtuu yhteistydssa asiakkaiden, kumppaneiden ja ohjaa-
jien kanssa. Valtiokonttorin hoidossa olevia valtion siséisia palveluja ovat muun muassa valtion ra-
hoitustoiminnot, valtion keskuskirjanpidon hoito seka laskentatoimen ja maksuliikkeen ohjaus, ana-
lysointipalvelut valtioneuvostolle, valtion talous- ja henkildstétiedon raportointi, valtion siséinen va-
hinkovakuutustoiminta seké valtionperinnét. Uusia tehtavia ovat valtionavustuspalvelut, Suomen
elpymis- ja palautussuunnitelman hallinnointi- ja valvontatehtavat, valtion yhteiseen vaarinkaytésten
ilmoituskanavaan liittyvat tehtévit seka yrityksen digitaloushankkeeseen (RTE) liittyvét tehtavat.

Valtiokonttorin strategiset tavoitteet ovat seuraavat:

¢ Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa

¢ Tarjoamme nykyaikaiset korvaus- ja muut kansalaispalvelut

« Tuotamme laadukkaat julkisen talouden ja valtion tyoeldaman palvelut seké edistdmme
tietojohtamista

« Toimimme vaikuttavasti ja tuotamme erinomaisen asiakas- ja sidosryhméakokemuksen

¢« Toimimme vastuullisesti ja kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja osaamistamme

Koronakriisi on heikentanyt julkista taloutta voimakkaasti vahentéamalla verotuloja, kasvattamalla
sosiaalimenoja ja lisdamalla koronavirusepidemian vaikutusten lieventdmisesta aiheutuvia menoja.
Valtion velanoton volyymien ja riskien kasvu on lisénnyt voimakkaasti velanhoitoty6ta, myds antolai-
nojen sekéa korkotuki- ja takauskannan hallinnointityd on lis&&ntynyt. Yritysten kustannustuen tehta-
vt ja tukien jalkihoito jatkuvat vuoden 2022 puolelle. Pandemia on myés nopeuttanut etatyén kehi-
tyst ja uusiin digitaalisiin toimintatapoihin siirtymista.

Valtion velan- ja kassanhallinnan suuria muutoksia ovat olleet koronakriisi ja Brexit. Niihin liittyvat
hairiét nayttavat jaaneen lyhytkestoisiksi ja rahoituksen saatavuus on télla hetkella hyva. Suomen ja
muiden maiden velanhoitoa on helpottanut poikkeuksellisen matala korkotaso ja muu harjoitettu voi-
makas rahapoliittinen elvytys. Valtioiden voimakas velkaantuminen alkaa hiljalleen tasaantua, kun
talouskasvu euroalueella elpyy koronapandemian aikaisesta pudotuksesta. Euroopan unionin ja-
senmaiden yhteisvastuuseen liittyvat kysymykset tulevat pysymaan pinnalla jatkossakin.

Maailmanpolitikan, talouden ja rahoitusmarkkinoiden moninaiset kytkennét vaikuttavat valtion ve-
lan- ja kassanhallinnan toteutukseen ja riskienhallintaan. Valtion takaus- ja muut vastuut ovat kas-
vaneet ja rahoitusmarkkinoiden saantely on lisdantynyt. Kattava riskienhallinta ja erilaisiin uhkiin va-
rautuminen korostuu ja nopea digitalisaatiokehitys edellyttda toiminnan jatkuvaa uudistamista. Nah-
tavaksi jaa, tuleeko EU-komission eri ohjelmien (suurimpana RRF, Elpymis- ja palautumistukivéline)
varainhankinta heijastumaan sen ja jasenmaiden suhteelliseen hinnoitteluun. Keskeista tulee ole-
maan my6s, missé vaiheessa ja milla tavoin rahapoliittisia elvytystoimia vahennetaan.

RRF-rahoituksen kayttds valvotaan paitsi EU-tasolla my6s kansallisesti. Suomen elpymis- ja palau-
tumissuunnitelma on osa Suomen kestévan kasvun ohjeimaa. EU-lainsaadants velvoittaa kunkin
jasenmaan laatimaan luotettavat ratkaisut hallinto-, valvonta- ja tarkastustoiminnaksi. Suomessa
taman organisointi on valtiovarainministerién vastuulla ja Valtiokonttori tulee mukaan tekniseksi pal-
veluntuottajaksi.
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Kaupungeissa on jatkuva kysynté edullisille asunnoille. Muuttotappiopaikkakuntien vuokrataloyhtict
ja omistusasujat ovat joutuneet vaikeuksiin, ja kasvava korjaustarve vaikeuttaa entisestadén erityi-
sesti haja-asutusalueilla sijaitsevien vuokrataloyhtididen selviytymista. Hallitusohjelman asuntopo-
liittiset tavoitteet voivat vaikuttaa valtion lainojen, takausten ja korkotukien hoitoon.

Eduskunta hyvéksyi 23.6.2021 sote-uudistusta koskevan lainsdadannén, jonka mukaisesti perustet-
taville hyvinvointialueille siityy vastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta ja pelastustoimesta. Sote-lai-
nojen siirto hyvinvointialueille ja siihen liittyva tiedonkeruu seka hallinnoinnin kaynnistdminen seks
hyvinvointialueiden taloudellisen raportoinnin jarjestdminen kuntatalouden raportoinnin rinnalle on
Valtiokonttorin tehtava.

Valtion kannalta kriittisissa toiminnoissa korostuvat toiminnan luotettavuus, jatkuvuus ja riskienhal-
linta. Toisaalta tarvitaan kokeilukulttuuria, ketteryytta ja yhdessa tekemisen toimintamalleja. Palve-
lujen helppokayttoisyys ja saavutettavuus kansalaisen nakékulmasta on keskeinen keino hallinnon
uudistamisessa. Hallitusohjelman tavoite: "maailman paras julkinen hallinto” haastaa uudistumaan.
Tata tavoitetta edistetdan valtion kannalta kriittisten tehtavien kehittdmissuunnitelmalla.

Uusien teknologioiden, digitalisaation ja tietovarantojen hyédyntdminen tarjoavat uusia mahdolli-
suuksia Suomen julkiselle taloudelle. HankintaSuomi- tyésséa kehitetaan julkisten hankintojen toteut-
tamista ja osana ty6ta hankintojen tiedolla johtamista ja muun muassa ostolaskutietojen avaamista.
Tiedolla johtaminen on valtionhallinnon keskeinen strateginen painopiste. Tietopolitikka on keskei-
sessa asemassa myds hallitusohjelmassa. Analysointi- ja raportointipalveluilla edistetdan valtion-
hallinnon tiedolla johtamista.

Uusi julkisen hallinnon strategia vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen ja tybelamaan. Jatkuva osaami-
sen kehittdminen sek& muutoskyky ovat avainasemassa. Tama muutos nakyy tyéelamapalveluille
vaatimuksena tukea virastojen johtamiskaytantéjen kehittdmista ja muutosten lapivientia.

Siirtyminen kohti aidosti digitaalisia ja rakenteiseen tietoon perustuvia raha- ja reaaliprosessin koko-
naisuuksia, kuten kokonaan digitaaliset tilaus- ja toimitusketjut, edellyttda kansallisesti julkisen sek-
torin ja yrityssektorin laajaa yhteisty6ta, jota toteutetaan muun muassa yrityksen digitaloushank-
keessa (RTE) — lisaksi Valtiokonttorilla on keskeinen asema valtion toimintaedellytysten mahdollis-
tajana edelld mainituissa toiminnoissa.
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2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoitteet vuoden 2022 talousarvioesityksessa

Toimialan yhteiskunnalliset vaikutta-
vuustavoitteet mittareineen

Yhteiskunnallisia vaikutta-
vuustavoitteita tukevat
TAE:n lukutavoitteet

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja
alustavat tavoitteet TAE:n toimintamenomo-
mentilla

28. VM:n hallinnonala

20. Palvelut valtioyhteisolle

01. Valtiokonttori

Taloudellisesti kestava julkinen talous
- Kestavyysvaje pienenee

- Valtionhallinnon nettorahoitusvarat /
BKT -suhde nousee

- Julkisen talouden nimellinen alijaama
on alle 3 % suhteessa BKT:hen

- Verovaje on alhainen.

Valtion rahoituspalvelut
toimivat laadukkaasti
kaikissa olosuhteissa

Velanhallinnan tulos >0

Sosiaalisesti kestava talouskasvu
- Tyollisyysaste nousee
- Tuloerot pienenevat

Nykyaikaiset korvaus- ja
muut kansalaispalvelut

Tapaturmakorvausten kasittelyaika 80 %:ssa
paatoksista 12 pv
Vahingonkorvaustoiminnan

digitalisaatioaste 90 %

Valtionhallinto toimii hyvén hallinnon
periaatteiden mukaisesti

- Valtionhallinto toimii
kansalaislahtdisesti

- Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys
ja hyva tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita

Hallinnon palveluja tuotetaan
laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti
yhtendisilla prosesseilla ja
digitaalisilla palvelu- ja
tuotantoratkaisuilla
varmistaen hyva
asiakaskokemus.

Kirjanpitoyksikdiden tiedot tilinpaatoksissa
oikeat ja riittavat, 100 %

Kirjanpitoyksikkdja, joita huomautettu
sisdisestd valvonnasta <5

Taloushallinnon raportoitu tydméaara
suhteessa virastojen kokonaishtv:iin, 1,09 %
Maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus,100 %
Asiakastyytyvaisyyden painottamattomien
yleisarvosanojen keskiarvo (asteikko 4-10) 8,5
Kuntien ja kuntayhtymien taloustietojen
kéaytettdvyys annetussa aikataulussa:
talousarviotiedot, alustava TAE-tavoite 90-
100 %, tulossopimustavoite 95-100 %,
toteumatiedot alustava TAE-tavoite 85-100 %,
tulossopimustavoite 95-100 %

Vaikuttavuuden mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Velanhallinnan tulos >0 (TAE) <0 >0 >0 >0 >0 >0 >0
Tiedot kirjanpitoyksikoiden 98,3 100 100 100 100 100 100
tilinpaatoksissa oikeita ja riittavia, % *
(TAE)
Kirjanpitoyksikkoja, joita huomautettu <5 <5 <4 <4
sisdisestd valvonnasta (TAE) **
Valtion keskuskirjanpidossa, 99-100 99-100 99-100 99-100
kuukausikatsauksissa ja
tilinpaatoksessa tiedot oikein ja
ajallaan annettu, % ***
Taloushallinnon raportoitu tydmaara 1,08 1,10 1,08 1,09 1,08 1,07 1,06
suhteessa virastojen kokonaishtv:iin
(%) (TAE) ****
Kuntien ja kuntayhtymien taloustietojen kaytettavyys annetussa aikataulussa*****
Talousarviotiedot, % (TAE) 80 % 85-100 100 95-100 95-100 95-100 95-100
ennuste = toteutuma t+6 t+2 vko
100 %
t+6 vko
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Mittari Toteuma | Tawvoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Toteumatiedot, % (TAE), t+2 vko - N/A 80-100 98 95-100 95-100 95-100 95-100
t+6 vko t+10
Hyvinvointialueiden taloustietojen kdytettavyys annetussa aikataulussa
Talousarviotiedot, % - - - 100 100 100
Toteumatiedot, % - - - - 95-100 100

*Mittariarvoa laskettaessa huomioidaan kirjanpitoyksikét, jotka o\rat saaneet VTV:n tilinpaatosta koskevassa tarkastuksessa
kielteisen arvion tietojen oikeellisuudesta ja riittavyydesta

** Mittarissa huomioidaan ne kirjanpitoyksikat, joita VTV on huomattanut sisaisen valvonnan puutteista tarkastuksissaan

*** Mittarissa huomioidaan julkaisuviiveet seka jalkikateen havaitut olennaiset virheet tai puutteet tiedoissa

**** Laskenta perustuu Kieku-konserniraportointiin ja kattaa vuodesta 2017 Iahtien kirjanpitoyksikét pois lukien Puolustusvoimat,
Ahvenanmaan valtionvirasto, Ulkopoliittinen instituutti ja Rahoitusvakausvirasto. Suhdelukuun lasketaan kirjanpitoyksikdiden
taloushallinnon seurantakohteille tekeman tyon lisaksi Palkeiden taloushallinnon tydpanos kirjanpitoyksikdille. Vuoden 2019
alusta lahtien mukaan on otettu myds yhteisten hierarkiatasojen alle tehtyjen kirjanpitoyksikkokohtaisen lisajaottelujen
henkildtydvuositoteuma (alle 10 htv alkuvuonna 2019).

***** Mittari kuvaa, kuinka nopeasti kuntatalouden tiedot ovat yhdenmukaisina ja laadultaan riittavina kayttajiensa saatavilla (t+2
vko = 2 viikkoa mydhéssa saddetysta maarapaivasta)

3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1. Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1. Tuoftavuus

Yritysten kustannustukitehtavat toteutetaan tehokkaasti.

Tuottavuuden mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Vahingonkorvauspalvelutoiminnan
tuottavuus, (hakemukset kpl / htv) 274 354 325 319 329 3 33
Antolainauksen tehokkuusluku *) 201 150 180 150 150 150 150

(valmiiksi kasitellyt tehtdvat / htv)
*) Tavoiteasetannassa huomioitu riskienhallintaan ja laatutasoon liittyvéat tekijat.

3.1.2. Taloudellisuus

Valtion rahoitustoimintaan liittyvét tehtavat hoidetaan kustannustehokkaasti, hyvaksytylla riskita-
solla ja toiminnan jatkuvuudesta huolehtien.

Valtion velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden lainatarve kustannustehokkaasti ja turva-
taan valtion maksuvalmius kaikissa olosuhteissa. Velasta ja sen hallinnasta pitkalla aikavalilla ai-
heutuvat kustannukset minimoidaan hyvaksyttavaksi katsottavalla riskitasolla.

Valtion antolainojen ja takausten tehokkaalla hallinnoinnilla ja hyvélla riskienhallinnalla turvataan
valtion saatavia ja minimoidaan luotto- ja takaustappioita. Varmistetaan takauskantaan liittyvien va-
kuustietojen kayttéonotto. Hallinnoidaan koronakriisiin liittyen mydnnettyja ja myénnettavia takauk-
sia ja takuita.
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3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Kannattavuuden ja kustannusvastaavuuden mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Valtiokonttorin maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus, % (TAE) i 1 e 100 i 0 100
3.2. Tuotokset ja laadunhallinta
3.21. Suoritteet ja julkishyodykkeet
Suoritteiden mittarit
Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Automaattisesti kasiteltyjen valtion
ostolaskujen %-osuus *) 5.1 30 35 35 i = 59
Digitaalisesti kasiteltyjen valtion
myyntitapahtumien %-osuus **) oy &0 60 g3 5 70 "
Tilausnumerolla varustettujen valtion
ostolaskujen %-osuus uusi tavoite 9 10 10 15 20 25 30
!ll]
Suomi.fi-maksujen maara, milj. kpl 6.6 7 7 8 85 9 95
Ottt] ' Ll ]

*) Automaattisella késittelylla tarkoitetaan 100-prosenttisesti automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja, nimittdjand kaytetaén valtion
ostolaskujen kokonaismaaraa.

**) Digitaalisiin myyntitapahtumiin sisallytetaan sahkoiset myyntilaskut verkkolaskuformaatissa, suomi.fi-viestit palvelun kautta
valitetyt myyntilaskut seké verkkokaupassa tapahtunut myynti, joka on veloitettu asiakkaalta heti verkkomaksuna. (Mittarilla on
eri sisaltd kuin Palkeiden vastaavalla.)

***) Nimitt&jana kaytetadn valtion ostolaskujen kokonaisméaraa

****) Tavoitetasoa alennettu (2023 alkaen, padasiallisena syyna joukkoliikenteen siirtyminen omaan ratkaisuun seka
tullaustoiminnan arvioitua maltillisempi volyymikasvu)

3.2.2. Palvelukyky ja laatu

Valtion taloushallinto toimii luotettavasti ja tehokkaasti: Valtiokonttori ohjaa ja kehittaa valtion ta-
loushallintoa, yll4pitas maarédyksia ja ohjeita ja huolehtii jatkuvasta taloustietotuotannosta seka laatii
valtion tilinpaatéksen ja kokonaislaskelmat, osallistuen seka kansallisen EPSAS-tyéryhman etta ko-
mission tyéryhmien toimintaan (EPSAS WG ja EPSAS Cell).

Valtion maksuliike toimii luotettavasti, hyvaksytylla alhaisella riskitasolla ja toiminnan jatkuvuudesta
on huolehdittu: Valtiokonttori ohjaa ja kehittas valtion maksuliiketts ja johtaa maksuliikepankkien
kanssa tehtavaa operatiivista toimintaa ja yhteisty6ta.
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Valtiokonttori kehittaa kuntatalouden tietorajapintoja asiakastarpeiden pohjalta seka seurantamene-
telman kuntien talousraportoinnin automaatioasteen nostamiseksi.

Valtion tybelamapalvelut tukevat virastojen ja laitosten uudistumiskykya tydon murroksessa, tytyhtei-
sdjen toimivuutta ja ty6hyvinvointia. Valtiokonttori tukee ministeri6its, virastoja ja laitoksia kestavan
kehityksen eteen tehtavan tyon vahvistamisessa ja siita raportoimisessa vastuullisuusraporteissa.

Valtiokonttori edistéa tiedolla johtamista ja tuottaa analysoeinti- ja raportointipalvelua valtioneuvos-
tolle konserniohjauksen ja poikkihallinnollisen tarkastelun tarpeisiin: Tietojohtamisen toimintamalli
rakennetaan ja otetaan kayitté6n vuosina 2022-2023. Valtion tietojohtamista arvioidaan vuoden
2023 aikana.

Erinomaisen asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluprosessien tehostaminen: Toteutetaan kan-
salaispalvelujen digitaalisen tiekartan mukaiset palvelut.

Palvelukyvyn ja laadun mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite

2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025

Asiakastyytyvaisyyden painotta-

mattomien yleisarvosanojen 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 85

keskiarvo, asteikko 4-10 (TAE)

Tapaturmakorvausten

kasittelyaika 80 %:ssa 9 12 6 12 10 10 10

paéatoksista, pv (TAE) *)

Rikosvahinkokorvausten

kasittelyaika, kk 4 4 4 4 . E i

Vahingonkorvaustoiminnan

digita[?saatioaste % (TAE) i 89 80 % 95 o &

Tyoeldaman kehittamishankkeiden

rahoituksesta suunnataan 30 30 30 30 30 30

poikkihallinnollisiin hankkeisiin, %

Vastuullisuusraportin laativien

kirjanpitoyksikgiden osuus, % ¥ el 100 100

*) Vuoden 2020 toteuma ja 2021 ennuste ovat poikkeuksellisen matalalla tasolla, jota selittaa poikkeuksellinen laaja etétyd ja
tyomatkojen vahaisyys.
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4. Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Hanke

Mihin tulossopimuksen tavoitteeseen liittyy

Valtion velanhallinnan paasta-paahan -prosessin

moderisaatio

= Valtion ydinkriittisen prosessin ja
jarjestelmakokonaisuuden toimintavarmuuden,
jatkuvuuden ja tiedon eheyden turvaaminen.

Valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtavat hoidetaan kus-
tannustehokkaasti, hyvaksytylla riskitasolla ja toiminnan
jatkuvuudesta huolehtien.

Valtion velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden
lainatarve ja minimoidaan velasta aiheutuva kustannus pitkalla
aikavalilla hyvaksyttavaksi katsotulla riskitasolla.

Antolainojen hallinnoinnin jarjestelmien modernisaatio

» Elinkaarihanke. Jarjestelmakokonaisuuden
modernisaatio toimintavarmuuden, jatkuvuuden,
tiedon eheyden ja luottamuksellisuuden
turvaamiseksi.

o Osallistuminen VM:n asettamaan sote-
takaushankkeeseen, jossa VK:n lakisaateisena
tehtdvéna on siirtyville lainoille mydnnettavien
valtiontakausten hallinnointi.

Valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtavat hoidetaan kus-
tannustehokkaasti, hyvaksytylla riskitasolla ja toiminnan
jatkuvuudesta huolehtien.

Valtion antolainojen ja takausten tehokkaalla hallinnoinnilla ja
hyvélla riskienhallinnalla turvataan valtion saatavia ja
minimoidaan luotto- ja takaustappioita.

Rahoituksen tiedonhallinnan ja tietovarastojen

uudistaminen

e Tiedolla johtaminen yhteista tiedonhallintamallia
hyddyntaen.

« Modermin teknologian ja data-analytiikan hyodyntami-
nen rahoituspalveluiden riskienhallinnassa

Valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtavat hoidetaan
kustannustehokkaasti, hyvaksytylla riskitasolla ja toiminnan
jatkuvuudesta huolehtien.

Teknologia-alustan uudistaminen vastaamaan valtion

rahoitustoiminnan vasteaikoja ja vaatimuksia

« Valtion kannalta ydinkriittisten rahoituspalveluiden
saatavuuden, tiedon eheyden ja luottamuksellisuuden
turvaaminen.

o Valttamattomat verkkoratkaisun, palvelinymparistén
sekd muutos- ja sopimushallinnan kehittamistoimet.

Valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtavat hoidetaan
kustannustehokkaasti, hyvaksytylld riskitasolla ja toiminnan
jatkuvuudesta huolehtien.

Valtion velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden
lainatarve ja minimoidaan velasta aiheutuva kustannus pitkalla
aikavalilla hyvaksyttavéksi katsotulla riskitasolla.

Valtion antolainojen ja takausten tehokkaalla hallinnoinnilla ja
hyvalla riskienhallinnalla turvataan valtion saatavia ja
minimoidaan luotto- ja takaustappioita.

Kansalaisten digitaalisen palveluympériston
toteuttaminen

Palveluprosessien tehostaminen
Teknologiamuutosten ennakointi ja toteuttaminen
Asiakkaiden sahkdisten palveluiden kehittaminen

Toteutetaan kansalaispalvelujen digitaalisen tiekartan mukaiset
palvelut

Yrityksen digitaloushanke (RTE)

Valtiokonttorin vastuulla ovat muun muassa rakenteiset
ja digitaaliset taloustransaktiot (verkkolasku, ekuitti,
hankintasanomat) ja niiden kayton edistaminen
yhteiskunnassa ja erityisesti valtiolla 2022-2024
(rahoitus RRP/TEM).

Valmistaudutaan kdynnistamaan taloustransaktioiden
standardien kayttoa tukeva Peppol-toiminta erikseen
sovittavasta ajankohdasta lukien, kun tehtévén rahoitus
on tiedossa.

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

Valtiokonttori toteuttaa vield kesken olevan valtion
toiminnan ja talouden tietojen (konsernitiedot)
kokoamisen analysointi- ja raportointipalveluiden
kéyttoon ja toteuttaa hyvinvointialueiden
ostolaskutietojen kokoamisen tietokiri-alustalle (2022-
2023).

Valtiokonttori edistaa tiedolla johtamista ja tuottaa analysointi-
ja raportointipalvelua valtioneuvostalle konserniohjauksen ja
poikkihallinnollisen tarkastelun tarpeisiin

Toteutetaan valtion maksuliikkeen riskienhallinnan
kokonaisvaltainen nyky- ja tavoitetilan selvitys/kartoitus
(kattaen virastot, palvelukeskukset ja maksuliikepankit)
seka tehdaan ehdotukset jatkotoimiksi (2022-2023).

Valtion maksuliike toimii luotettavasti, hyvaksytylla alhaisella
riskitasolla ja toiminnan jatkuvuudesta on huolehdittu
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Hanke

Mihin tulossopimuksen tavoitteeseen liittyy

Valtion maksuliikkeen jatkuvuus- ja
varautumissuunnitelmien p&ivittdminen koko prosessin
osalta 1.12.2020 voimaan tulleen sopimusmallin
mukaiseksi.

Valtion maksuliike toimii luotettavasti, hyvaksytylla alhaisella
riskitasolla ja toiminnan jatkuvuudesta on huolehdittu

Kilpailutetun Suomi.fi-maksut palvelun kayttdonotto
yhteistydssa palvelutoimittajan seka valtion ja kuntien
organisaatioiden kanssa (2022).

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

Valtiokonttori johtaa Hankinta-Suomen tiedolla
johtamisen teemaryhmaa siina sovituin painotuksin seka
edistaa julkisiin hankintoihin liittyvaa tiedonhallintaa ja -
keruuta, analyysia seka vaikuttavuusarviointia tyohon
sovitun resursoinnin puitteissa. Tuetaan kuntia ja
erityisesti hyvinvointialueita ostolaskutietojen
avaamisessa ja toimittamisessa tutkihallintoa.fi-
palveluun.

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

Valtiokonttori toteutettaa hyvinvointialueiden
taloustiedon keruun edellyttamat muutokset yhteistydssa
muiden viranomaisten ja hyvinvointialueiden kanssa
osana sote-uudistuksen toimeenpanoa (2022-2023).

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtendisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

Valtion tilinpaatoksen ja konsernilaskelmien
kehittaminen konsernilaskelmien tarve- ja
toteutusselvityksen tulosten (helmikuu 2022) ja
valtiokonttorin toteutusehdotuksen (30.4.2022) ja niiden
pohjalta tehtyjen paatosten perusteella (huomioidaan
EPSAS-tyd) 2022-2025 .

Valtion taloushallinto toimii luotettavasti ja tehokkaasti

Valtionavustusten digitalisointihanke:
Valtionavustuspalvelujen kaynnistamiseen seka uuden
toimintamallin ja tietojérjestelman kayttoonottoihin
liittyvat tehtavat valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin
tyonjaon mukaisesti

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtendisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman (RRP)
hallinto- ja valvontatehtavét valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin tydnjaon mukaisesti

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus (TAE, luvun 28.20 tavoite)

10

Electronically signed / Sahké&isesti allekinoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https:/fsign.visma.netfi'document-check/8fdafl5f9-cddf-4159-865e-121b9¢c4a3368

VISMA

WWW, Vismasign.com



5. Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja hallinta

VM:n hallinnonalan yhteiset henkiléstoveimavarojen mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025

Henkildtyovuodet * 273 263 385 320 288 288 288
Tyotyytyvaisyys (VMBaron
kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) 3,88 3.8 3.8 9.8 3.8 38 3.8
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / 563 8.0 50 6.0 6.0 6.0 6.0
htv) 1 1 1 1 1 L} L}
Johtajuusindeksi, (VMBaro, JO) 3,68 3,9 37 37 3.8 3.8 3.8
Suoraan paajohtajan alaisten
johtajien johtamissopimusten - 100 100 100 100 100 100
osuus, %
Monipaikkaisesti rekrytoidun
henkildston osuus kaikista
rekrytoiduista vuoden aikana, % - seuranta 0 seuranta | seuranta | seuranta | seuranta
(seurantamittari)
Yhdenvertaisuuden toteutuminen
tybyhteisdssa (VMBaro 5.5.) 401 30 40 40 0 40 A

* Vuodet 2020-2022 sisaltavat Yritysten kustannustukihankkeen henkildtydvuodet.

Valtion yhteisten HR-tavoitteiden mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite

2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025

Osaamisen kehittiminen

Strate‘gmen henkildstosuunnittelu i 9 2 3 3 4 4

(1-5)

Kokemus oppimisesta ja

uudistumisesta (VMBaro 4.1) 4.06 il 4 4.2 4.2 4.2 4.2

Liikkuvuuden edistdminen

Henkilokierrossa olleiden maara,

osuus henkildstosta (%)"* i 34 19 0 H0 3 3.0

Tyonantajakuva

Tydnantajakuva ja arvot

(keskiarvo VMBaron kohdista 4,08 4,1 41 4,1 42 4,2 4,2

8.2-8.4)

* Strateginen henkiléstdsuunnittelu, itsearviointi:

5 = strateginen henkilostosuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista seka osa johtamisprosesseja toimien johdon
kdytanndn tyokaluna toiminnan suunnittelussa

4 = strateginen henkildstdsuunnittelu on virastossa sdannollisté ja ajantasaista

3 = viraston henkildstésuunnittelu on strategista

2 = virastolla on henkildstésuunnitelma

1 = virastolla ei ole henkildstdsuunnitelmaa

** Mukaanlukien virkavapaudet toisessa virastossa tydskentelyyn
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6. Rahoitus

28.20.01 Toteuma | Talous- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
1000 euroa 2020 arvio 2021 2022 2023 2024 2025
2021

Henkilostokulut 18 533 27000 25007 19 700 17 200 16 895 16 835
Toimitilavuokrakulut 1468 1686 1660 1686 1686 1686 1686
Palvelujen ostokulut 11 392 13 469 14 233 12732 8 845 8 745 8 745
Muut kulut 2 167 2 267 2571 2 252 2 252 2 252 2252
Investointimenot 3078 5537 2775 6 046 4100 3000 3000
Bruttomenot 36638 49 986 46 244 42 417 34083 32578 32578
Maksullisen toiminnan tuotot 5628 5914 5312 5593 5593 5593 5593
Muut tuotot 652 175 281 400 400 400 400
Bruttotulot 6 280 6 089 5593 5993 5993 5993 5993
Nettokaytto/-kayttoarvio 30 358 43 897 40 652 36 424 28 090 26 585 26 585
Siirtynyt / siirtyy 2 502 6 598 6 598 4 438 1505 0 0
Tilinpaatos/TAITAE/kehys 34 454 38 492 38 492 33 491 26 585 26 585 26 585
Kaytettivissd yhteensd 36 956 45090 45 090 37929 28 090 26 585 26 585
Siirtyy seuraavalle vuodelle 6 598 1193 4 438 1505 0 0 0

Taulukko ei sisalla Valtiokonttorin TAE 2022 taydennysehdotuksia.

Rivilla "Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio)" nakyy se, etta koronapandemian johdosta Valtiokonttorin tehtavat ovat lisaanty neet
merkittavasti, mika on siirtényt vuosille 2020 ja 2021 suunniteltuja kehittdmisinvestointeja. Suunnitellut kehittamisinvestoinnit
toteutetaan vuosina 2022-2023. Tama nakyy vuodelta 2021 ja edelleen vuodelta 2022 siirtyvana kehittdmisinvestointeihin
sidottuna maararahana.

7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2022 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muu-
toksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tata sopimusta tehtaessa ole voitu ottaa huomioon.

Valtiokonttori toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta valtiovarainminis-
teridlle elokuun loppuun menness&. Koko vuoden raporttina toimiva tilinpaatésasiakirja, joka sisél-
taa toimintakertomuksen, toimitetaan valtiovarainministeriélle vélittémasti sen valmistuttua. Tilin-
paatéksen tulee valmistua helmikuun loppuun mennessa.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa, jotka pide-
taan kaksi kertaa vuodessa ministerién koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan
aikataulujen mukaisesti.

Valtiokonttori vie tulossopimuksen suunnittelun ja seurannan nettisivulleen antamansa maarayksen
mukaisesti.
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8. Allekirjoitukset

Helsingissa 16. pdivana joulukuuta 2021

Valtiovarainministerio Valtiokonttori

& A T

Sirpa Paatero Timo Laitinen
Kuntaministeri Pasjohtaja

Paivi Nerg Mikko Kangaspunta
Alivaltiosihteeri Toimialajohtaja
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Liite: Muut seurattavat mittarit ja kehityskohteet

Seurattavat mittarit

Seurantakohde / Mittari Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025

123597 | 135390 | 144743 | 153652 | 160784 | 167 465

Budjettitalouden velkakanta vuoden lopussa,

milj. €
Hoidettujen antolainojen kantaluku, kpl 14 122 14 000 13 200 12 900 12 500 12 000
Hoidettujen antolainojen kantaluku, milj. € 4 858 4 600 4 300 4000 3700 3400

Omistuslainatakaukset, kpl (saldolliset lainat) 139922 | 135000 | 132000 | 129000 | 126000 | 123000

Omistuslainatakaukset,milj. € (takauskanta
kauden lopussa)

1962 2030 1900 1880 1860 1840

Korkotukilainojen kantaluku, kpl 56 796 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000
Korkotukilainojen kantaluku, milj, € 18 370 19 300 20 600 21700 22 800 23900
Korkotukilainojen (ASP) kantaluku, kpl 51725 54 000 57 000 60 000 60 000 60 000
Korkotukilainojen (ASP) kantaluku, milj, € 4493 5000 4900 5200 5500 5800
Elinkorkojen ja huoltoelakkeiden maksukanta 5165 4400 4200 4000 3600 3100
(Sove), lkm

Valtion vastuuseen liittyvat korvaustoiminnan 837 900 1000 1000 1100 1100
paatokset kpl

* Ryhmakohtainen henkildtyopanos suhteutettuna ryhmakohtaisiin toimenpiteita vaativiin tytehtaviin.
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