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Paatoimittajalta

Kustannustuki-hanke on ollut Valtiokonttorissa merkittava pon- Kustannustuki-hankkeeseen on osal-
nistus, jonka tekemista ovat leimanneet monet uudenlaiset teke- listunut kahden vuoden aikana yli 200
misen tavat. Hanketta on tehty poikkeuksellisessa aikataulussa henkil6a, jotka kaikki ovat antaneet
ja erityislaatuisessa tilanteessa. Tama on edellyttanyt toimin- asiantuntemuksensa ja osaamisen-
tatapojen muokkaamista ja sopeuttamista vallitseviin oloihin. sa yhteisen hyvan eteen. Sen ansiosta
Raportti syntyikin tarkoituksenaan luoda katsaus ja kokonaisku- monet ovat padsseet myos kehittamaan
va siita, milla lailla kustannustukia on Valtiokonttorissa tehty. Mil-  osaamistaan seka kasvamaan asiantunti-
laista uutta tekemista se on vaatinut? Miten vanhoja, Valtiokont- joiksi poikkeuksellisessa hankkeessa, joka on
torin aikaisempia toimintatapoja on onnistuttu hyodyntamaan ja edellyttanyt rohkeutta ja kykya toimia toisin. Yksi
kehittamaan? Tahan pyrimme vastaamaan raportissa. onnistumisen edellytyksista onkin varmasti ollut sitou-
tunut ja innostunut henkildsto, joka on ollut mukana kehitta-
Vaikka moni asia kustannustuen toimintaymparistossa on ollut massa paitsi kustannustukea, niin myos tapoja, joilla sen eteen ’%\s/akas/éhté/syys, keﬁeryys,
p0|kkeuk.selllnent VOI hz.a.nk.lieen oppeja hyod.yntz.:la"mu?ssakl.n on tehty toita. /'hm/'s/a'he/'syys /-a me-henki
olosuhteissa. Asiakaslahtoisyys, ketteryys, ihmislaheisyys ja
me-henki ovat asioita, jotka ovat mahdollistaneet hankkeen T4ssa raportissa naistad henkildista padsee ddneen pieni osa — mandaollistivat hankkeen
onnistumisen, ja jotka voivat samalla tavalla toimia toimintaa kiitos kuitenkin kuuluu jokaiselle, joka on jossain vaiheessa ollut . . )
ohjaavina periaatteina myos toisenlaisissa hankkeissa jatkossa. tekemassa kustannustukea antaen panoksensa tarkealle hank- onnisturmisen
MyoOs konkreettista tekemista on viety eteenpain tavoilla, joista keelle ja kustannustuen onnistuneelle toimeenpanolle.

PAULA MINKKINEN

riittaa opittavaa myds muille: esimerkiksi ministerion ja toimeen-
paatoimittaja

panevan viraston yhteistyo jo lainsdaadantdvaiheessa, datan hyo-

dyntaminen hankkeen kaikilla osa-alueilla seka vaikkapa uudet

tyokalut riskienhallinnassa ovat asioita, jotka ansaitsevat tulla Paula Minkkinen

nostetuksi esimerkkina myos muille. Kustannustuki-hankkeen loppuraportin paatoimittaja
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Tiivistelma

Kevaalla 2020 puhjenneen maailmanlaajuisen COVID-19-pandemian
torjuntatoimet aiheuttivat talouden taantumisen myds Suomessa.
Taman lieventamiseksi valtio suuntasi tukea yrityksille tilanteesta
selviytymiseen. Valtiokonttori sai tehtavaksi toimeenpanna uudenlai-
sen korvausmallin, jolla kriisista karsineita yrityksia autettiin mahdol-
lisimman nopeasti. Tuen toteuttajana toimi Valtiokonttorin Kansa-
laispalvelut -toimiala, joka on korvauspalveluiden asiantuntija.

Hanke syntyi luottamalla olevassa oleviin jarjestelmiin, automaa-
tion seka ketteraan johtamis- ja toimintakulttuuriin. Digitalisaatio
ja asiakaslahtoisyys olivat keskiossa. Lopputuloksena oli 11 haku-
kierrosta: kustannustuet 1-6, sulkemiskorvaus 1-2, tapahtumatakuu
ja tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1-2 seka yli miljardi
euroa jaettuja tukia.

Tiivis lainsaadantoyhteistyo ministerididen kanssa mahdollisti sen,
etta Valtiokonttorin asiantuntijat paasivat vaikuttamaan lakitekstiin
heti alusta alkaen. Hankkeessa hyddynnettiin sahkadisia jarjestelmia
ja ketteraa kehittamista valtionhallinnolle uudenlaisella tavalla, mika
mahdollisti lainsaadannon nopean toimeenpanon.

Hankkeessa korostuivat sidosryhmatyo ja siilottomuus. Verkostoja
hyodynnettiin laajasti muun muassa testauksessa ja viestinnassa.
Kokonaan etatyona toteutettu hanke edellytti uusien toimintatapojen
kehittamista ja nopeaa omaksumista.

// TUVISTELMA // SAMMANFATTNING // SUMMARY

Sammanfattning

Atgarderna for att bekampa den globala covid-19-pandemin som brot
ut varen 2020 orsakade ocksa en ekonomisk nedgang i Finland. For
att lindra detta riktade staten stod till féretag for att klara av situatio-
nen. Statskontoret fick i uppdrag att genomfdra en ny typ av ersattnin-
gsmodell som skulle kunna hjalpa foretag som drabbats av krisen sa
snabbt som mojligt. Kostnadsstodet byggdes for Statskontorets divi-
sion for Medborgartjanster, som ar expert pa ersattningstjanster.

Projektet uppnaddes genom att forlita sig pa tidigare existerande
system, automatisering och agilt ledarskap och organisationskultur.
Digitalisering och kundorientering var i karnan av projektet. Det resul-
terade i 11 olika stodomgangar: kostnadsstoden 1-6, ersattningen for
stangning 1-2, evenemangsgarantin samt stodet for fasta kostnader
utan tackning 1-2 och over en miljard euro utbetalda stod.

Ett nara lagstiftningssamarbete med ministerium gjorde det moj-
ligt for Statskontorets experter att redan fran borjan vara med och
paverka lagtexten. Projektet utnyttjade elektroniska system och
agila utvecklingsmetoder pa ett nytt satt for statsforvaltningen,
vilket majliggjorde ett snabbt genomforande av lagstiftningen.Pro-
jektet betonade ett omfattande samarbete med intressegrupper.
Natverken utnytjades omfattande i bland annat testning och kom-
munikation. Projektet, som genomfordes helt pa distans, kravde
utveckling och snabbt antagande av nya arbetsmetoder.

SISALLYS

Summary

The measures that were used to combat the global COVID-19 pande-
mic that broke out in spring 2020 caused economic downturn also

in Finland. To alleviate the economic downturn, the state directed
support to companies to cope with the situation. The State Treasury
was tasked with implementing a new type of compensation model
to help the companies affected by the crisis as quickly as possible.
Cost support was built for the State Treasury's Civic Services divi-
sion, which is an expert in compensation services and has experien-
ce in various implementations of compensation models.

The project was achieved by relying on the systems already in use,
automation and agile management and operating culture. Digitalisa-
tion and customer orientation were at the heart of the project. The
result was 11 application rounds: cost support 1-6, closure compen-
sation 1-2, event guarantee and support for uncovered fixed expen-
ses 1-2, and more than EUR 1 billion in distributed support.

Close legislative cooperation with the ministries made it possible for
the State Treasury’s experts to influence the legal text right from the
start. The project utilised electronic systems and agile development
for central government in a new way. It made it possible to implement
the legislation quickly. The project highlighted extensive stakeholder
work and silo-free work. The networks were widely used in testing and
communication, for example. The project, carried out entirely remote-
ly, required the development and rapid adoption of hew approaches.
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Kesakuun 2022 alussa
tukia oli myonnetty yhteensa

Valtiokonttorin koronatukia haki noin 1,09 miljardia euroa
43,4 tuhatta eri yritysta.

Kustannustuki 3

Valtiokonttori myonsi koronatukia noin Kustannustuki 2 187,8

28,9 tuhannelle eri yritykselle. Kustannustuki 4

Kustannustuki 1

Sulkemiskorvaus 1

Yritys saattoi hakea ja saada tukea usealla eri kierroksella.
Kustannustuki 5 78,9

Sulkemiskorvaus 2 57,9

Kustannustuki 6 52,4

Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1 . 18,3
Tapahtumatakuu . 14,8

Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille 9,1

o
[

100 200 300

Tukea myonnetty, miljoonaa €
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KUSTANNUSTUEN LOPPURAPORTTI // HANKKEEN ETENEMINEN

alkaa

Kevat 2021

Kustannustuen
hyvaksymisprosentti

kasvoi merkittavasti, silla
kolmannella hakukierroksella
entista useampi yritys paasi
tuen piiriin.

Maaliskuu 2020
Kustannustukihanke

Kevat 2020

Kahdessa viikossa
etarekrytoitiin 80 ihmista.

Katso lisaa sivulta 28 >>

Huhtikuu 2021

Moniammatilliset
tuotetiimit aloittivat
toiminnan.

Katso lisaa sivulta 23 >>

30.6.2022

Kustannustukihankkeen
loppuseminaari

ja taman raportin
julkistustilaisuus
pidettiin Helsingissa.

Kevat 2021

Tiivis sidosryhmayhteistyo
yritysneuvojaverkoston

kanssa alkoi.

Katso lisaa sivulta 13 >>

Syksy 2020

Valtiokonttori palkittiin
kustannustuen toimeenpanon
vaikuttavuudesta,
innovatiivisuudesta ja
asiakaslahtoisyydesta.

Katso lisaa sivulta 40 >>

Kevat 2021

Tuen toimeenpanija tiiviisti
mukaan lainvalmisteluun
ministerioiden kanssa.

Katso lisaa sivulta 22 >>

SISALLYS ——
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LAHTOTILANNE,
TOIMINTAYMPARISTO
JA HAASTEET
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JOHDANTO

Maaliskuussa 2020 maailma sulkeutui

Pandemia sulki ravintoloita, peruutti tapahtumia ja vei mei-
dat koteihimme suojautumaan maailmaa uhkaavalta viruk-
selta. Talous sakkasi, porssikurssit syoksyivat ja maailman
finanssijarjestelma oli kohdannut taysin poikkeuksellisen
kriisin. Kaikella talla oli vaikutusta myos suomalaisiin yrityk-
siin, jotka kamppailivat taloudellisen tilanteen romahtaes-
sa: pahimmissa tapauksissa 100 % yritysten liikevaihdosta
havisi yhdessa yossa.

Tassa tilanteessa Valtiokonttori sai uuden tehtavan: sellaisen
uuden korvausmallin toimeenpano, jolla yrityksia voitaisiin aut-
taa koronakriisin aiheuttamassa vaikeassa taloudellisessa tilan-
teessa. Aikaa toimeenpanoon oli tukimuodon ensimmaisessa
vaiheessa kuusi viikkoa. Siina ajassa Valtiokonttorin oli pystytet-
tava asiakaslahtoinen ja toimiva palvelu, josta yritykset saattoi-
vat hakea tukea vaikeaan tilanteeseensa.

Tilanne oli Valtiokonttorille erikoinen: aiemmin erilaisia yritystu-
kia oli mydnnetty muun muassa Business Finlandin, Finnveran
ja ELY-keskusten kautta, ja paatantavalta tuista oli ollut tyo- ja
elinkeinoministeriossa. TEM:n alaiset virastot olivat kuitenkin
ruuhkautuneet aiemmista tuista, ja apuun maarattiin valtiova-
rainministerion hallinnonalalla toimiva Valtiokonttori, joka oli

jo aiemmin osoittanut luotettavuutensa muunlaisten kompen-
saatioiden jakajana seka ketterana ja muutoskykyisena valtion-
hallinnon toimijana. Valtiokonttorilta I6ytyi paitsi osaaminen ja
kyvykkyydet uuden korvausmallin toimeenpanoon, niin myos
luottamusta siihen, etta hankkeen toteuttaminen jopa nain
Kiireisessa aikataulussa olisi mahdollista — kiitos olemassa
olleen ketteran kehittamisen eetoksen seka aiemmin tehdyn
tyon IT-kehittamisen ja asiakaslahtdisen toiminnan saralla.
Tilanne myos edellytti uudenlaista yhteistyon tapaa ja hallin-
nonalarajojen ylittamista, joten Valtiokonttorin valinta tuen toi-
meenpanijaksi oli toimiva ratkaisu.

Valtiokonttorin tavoite kevaalla 2020

/

Avata uusi, asiakaslahtoinen palvelu
kuudessa viikossa

4

\// Pelastaa yritykset koronarajoitusten
aiheuttamasta tilanteesta.

SISALLYS

Kahden ministerion ja yhden viraston yhteistyomalli oli uusi, eika
nain nopealle, hallinnonalarajat ylittavalle ja olosuhteista johtuen
taysin etatyona toteutettavalle toimeenpanolle ollut olemassa
valmista toimintamallia. Samaan aikaan valtionhallinnon toi-
met koronatilanteessa olivat saaneet kritiikkia osakseen, joten
odotukset uudelle tuelle olivat korkealla. Naissa olosuhteissa
kustannustuen valmistelu kaynnistyi nopeasti lainsaatajan ja toi-
meenpanijan aitona ja yhteisesti priorisoituna yhteistydna. Kehi-
tystyossa keskityttiin asiakkaan ja yhteiskunnan etuun, ei hierak-
kisiin ja kankeisiin prosesseihin.

Hankkeessa luotettiin olemassa oleviin jarjestelmiin, automaa-
tioon ja robotiikkaan. Nopean ja asiantuntevan kehitystyon yti-
messa oli johtamis- ja toimintakulttuuri, joka perustui asiakas-
lahtoisyyteen, digitaalisuuteen, matalaan hierarkiaan ja ketteraan
yhdessa tekemiseen.
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"Luo uusi tuote kuudessa viikossa”

Yritysten kustannustuki -hanke kaynnistyi maaliskuussa 2020.
Tavoitteena oli aluksi luoda mahdollisuudet ja puitteet uuden
korvausmallin hoitamiseksi.
1. IT-valmius: sahkoinen asiointi seka automaatiota ja robotiik-
kaa hyodyntava prosessi
2. Kasittelyvalmius: palvelutyon ja kasittelytiimin organisointi
3. Palvelutuotanto: kayttodnotto, yllapito, seuranta ja rapor-
tointi.

Kun Valtiokonttori sai toimeenpantavakseen kustannustuki-
hankkeen, tilanne oli poikkeuksellinen ja sita leimasivat Kii-
reinen aikataulu seka se, ettei Valtiokonttori aiemmin ollut
toiminut paattajana samanlaisten tukien parissa. Tuen ensim-
maisessa vaiheessa aikaa hankkeen toteuttamiselle oli kuu-

si viikkoa, mika oli erittain tiukka aikataulu, jossa onnistumi-
nen vaati ponnisteluja, olemassa olevia kumppanuuksia seka
uudenlaisia ratkaisuja muun muassa IT-jarjestelmatoteutuksen
seka henkiloresurssien suhteen. Kaikkea tata lahdettiin kuiten-
kin toteuttamaan erityisesti kolmen tavoitteen ohjaamana:

1. Kompensaation hakeminen on asiakkaalle helppoa: Prosessi
on lapinakyva ja vaivaton asiakkaalle ja se tapahtuu sahkoisesti
automaatiota hyddyntaen. Kasittelya varten tarvittavaa tietoa saa-
daan mahdollisimman paljon valmiina viranomaisjarjestelmista.

2. Hydodynnetaan kasittelyprosessin parhaita kaytantoja: Tavoit-
teena on sahkodinen kasittelyprosessi, jossa ei tarvita paperia.
Palvelua toteutetaan asiakaslahtdisesti ja tehokkaasti kerralla
kuntoon -periaatteella. Tahan pyritaan myos minimoimalla lisa-
selvitysten pyytaminen ja jonot.

3. Kettera ja kustannustehokas jarjestelmatoteutus: Sahkoises-
sa jarjestelmassa pohjana ovat olemassa olevat jarjestelmat,
kuten Valtiokonttorissa jo aiemmin kaytdssa ollut TIA-korvaus-
jarjestelma, joita voitiin kehittaa uuden tukimallin vaatimusten
mukaisiksi. Kehittamisessa hyodynnetaan nykyisia sopimuk-
sia, joiden avulla kehittaminen voidaan toteuttaa tehokkaasti.
Sahkoisen jarjestelman tarkoituksena on saada kerattya tiedot
asiakkailta nopeasti, kevyesti ja helposti muiden viranomaisten

SISALLYS

jarjestelmiin tukeutuen. Tavoitteena mahdollisimman pitkal-

le yksinkertaistettu prosessi, jossa asiakas pystyisi hakemaan
tukea helposti ilman esimerkiksi konsultin apua tai vaatimusta
monien erilaisten liitteiden toimittamiseen.

Onnistuneen ensimmaisen kustannustukikierroksen jalkeen Val-
tiokonttori sai tehtavakseen viela lukuisia muita koronatukia: kuu-
si kustannustukikierrosta, tapahtumatakuun, pienten ja suurten
yritysten sulkemiskorvaukset ja tuen kattamattomiin kiinteisiin
kustannuksiin. Tavoite kaikissa tukimuodoissa oli koko ajan sama:
asiakaslahtdinen palvelu, josta yritykset saisivat tarvitsemansa
tuen. Hankkeen edetessa kehitystyota tehtiin kuitenkin jatkuvasti,
ja tyotavat ja keinot tulokseen paasemiseksi kasvoivat ja kehittyi-
vat hankkeen mukana: esimerkiksi sahkoista hakemusta paivitet-
tiin jatkuvasti hakukierrosten valilla ja hankkeen sisaiselle yhteis-
tyolle I6ydettiin uusia tapoja, joilla tydsta tehtiin sujuvampaa.
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Erilaisten toimintatapojen omaksumista

Kustannustuen toteutus tapahtui poikkeuksellisena aikana, joka
vaikutti monella tavalla tyoskentelyyn hankkeessa. Tavoitteena
oli auttaa suomalaisia yrityksia ja yhteiskuntaa selviamaan koro-
nan aiheuttamasta vaikeasta tilanteesta, eika aikaa hukattavaksi
ollut. Se sai aikaan tilanteen, jossa merkittavina ajureina hank-
keen toteutumiselle toimivat kiire ja pakko.

Keskeista kaikessa oli korona-aika, joka antoi perustan koko
hankkeelle ja sen pikaiselle aikataululle. Hankkeen ensimmainen
vaihe toteutettiin vain kuudessa viikossa, jonka aikana Valtio-
konttori onnistui luomaan seka perustan uudelle kompensaatio-
mallille etta rekrytoimaan uuden hankkeen vaatiman henkilos-
tdmaaran. Tama edellytti uudenlaista kehittamisen tapaa seka
erilaisia yhteistyon keinoja ja kanavia. Hankkeen resurssointi ja
valinnat oli tehtava tiukassa aikataulussa, mika osaltaan loi sel-
keat raamit tyoskentelylle koko hankkeessa.

Hankkeen edetessa Valtiokonttori sai tehtavakseen lukuisia eri
tukikierroksia ja aivan uusia tukimuotoja. Niiden kaikkien toteutu-
misessa pystyttiin hyddyntamaan oppeja tuen alkuajoilta saakka.
Uusien tukien valmistelu tapahtui joka kerta kovassa kiireessa,
mutta se ei luonut kynnysta asioiden kehittamiselle ja kiireises-
sakin aikataulussa oli tarkeaa, etta palvelu pystyttiin pitdamaan

mahdollisimman asiakaslahtoisena ja
luotettavana. Jokaisen kierroksen valil-
|a ja niiden aikana jarjestelmia ja tuen
yksityiskohtia oltiin valmiita mukautta-
maan esimerkiksi asiakkailta ja sidos-
ryhmilta saadun palautteen perus-
teella. Inmislahtoisyys oli hankkeessa
muiltakin osin tarkeaa, ja myds henki-
|6stda kuunneltiin ja heidan palautteen-
sa auttoi kehittamaan toimintaa.

Hankkeeseen ja korona-aikaan liittyi vaatimus
etatyosta, joka edellytti uusien toimintatapojen
kehittamista ja omaksumista. Koko hanke toteutettiin eta-

na, ja tyota sen parissa tehtiin kaikkialta Suomesta. Vaikka eta-
tyo ei ollut Valtiokonttorissa taysin uusi asia, vaati merkittavan
hankkeen toteuttaminen sen avulla valtavia panostuksia siihen,
kuinka asioita voitiin vieda eteenpain kiireessa ja ilman fyysista
lasnaoloa. Kaikki uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta lah-
tien tapahtui verkon valityksellg, ja hankkeessa pyrittiin jatkuvasti
|6ytamaan oikeat keinot siihen, etta sisdinen viestinta ja vuoro-
vaikutus toimivat ja kaikki mukana olevat pysyivat perilla hank-
keen kulusta ja toiminnasta.

SISALLYS

Ajureina Kiire ja pakko
Kannustivat keksimaan uusia

ratkaisuja.”

LAURA SORVA
Hankejohtaja,
Valtiokonttori

Aloite kustannustuen toimeenpanoon tuli
tyo- ja elinkeinoministeridlta, mutta toteut-

tajaksi kutsuttiin kuitenkin valtiovarainministe-
rion hallinnonalalla toimiva Valtiokonttori. Palvelun

rakentaminen uudelle hallinnonalalle mahdollisti ja edellytti
uudenlaisia toimintatapoja seka osoitti, etta hallinnonalojen rajat
ylittava toiminta oli ylipdansa mahdollista. Keskeisessa asemas-
sa tassa oli luottamus Valtiokonttoria ja sen toimintaa kohtaan,
ja Valtiokonttori pystyikin nopeasti omaksumaan roolinsa yhteis-
tyokumppanina tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Hankkeen
edetessa Valtiokonttori sai yha suurempaa vastuuta jo lainsaa-
dantovaiheessa, mika on osoitus sen kyvysta mukautua ja ottaa
vastaan haasteita myos uudenlaisilta yhteistyokumppaneilta.
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Avainasemassa Valtiokonttorin toimeenpanovalmius

Valtiokonttoriin on viime vuosina kehitetty jarjestelmallisesti
kykyja, jotka mahdollistivat nopeatempoisen ja kriittisen hank-
keen toteuttamisen: asiakasajattelu, leanaus, parhaat kaytannat,
arvojohtaminen, epahierarkkisuus, valmentava johtaminen, ket-
tera kehittaminen, tietojohtaminen ja etatyo olivat kaikki asioita,
joihin Valtiokonttorissa oli opittu jo ennen kustannustukihanket-
ta. Uudessa tilanteessa Valtiokonttori priorisoi uuden tukimuo-
don toimeenpanon, minka ansiosta naita kyvykkyyksia voitiin
vapauttaa kustannustuen kayttoon.

Kustannustuen palvelutuotanto organisoitiin Valtiokonttorin
Kansalaispalvelut-toimialalle, jonka kokemus korvaustoimin-
nasta ja sen jarjestamisesta oli tarkeda hankkeen toteutumisen
kannalta: Kansalaispalvelut on korvaustoiminnan asiantuntija,
joka myontaa lukuisia eri korvauslajeja virastoille ja kansalaisil-
le ja tuottaa mm. lakisaateiset tapaturma- ja vahinkovakuutus-
palvelut valtionhallinnossa.

Tasta syysta silla on kokemusta erilaisista kompensaatiomal-
leista ja niiden toimeenpanoista, ja palvelutuotantoa pystyttiin
jarjestamaan ja yllapitamaan naiden kyvykkyyksien avulla. Kan-
salaispalveluiden olemassa olevat kyvykkyydet kattoivat koko
kompensaatiomallin kulun alkaen johtamisesta ja linjauksista

paattyen tukien seurantaan ja raportointiin. Kansalaispalveluis-
ta Ioytyi myds kokemusta sahkoisen asioinnin jarjestamises-
ta seka valmiit prosessit, joissa kyettiin hydodyntamaan auto-
maatiota ja robotiikkaa mahdollisimman pitkalle. Myos valmiit
kumppanuudet olivat merkittava etu ja tae hankkeen nopealle
toimeenpanolle: ilman olemassa olevaa yhteistyota esimerkiksi
IT-jarjestelmatoimittajan kanssa kustannustuen jarjestelmake-
hitystyo ei olisi onnistunut samassa aikataulussa.

Asiakaslahtoisyys on tarkea arvo koko Valtiokonttorin toi-
minnassa, ja Kansalaispalveluissa silla on pitkat perinteet.
Asiakasajattelu nakyy toimialalla ja Valtiokonttorissa niin
arvoissa kuin arjessakin, joten sen nostaminen toiminnan
keskioon sujui luontevasti myos kustannustuessa. Kansa-
laispalveluissa uudistuksia on pyritty toteuttamaan asia-
kaslahtoisesti ja rohkeasti, mika nakyy esimerkiksi korkean
automaatioasteen tavoitteluna.

Kettera IT-kehittaminen pohjautuu Valtiokonttorin ja Kansalais-
palveluiden rooliin kompensaatiotoiminnan asiantuntijana. Sen
taustalla on vahvaa jarjestelmaosaamista seka kokemusta viran-
omaisten valisista hankkeista. IT-kehitysta on tehty aiemminkin
ketteran kehityksen menetelmin, ja kustannustuessa tama peri-

SISALLYS ——

"Tama on palveluammatti,
larkeinta on sen opin ja
ymmarryksen sisaistaminen ja
Jakaminen, etta viranomaisen hyva
palvelu ja asiakaskokemus ovat
alvan yhta merkittavia asioita kuin
se, etta asiat tehdaan oikein ja
lainmukaisesti.”

TIMO LAITINEN
Paajohtaja, Valtiokonttori

aate pystyttiin valjastamaan kayttodn laajamittaisemmin kuin
koskaan aiemmin. Siind mahdollistajana toimivat talon dynaami-
set kehitystiimit seka nopean hankinnan mahdollistavat toimitta-
jasopimukset.
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Arvot toiminnan tarkoituksena

Valtiokonttorin arvot antavat pohjan ja suunnan kaikelle Valtio- O O O
konttorin tekemiselle. Ne nakyvat paatoksissa, toiminnassa ja ( ' )
toimintamalleissa, joita Valtiokonttori toteuttaa.

Yritysten kustannustuki -hanketta toteutettiin siten, etta kehi-
tyksen lahtokohtana olivat koko ajan asiakkaan ja yhteiskun-
nan hyva. Arvot toimivat motivaattorina ja toiminnan tarkoi-
tuksena: palvelun rakentamisen paamaarana oli asiakkaan ja
yhteiskunnan hyva.

Arvot muodostivat perustan, jolla hanketta toteutettiin. Arvopohja % %

auttoi viestimaan hankkeen yhteiskunnallisesta merkityksellisyy-

Asiakkaan hyva

%

destd, miké lisdsi ympariston ymmarrysté tehtavan tarkeydesta. Yhteiskunnan m Hyvi nvointi ja
Asiakasnikokulma oli keskeinen tekija hankkeen onnistumises- hyva e kehitys

sa. Valtiokonttorin arvoihin tukeutuen paamaarana oli asiak-
kaan tarve, joka pidettiin kaiken tekemisen keskiossa. Asiakas
ja yhteiskunta toimivat kehittamisen lahtokohtana, joten kustan-
nustuki pohjautui vahvasti Valtiokonttorin arvoihin. Valtiokonttorin arvot
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Laajan yhteistyon tarkeys korostui

Hankkeessa tehtiin laajasti yhteistyota eri sidosryhmien ja verkos-
tojen kanssa. Erityisesti Valtiokonttorin olemassa olevat verkostot
mahdollistivat hankkeessa paljon. Esimerkiksi jarjestelmatoteutus
ei olisi ollut mahdollinen, jos ei kaytdssa olisi ollut jo aiemmin luo-
tua suhdetta Accentureen, joka pystyi tiiviissa aikataulussa ja ket-
terasti lahtemaan mukaan uuden jarjestelman kehittamiseen.

Laajaa kumppanuusverkostoa hyddynnettiin muun muassa
testauksessa ja viestinnassg, ja tiivis yhteistyo kumppaneiden
kanssa oli merkittava osa asiakaslahtodisen palvelun rakentamis-
ta. Merkittavia olivat myds sidosryhmat, joita sitoutettiin tuen
toimeenpanoon heti alkumetreilta saakka: esimerkiksi jarjestel-
matestaukseen mukaan pyydettiin Suomen Yrittajat, josta Ioytyi
nopeasti yrittajatestaajia, jotka auttoivat varmistamaan palvelun
aidon asiakaslahtoisyyden. Myos esimerkiksi viestintaa kehitet-
tiin yhteistyossa sidosryhmien kanssa, ja sidosryhmien kesken
jarjestettiin muun muassa webinaareja seka saannollisia tapaa-
misia, joilla kartoitettiin uusia mahdollisuuksia yhteistyon syven-
tamiseen asiakkaiden palvelemiseksi.

Kustannustuen kolmannella kierroksella aarimmaisen tarkeaksi
yhteistyokumppaniksi nousi Alueesi korona-apu yrittajalle —ver-
kosto. Verkosto koostui elinkeino- ja kehitysyhtioiden, Uusyrit-

yskeskusten, kuntien, yrittajajarjeston ja muiden tahojen yritys-

neuvojista, jotka jarjestivat yrittgjille erityista koronaneuvontaa.

Tama koronaneuvonta toimi kustannustuen asiakaspalvelun
tukena mahdollistaen kasvaneen asiakaskunnan palvelemisen
nopealla aikataululla.

ESIMERKKEJA KUMPPANEISTA:

Accenture: TIA-vahingonkorvausjarjestelma ja Azure, sahkoinen
asiointipalvelu

AmayeConcept: saavutettavuusasiantuntijapalvelut

Ambientia: Valtiokonttori.fi, AWS-palvelu

Fujitsu: Biztalk-integraatiopalvelut

JN-Solutions Oy: tietokannat tilastointia varten

Knowit Oy: testaus ja laadunvarmistaminen

Tieto Finland: Valtikka-asianhallintapalvelut

Alueesi korona apu yrityksille —verkostot: Yritysneuvojaverkosto
asiakaspalvelun tukena kustannustuen 4. kierroksella

Suomen Yrittajat: Yhteiset tiedotuswebinaarit, viestintayhteistyo,
jarjestelmatestaus

SISALLYS ——

Alueesi korona-apu yrittgjille -yhteistyo
oli todella toimivaa. Saimme lopulta
pienilla toimilla yritysneuvojat kuulolle
Jja mukaan neuvontatyohon. Se kertoi
myOos Siita, etta porukka teki tyotaan
isolla sydamella.”

SUSANNA KALLAMA
Alueesi korona-apu yrityksille -verkosto
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Siilojen seinat kaadettiin silloiksi

Kustannustuki-hanketta toteutettiin kaikin tavoin poikkeukselli-
sena aikana. Se edellytti uudenlaista, rajoja ylittavaa yhteistyota
myos muiden valtionhallinnon toimijoiden kanssa.

Valtiovarainministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio olivat mukana
koko hankkeen ajan, ja Valtiokonttori paasi mukaan kehittamaan
tukimuotoa aina lainsdadannon valmisteluvaiheesta saakka. Nain
esimerkiksi IT-nakokulma ja toimeenpanovalmius voitiin ottaa
huomioon jo siina vaiheessa, kun lainsdaadantoa suunniteltiin.

Valtionhallinnossa tehtiin yhteistyota myos muun muassa mui-
den virastojen kanssa: esimerkiksi Suojelupoliisi tuki kiireessa
toteutettua hanketta mahdollistamalla uusien tydntekijoiden tur-
vallisuusselvityksen nopeutetussa aikataulussa, Palkeet auttoi-
vat rekrytoinneissa ja Aluehallintovirasto oli mukana tukemassa

hanketta muun muassa viestinnallisesti. Myos monet tekniset
ratkaisut edellyttivat tukea eri valtionhallinnon toimijoilta, joista
mukana oli muun muassa yritysten tietoja toimittanut Verohallin-
to seka Digi- ja vaestotietovirasto, jonka Suomi.fi-valtuuksia yri-
tykset kayttivat tukia hakiessaan.

Nain kustannustuki-hanke osoitti siilottomuuden tarkeyden val-
tionhallinnossa ja naytti, ettei hallinnonalarajojen ylittaminen ole
pelkastaan mahdollista, vaan myos edellytys kriittisessa aikatau-
lussa ja tilanteessa toteutetulle valtavan kokoiselle hankkeelle.

SISALLYS

ESIMERKKEJA VALTIONHALLINNON
KUMPPANEISTA:
Digi- ja vaestotietovirasto: auditointipalvelut, Suomi.fi
Palkeet: robotiikka, rekrytoinnin tuki
Valtori: ICT-palvelut, Tiedon kayttopalvelut
Verohallinto: tiedot tukikasittelya varten
Tilastokeskus
Suojelupoliisi: nopeutetut uuden henkiloston turvallisuusselvitykset
Aluehallintovirasto
Sosiaali- ja terveysministerio
Ty0- ja elinkeinoministerio
Valtiovarainministerio



/‘ 5 KUSTANNUSTUEN LOPPURAPORTTI SISALLYS ——

KUSTANNUSTUE
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Kustannustuki 1-6

Kustannustuen tavoitteena oli yritysten tukemi-
nen koronan aikaansaamassa vaikeassa tilan-
teessa seka konkurssiin ajautuvien yritysten
maaran vahentaminen. Kriteerit tuen jakamiselle
muotoutuivat taman tavoitteen ymparille.

Asiakaspalaute puhelimessa
30.11.2021

Ensimmaisesta kierroksesta alkaen kustannus-
tuki oli tarkoitettu yrityksille, joiden liikevaihto oli
pudonnut merkittavasti koronaviruksen vuoksi, ja

joilla oli vaikeasti sopeutettavia kustannuksia. Tuen ensimmaisella
kierroksella kriteerina oli my0s se, etta yrityksen paatoimialan liike-

vaihto oli pudonnut vahintaan 10 % koronaviruksen vuoksi. Ensim-
mainen kierros oli haettavissa kesalla 2020.

Yritykselle voitiin maksaa kustannustukea, jos maksettava tuki-
summa oli vahintaan 2000 euroa. Tuen enimmaismaara oli 500
000 euroa yritysta kohti.

Tukikierrosten edetessa tukeen tehtiin monia muutoksia, joilla sita
pyrittiin kohdentamaan eniten karsineille yrityksille. Tuen toisella
kierroksella tukikautta pidennettiin ja korvattavien kulujen maari-
telmaa tarkennettiin. Lisaksi tukeen tuli enemman harkinnanvarai-
suutta, silla myos muiden kuin valtioneuvoston asetuksessa maari-

Ikina olen virastolsta

‘Parasta palvelua mita  teltyjen toimialojen yritykset saattoivat hakea tukea

harkinnanvaraisin perustein, jos ne tayttivat muut
ehdot tuen myontamiselle.

saanut’

Tuen ensimmaisilla kierroksilla erityisesti yksinyrit-
tajat ja pienyritykset jaivat usein ilman tukea siksi,
etta niiden tukisumma olisi jaanyt alle 2000 euron.
Tahan tehtiin muutos tuen kolmannella kierrok-
sella, josta alkaen tukea voitiin maksaa vahintaan
2000 euroa, vaikka yrityksen tuki olisi laskennallisesti jaanyt alle
kyseisen summan. Tama kasvatti tuen hyvaksymisprosenttia, ja
yha useampi yritys paasi tuen piiriin. Se nakyi myos tuen entista
suuremmassa kohderyhmassa, jota pyrittiin palvelemaan aloit-
tamalla asiakaspalveluyhteistyd Alueesi korona-apu yrityksille —
verkoston yritysneuvojien kanssa.

Viidennesta kierroksesta alkaen tuki haluttiin rajata yrityksil-

le, jotka olivat karsineet julkisoikeudellisista, koronapandemian
torjuntaan liittyvista rajoituksista. Tuki olikin 5. ja 6. kierroksella
suunnattu erityisesti majoitus-, ravintola- ja tapahtuma-aloille.
Sita voitiin kuitenkin myodntaa harkinnanvaraisesti myos sellaisil
le toimialarajauksen ulkopuolisille yrityksille, joihin kohdistui jul-
kisoikeudellinen pandemian hallintaan liittyva rajoitus.

SISALLYS ——

Kustannustuen hakukierrokset
1-4 olivat volyymiltaan suurimmat
Valtiokonttorin koronatuet.

/" Hakemusten hyvaksymisprosentit
V) kasvoivat ensimmaisten
kustannustukikierrosten jalkeen.

79 %

Kustannustuki 4

78 %

Kustannustuki 3

@ 9,3

Asiakaspalautteen
keskiarvo
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Sulkemiskorvaus 1-2

\// Sulkemiskorvausten hakemuksissa
oli korkea hyvaksymisprosentti.

Valtiokonttorista oli haettavissa kaksi sulke- Ystavallinen /a pandemian hallintaan liittyvista sulkemismaarayk- 92 o/o 93 o/o
miskorvausta pienille yrityksille. Ensimmaisel- ell — sain sista, seka yleisotilaisuuden kieltamisesta tai sen . .
|4 kierroksella korvattiin kevaalla 2021 alkanei- nopea paive merkittdvasta rajoittamisesta. Jos yrityksen toi- Sulkemiskorvaus 1 Sulkemiskorvaus 2
ta laajoja sulkuja. paatoksen saman mitiloja oli suljettu tai niiden aukioloaikoja rajoi-
o tettu, yritys pystyi hakemaan sulkemiskorvausta
Sulkemiskorvaus 1 koski pienia yrityksia ja tien niilta paivilta, joita maarays koski.

mikroyrityksia, joissa on enintaan 49 tyontekijaa.

. . . Hakemusten kasittelyajan mediaani
Yritys saattoi saada sulkemiskorvausta, kun sen

Asiakaspalaute puhelimessa  1qigin kuin sulkemiskorvauksen ensimmaiselld kier-

toimitilat oli suljettu tilapaisesti asiakkailta lain 30.4.2021 roksella, myos peruuntuneet tapahtumat olivat nyt
maarayksen tai viranomaisen paatoksen mukai- mukana sulkemiskorvauksessa. Niista voitiin myon- 1 6 Vrk 7 Vrk
SeSt.I:.SU|k?mI.SkOI’VE.1US. kf)SkI rav.lntolort.a je.l rpwta raV|tsem|syr|- taa korv?us’.[a yritykselle, Jol.<a oli tapahtum.arj Paéjarjestaja ja | T [T T
tyksia seka esimerkiksi liikunta- ja urheilutiloja, kuntosaleja, kyl- kyseessa oli peruuntunut yli 50 hengen yleisotilaisuus. Sulkemis-
pyldita ja sisaleikkipuistoja. korvauksen maara perustui siihen, kuinka suuret yrityksen kulut
olivat tammi-helmikuussa 2022 ja kuinka suuri osa liiketoimin-
Sulkemiskorvauksen maara perustui siihen, kuinka suuret yri- nasta oli suljettuna. Toisin kuin sulkemiskorvauksen ensimmai-
tyksen kulut ovat olleet helmikuussa 2021 ja kuinka suuri osa sella kierroksella, sulkemiskorvaus 2 ei rajoittunut pienyrityksiin,
liiketoiminnasta on ollut suljettuna. Korvausta maksettiin yrityk-  vaan kaikenkokoiset yritykset pystyivat hakemaan tukea. Sulke- Keskimaarainen tukisumma
selle silta ajalta, jonka se oli ollut suljettuna. Yritykselle korvat- miskorvaus 2 hakuaika jarjestettiin kevaalla 2022.

tiin palkkakuluista 100 prosenttia ja muista joustamattomista
kuluista 70 prosenttia.

17900€ 22700 €

Sulkemiskorvaus 1 Sulkemiskorvaus 2
Sulkemiskorvauksen toinen kierros oli tarkoitettu korvauksek-
si yrityksille, joiden liiketoiminnalle aiheutui vahinkoja korona-
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Tapahtumatakuu

Tapahtumatakuun tavoitteena oli vahentaa tapahtumien jarjesta-
misen taloudellista riskia tilanteessa, jossa yhteiskunta toisaalta
avautui kevaan 2021 tiukkojen koronarajoitusten jalkeen ja toi-
saalta varautui mahdollisiin uusiin kiristyksiin loppuvuotta kohti.

Toisin kuin muut yritysten koronatuet, tapahtumatakuu oli kak-
sivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa tapahtuman paajarjes-
taja haki ennakollisen maksusitoumuksen eli tapahtumatakuun.
Tapahtumatakuun edellytyksena oli, etta tapahtuma oli yli 200
hengen avoin yleisdtapahtuma, jota ei ollut peruttu tapahtumata-
kuun hakuhetkelld. Paajarjestajan tuli olla vakiintunut ja ammatti-
mainen tapahtumajarjestaja.

Toisessa vaiheessa paajarjestaja ja takuun piiriin ilmoitetut
alihankkijat hakivat korvausta kukin omalla hakemuksellaan.
Korvausta voitiin maksaa, mikali takuun saanut tapahtuma oli
peruuntunut tai toteutui oleellisesti pienempana ja tappiollisena
viranomaismaarayksen tai lain johdosta.

Peruutusilmoituksessa jarjestajan tuli antaa riittava selvitys rajoi-
tuksesta ja sen vaikutuksesta tapahtuman jarjestamiseen. Annet-
tu selvitys arvioitiin korvaushakemusten kasittelyn yhteydessa.

‘Ensimmaisen kerran taman Kriisin
alkana tapahtuma-alan yrittajat kokivat,
etta heidat nahdaan ja heidan asiaansa

on perenadytty. Kiitos todella paljon

siita asenteesta jolla toimitte ja siita
Kokonaisviestista, jota valititte meidan

/)

inmisille.

KATI KUUSISTO
Tapahtumateollisuus ry

SISALLYS ——

. 79%
4 Hakemusten
hyvaksymisprosentti

8 vrk

Hakemusten kasittelyajan
mediaani

31 300 € 14,8 milj. €

Keskimaarainen Yhteensa tukea
tukisumma myonnetty

)/
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Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

090 Suurille yrityksille
[E.hJ.E kohdennetuissa tuissa hakijoita
oli vain muutamia kymmenia.

Suomen valtio ilmoitti Euroopan komissiolle 25.5.2021 toises-
ta valtiontukiohjelmasta, joka mahdollisti sulkemiskorvauksen

myontamisen suurille ja keskisuurille yrityksille. 33 28

Hakeneita Myonteisen
Keskisuurille ja suurille yli 50 tydntekijaa tyollistaville yrityk- yrityksié p'eiétt')ksen saaneita
sille tarkoitettu sulkemiskorvaus koski ravintoloita ja muita yrityksia

ravitsemisyrityksia, jotka jouduttiin sulkemaan tilapaisesti
asiakkailta majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain

perusteella. Korvaus laskettiin sen toiminnan perusteella, jota Suurille yrityksille kohdennetuissa tuissa

sulkeminen koski. Korvausta voitiin maksaa myos yrityksille, késittelyajat olivat pidempié vaadittujen
jotka kunta tai aluehallintovirasto oli maarannyt suljettavaksi tilintarkastusraporttien vuoksi.

tartuntatautilain perusteella.
77 vrk
Kasitelyajan mediaani

Keskisuurten ja suurten yritysten sulkemiskorvauksen haku oli
kaynnissa kesalla 2021. Toisin kuin aiempia tukia, keskisuurten
ja suurten yritysten sulkemiskorvausta ei haettu Valtiokont-
torin sahkadisen asiointipalvelun kautta. Hakeminen tapahtui
lomakkeella, joka oli ladattavissa Valtiokonttorin verkkosivuilta.
Hakemuksen liitteeksi vaadittiin myos tilintarkastajan raportit.
Muista kustannustukimuodoista poiketen hakemusten kasittely
tapahtui taysin manuaalisesti.

9,1 milj. €

Tukea myonnetty yhteensa
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Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1-2

Euroopan unionin toinen valtiontukiohjelma mahdollisti myds
kattamattomien kiinteiden kustannusten tuen jakamisen. Tuki oli
tarkoitettu yrityksille, joiden aiempi 1,8, miljoonan euron korona-
tukien enimmaismaara oli tdynna tai tayttymassg, ja joille ei sik-
si voitu maksaa enaa kustannustukea. Tuki koski keskisuuria ja
suuria yrityksia, ja se oli haettavissa Valtiokonttorista ensimmai-
sen kerran loppukesalla 2021.

Tuki oli poikkeuksellinen siina mieless3, etta sen hakeminen

ei ollut mahdollista Valtiokonttorin sahkdisen asiointipalvelun
kautta, ja tuen hakeminen myos edellytti yrityksilta aiempaa
enemman liitteita. Hakemuksen mukana oli nimittain toimitetta-
va tilintarkastajien raportti.

Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin sai jatkoa kevaalla
2022, jolloin siita jarjestettiin toinen kierros. Toisin kuin ensim-
maisella kierroksella, tukea ei enaa rajattu vain keskisuurille ja
suurille yrityksille, mutta sen kohderyhmaa olivat edelleen ne
yritykset, joiden aiempi kustannustukien enimmaismaara, 2,3
miljoonaa euroa, oli jo taynna. Tuen hakuaika oli poikkeukselli-
sen lyhyt, minka vuoksi siita viestittiin poikkeuksellisesti suoraan

tukeen oikeutetuilla yrityksille. Myos toisella kierroksella katta-
mattomien kiinteiden kustannusten tukea haettiin pdf-lomakkeel-
la, jonka liitteeksi vaadittiin tilintarkastajan raportti.

Tuen kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 2. hakukierroksen
tilastot ovat saatavilla Valtiokonttorin verkkosivuilla.

SISALLYS ——

o  lTukea kattamattomiin

kiinteisiin kustannuksiin haki
ME ensimmaisella hakukierroksella
vain pieni joukko yrityksia.

40 38

=~ o

Hakeneita Myonteisen
yrityksia paatoksen saaneita
yrityksia

Kasittelyajat olivat pidempia vaadittujen
tilintarkastusraporttien vuoksi.

39 vrk

Ensimmaisen hakukierroksen
asitelyajan mediaani

18,3 milj. €

Tukea myonnetty yhteensa
ensimmaisella hakukierroksella


https://www.valtiokonttori.fi/tilastot-ja-raportit/tilastoja-korvaus-ja-vahinkopalveluista/tilastoja-kustannustuki/
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KEHITYSTYO
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SISALLYS

Lainsaadanto varmisti sujuvan hakuprosessin

Kustannustuen lainsaadanto valmistui tiiviissa yhteistyossa
ministerion ja hanketta toteuttamaan maaratyn viraston kanssa.
Lainsaadantoa valmisteltiin samanaikaisesti tuote- ja palvelu-
kehityksen kanssa, ja lainvalmisteluun osallistui lainsaadannon,
palvelumuotoilun, jarjestelmakehityksen, data-analytiikan, asia-
kaspalvelun ja viestinnan asiantuntijoita seka ministeriosta etta
Valtiokonttorista. Lainsaadantoyhteistyolla varmistettiin uuden
palvelun asiakaslahtoisyys, tietoon perustuva tuen suunnittelu ja
kehittaminen, toimeenpanon sujuvuus seka tuen maksatuksen
nopea kaynnistyminen.

Valtiokonttorin nakdkulmasta yhteistyo nakyi siing, etta se oli
alusta alkaen mukana kommentoimassa lakitekstia tavoitteena
ja nakokulmana prosessin suoraviivainen toteutus ja sahkoinen
asiointi. Kustannustuessa toteutettu taysin digitaalinen proses-
si oli mahdollinen siksi, etta toimittajaorganisaation nakokul-
ma otettiin lainvalmistelussa huomioon. Myods Valtiokonttorin
data-analytiikka oli mukana lainsaadantotyossa tarjoamalla syo-
tetta ja ennusteita lainsaadannon tueksi.

Lainsaadantoyhteistyon ansiosta hakemusten kasittelyssa pys-
tyttiin hyddyntamaan verottajan ja tulorekisterin tietoja. Koska toi-
mintamalli oli kirjattu lakiin, yhteistyo esimerkiksi verottajan kans-

sa oli sujuvaa ja kaikki tiedot saatiin
halutussa muodossa seka pai-
vittain paivittyen. Lakiin kirjattu
mahdollisuus rakenteisen tie-

don hyodyntamiseen tarkoitti

myos sita, ettd palveluprosessi
pystyttiin toteuttamaan auto-
matiikkaa hyodyntaen.

Valtiokonttorin mukanaolo

lainsdadanndssa varmisti seka
digitaalisuuden etta asiakasnako-

kulman huomioimisen. Jarjestelmaa
pystyttiin kehittamaan sahkoisesti ja ilman
tarvetta esimerkiksi liitteiden toimittamiselle.
Taman ansiosta hakuprosessi oli tehokas, nopea ja asiakaslah-
toinen. Laissa oli myds henki, etta asiakkaan antamiin tietoihin
luotetaan, silla paatds pystyttiin tekemaan vain asiakkaan anta-
mien ja verottajan tietojen pohjalta.

Yhteinen lainvalmistelu mahdollisti sen, etta lain soveltamiseen
liittyvia kysymyksia voitiin tunnistaa ja linjata jo ennakolta, mika
helpotti hakemusten kasittelya. Viraston asiantuntijat omaksuivat

Yhteinen lainvalmistelu
varmisti tukien
toimeenpanon ja

ennakoinnin.”

TUOMO YLILUOMA
Palvelupaallikkd, Valtiokonttori

nopeasti kustannustukeen liittyvan lainsaadannon, ja koska he
olivat olleet mukana lain valmistelussa, oli heidan myds vaivatonta
ymmartaa lain paamaara ja yksityiskohdat seka samalla toteut-
taa se selkedana kokonaisuutena jarjestelmiin, palveluprosesseihin
ja asiakaskohtaamisiin. Tama mahdollisti sen, etta Valtiokonttori
pystyi suoriutumaan uudesta tukimuodosta, jonka toimeenpanoon
liittyi tuen myontokriteerien tulkitseminen ja hyddyntaminen.
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Vahva me-henki kannusti
kehittamaan

Palvelutoiminta jarjestettiin ketteran kehittamisen menetelmallg,
joka on ollut pienempimuotoisesti jo pitkaan kaytdssa Valtiokont-
torissa. Sita toteutettiin kuitenkin ensimmaista kertaa laajamit-
taisesti kustannustukihankkeessa. Hankkeen ajurina toimi kiire,
joka asetti vaatimuksia myos priorisoinnille: hanke priorisoitiin
ohi kaiken muun ja nain se sai ansaitsemansa panostuksen ja
onnistui selattdamaan haastavan aikataulun.

Ketteran kehittamisen keskiossa olivat tekijat, jotka saivat paa-
tdsvallan tekemiseensa. Arvoihin pohjautuvan ja selkeasti yhteis-
kunnan tarpeesta nousevan hankkeen toteuttaminen motivoi
osallistujia, jotka suhtautuivat tyohonsa innokkaasti ja sitoutuen.
Me-henki oli alusta asti vahvaa ja eri osa-alueet paasivat alusta
asti vaikuttamaan tyohon, mika lisasi sitoutumista hankkeeseen
seka oppimista sen aikana.

Kettera kehittaminen pohjautui jatkuvaan parantamiseen, jossa
uusia toimintapoja ja innovaatioita kokeiltiin matalalla kynnyk-
sella ja nopealla aikataululla. Uusia tarpeita ja parantamiskoh-
teita tunnistettiin nopeasti ja niihin tartuttiin heti, joten ketteryys
mahdollisti hankkeen nopean aikataulun. Hankkeessa mukana
olleiden henkildiden asiantuntemus myos kehittyi nopeasti, kun
yhteistyota tehtiin laajasti eri osa-alueiden kanssa.

O
fin
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TUOTETIIMIT

Kustannustuen kolmannelta kierrokselta lahtien ketteran
kehittamisen ja tukien toimeenpanon tyohon valjastettiin
jokaisen tuotekehitystyon osa-alueen edustajasta koos-
tuvat tuotetiimi, joiden tehtavana oli vastata palvelutuot-
teen rakentamisesta ja kayttoonoton suunnittelusta seka
toteuttamisesta.

ltseohjautuvalla tuotetiimilla oli tuotteen kehitysvaihees-
ta saakka paatantavalta siita, milla tavalla kehitystyohon
liittyvat tehtavat toteutetaan ja muutetaan toimivaksi tuot-
teeksi. Jokainen tiimin jasen toimi tuotetiimissa oman
alansa asiantuntijana ja edustajana, mutta vastuu tuot-
teen kehittamisesta jakautui koko tiimille yhteisesti. Tii-
milla ei ollut erillista esimiesta, vaan sen toiminta perus-
tul jasenten ammattitaitoon ja itsenaiseen toimintaan,
kykyyn arvioida omaa toimintaansa ja priorisoida tekemi-
sia seka ennakoida riskeja. Kettera tuotetiimi pystyi nain
joustavasti mukautumaan erilaisiin tilanteisiin ja luomaan
uusia toiminnan tapoja nopeallakin aikataululla.

SISALLYS ——

Tilaa kokeilla ja onnistua

Hankkeessa toteutettu kettera kehittaminen ei olisi ollut mah-
dollista ilman kannustavaa ilmapiiria, jossa jokaiselle annettiin
tilaa kokeilla ja onnistua. Tama ilmapiiri pohjautui Valtiokontto-
rin yleiseen kulttuuriin ja johtamistyyliin, jossa korostuvia asioi-
ta ovat jo pitkaan olleet arvojohtaminen, epahierarkkisuus ja
valmentava johtaminen.

Kustannustukien keskella tyontekijoiden keskuuteen luotiin
kannustava tyoilmapiiri, jossa oli lupa kokeilla, eika virheita tar-
vinnut pelatd. Koska hankkeessa tyo aloitettiin puhtaalta poy-
dalta ja toimintatavat syntyivat yhdessa sen edetessa, paasi
jokainen mukana ollut luomaan kannustavaa ja kokeilemaan

innostavaa tyoilmapiiria.
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Keskiossa asiakaskokemus

Osa Valtiokonttorin kokonaisarkkitehtuuria: Kokonaisuus raken-

nettiin Valtiokonttorin sahkdisen asioinnin alustalle seka TIA-kor-
vausjarjestelmaan. Nain prosessista tuli luonnollinen osa Valtio-

konttorin kokonaisarkkitehtuuria, ja sen kehittamisessa pystyttiin
hyodyntdamaan olemassa olevia alustoja, toimittajasopimuksia ja
kehittamismenetelmia.

Digitaalisuus lahtee lainsaadannosta: Valtiokonttorin mukana-
olo lainsaadannon luomisessa mahdollisti toimivan digitaalisen
toteutuksen. Laissa turvattiin alusta asti toimiva tekninen toteu-
tus seka automatiikan ja robotiikan seka rakenteisen tiedon hyo-
dyntaminen. Nain prosessista pystyttiin luomaan tehokas seka
asiakaslahtdinen.

Palvelumuotoilun ja IT-kehityksen keskiossa oli asiakaskoke-
mus. Tavoite oli tehda palvelusta mahdollisimman helppokayttoi-
nen asiakkaalle, mika oli mahdollista automatiikan ja robotiikan
seka muilta viranomaisilta poimittavien tietojen ansiosta. Sah-
koista asiointipalvelua testattiin yhteistydssa kumppaniverkos-
ton kanssa, joten asiakasnakokulma huomioitiin tarkasti jo pal-
velun kehittamisvaiheessa.

// DIGITALISAATIO

NAIN HAKUJARJESTELMA TOIMII

Hakemuksen jattaminen tapahtuu Valtiokonttorin sahkoi-
sella asiointialustalla (DAP), joka on ollut Valtiokonttorissa
kaytossa jo aiemmin muissa korvauslajeissa. Sahkoinen
asiointipalvelu hakee automaattisesti liikevaihtoa koske-
vat tiedot verottajalta saaduista tiedoista.

Korvauksen maksamiseen kaytetaan TIA-maksatus- ja
paatosjarjestelmaa. Myos se on Valtiokonttorissa aiem-
min kaytossa ollut jarjestelma, johon on kustannustukea
varten rakennettu uusia toiminnallisuuksia. TIA-jarjestel-
ma luo ratkaisuehdotuksen, joka kasitellaan paatospro-
sessin mukaisesti. Maksun hyvaksymisen jalkeen asia-
kas saa korvauspaatoksen sahkopostitse.

IE= R0

Liikevaihtoa
koskevat tiedot
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KUSTANNUSTUKI-
HAKEMUS

Sahkoinen
asiointipalvelu
(DAP)

l

Maksatus- ja
paatosjarjestelma
TIAN ratkaisuehdotus

l

Paatosprosessi

Korvauspaatos
asiakkaalle
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Data on lasna kaikkialla

Data-analytiikan rooli kustannustuki-hankkeessa ei ollut ainoas-
taan raportoiminen, vaan se oli mukana lainsaadannon valmistelu-
vaiheesta lahtien. Se oli keskeinen kumppani koko hankkeen ajan
aina lainsaadantoprosessista palvelumuotoiluun ja viestintaan.

Data-analytiikan yhteistyo vastuuministerididen kanssa oli mer-
kittava tekija lainsdddanndon muotoutumisessa. Data-analytiikan
keinoin hankkeessa valmisteltiin erilaisia laskelmia ja ennusteita
tukimuotojen kohdentumisesta, ja naita arvioita pystyttiin kayt-
tamaan laajasti hyddyksi lainsaadanndn suunnittelussa. Nain
uuden tuen valmistelua pystyttiin johtamaan aidosti tiedolla.

Pykalien valmistelusta asti tehdyt analyysit auttoivat myds pal-
velutuotannon ennakoivassa suunnittelussa ja resursoinnissa.
Tuen muotoilu ja viestinta pystyi toimimaan ennakoivasti laa-
dittujen ennusteiden pohjalta, milla voitiin hallita tukeen liittyvia
odotuksia seka varautua toimeenpanoon.

LAINSAADANTOYHTEISTYO

Data-analytiikka teki tiivista yhteistyota vastuuministerioi-
den kanssa ja tarjosi lainsaadantotyon tueksi ennusteita
ja analyyseja, jotka auttoivat lain kohdentamisessa.

PALVELUMUOTOILUN TUKI

Data-analytiikan analyyseja hyodynnettiin palvelumuotoi-
lussa. Analyysit tarjosivat ennakoivasti tietoa, jolla ohjat-
tiin palvelun suunnittelua ja resurssointia.

MEDIAYHTEISTYON EHTYMATON MAAPERA

Mediaa palveltiin koko hankkeen ajan kattavilla tilastoilla,
jotka olivat julkisesti saatavilla tukien verkkosivuilla. Tama
tarjosi entymattoman lahteen toimittajille, jotka saattoivat
poimia tilastoista tietoja omiin tarpeisiinsa.

SYOTE ASIAKASVIESTINTAAN "Tiedolla johtaminen tuki

o o | onnistunutta lainsaadantoa ja
Yhteisty0 viestinnan kanssa oli sujuvaa ja se perustui

erityisesti julkiseen, kayttajalahtoiseen raporttiin, jonka
avulla tukien maksu- ja kasittelytilanteesta voitiin viestia
tehokkaasti ja ylimaaraisia tietopyyntoja valttaen. Tama
auttoi myos viestinnan ennakoimisessa, silla data-analytii-
kasta saatu syote tarjosi nakymia siihen, millaisia viesteja
kannattaisi tuoda esiin.

toimeenpanoa.”

HENJE KASSLIN
Data-analyytikko, Valtiokonttori

SISALLYS ——
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‘Kustannustuessa on ymmarretty
viestinnan merkitys. Aktiivinen ja

ymmarrettava viestinta sai paljon Kiitosta

Ja lisasi asiakasajattelua julkishallinnossa.”

HANI OLSSON
Viestintapaallikko, Valtiokonttori

SISALLYS

Viestinnan verkostoa kudottiin kiihkeasti

Nykyaikainen viestinta on asiakasrajapinnan, lilkketoiminnan ja
palvelutuotannon yhdistava sidos, jolla on ollut hankkeessa sel-
keda strateginen tehtava. Viestinta on ollut mukana kaikilla fooru-
meilla alusta lahtien suunnittelemassa hanketta. Tarkoituksena
tassa on ollut asiakkaan hyaoty, ja viestinnan toimenpiteet on
suunniteltu asiakaslahtdisesti ja ennakoiden. Ennakoiva viestinta
osoittautui tarkeaksi odotustenhallinnan, asiakaskokemuksen ja
tyon sujuvuuden kannalta. Esimerkiksi data-analytiikan valineita
kayttaen viesteja onnistuttiinkin mukauttamaan siten, etta odo-
tuksia voitiin hallita viestinnallisin keinoin jo siind vaiheessa, kun
tukien taustalla olevaa lainsaadantda viela valmisteltiin.

Kustannustukien paaasiallinen viestintakanava ovat olleet verk-
kosivut. Kustannustukien haekustannustukea.fi-sivusto seka
sulkemiskorvauksen, tapahtumatakuun ja kattamattomien kiin-
teiden kustannusten tuen omat verkkosivut ovat luoneet poh-
jan seka asiakasviestinnalle etta mediayhteistyodlle, ja niille on
keratty kattavasti tietoa seka esimerkiksi videoita ja laskureita
tukien hakemisesta. Tavoitteena viestinnassa on koko ajan ollut
selkeys ja ymmarrettavyys, ja kaikkea viestintda on kehitetty jat-
kuvasti asiakasnakdkulma mielessa pitaen. Kustannustukihank-
keen jatkuvan parantamisen eetos on nakynyt erityisesti tukien
verkkosivuilla, joihin on tehty asiakaspalautteiden perusteella

paivityksia parhaassa tapauksessa vain minuuteissa palaut-
teen vastaanottamisen jalkeen. Asiakkaita on tavoitettu laajasti
sosiaalisen median kautta, jonka kanavista ovat nakyneet erityi-
sesti Twitter ja Facebook.

Mediaa on palveltu kattavilla tilastoilla: joka arkipaiva paivittyva
raportti kustannustuen hakemus- ja tukimaarista on vahentanyt
viestinnan saamia tietopyyntdja seka auttanut nostamaan esiin
viestittavia teemoja. Aluetoimittajat ovat kiittaneet tilastosivua ja
uutisoineet ahkerasti paikallisten yritysten saamista tuista.

Sujuva viestinta perustui kattavaan sidosryhmayhteistyohon,
jonka avulla viestinta on tavoittanut oikeat kohderyhmat. Yhteis-
tyota on tehty muun muassa Alueesi korona-apu yrityksille -ver-
koston yritysneuvojien, Elinkeinoelaman keskusliitto, Suomen
Yrittajien, Taloushallintoliiton, Tapahtumateollisuus ry:n ja mui-
den etujarjestojen kanssa. Lisaksi viestintaa on kehitetty yhteis-
tyossa ohjaavien ministerididen seka muiden virastojen kanssa,
jotta viesti koronatuista on yhtenainen koko valtionhallinnossa.

Hankkeessa mukana olleiden palvelualtis asenne on nakynyt
monenlaisena materiaalintuotantona sidosryhmille ja yhteisten
webinaarien tuottamisena.
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Vuorovaikutus etatyossa

Etatyo on ollut tuttua Valtiokonttorissa jo ennen kuin korona
pakotti sen laajamittaiseen kayttoonottoon. Hankkeessa tilan-
ne oli kuitenkin uusi, ja sen vuoksi erityista painoarvoa laitettiin
alusta alkaen vuorovaikutukselle hankkeen sisélla. Valtavaa
tehtavaa lahdettiin toteuttamaan 100-prosenttisena etatyona ja
useiden uusien henkildiden voimin, joten oli tarkeaa, etta vuoro-
vaikutus ja sisdinen viestinta hankkeessa toimivat esteettomasti
ja avoimesti.

Koko hanketta on leimannut pyrkimys siilottomuuteen ja sii-
hen, etta ajantasainen tieto liikkuu ketterasti hankkeen sisalla.
Tavoitteena on ollut sujuva tiedonkulku, jotta kaikki kokevat
saavansa aina ajankohtaisen tiedon siitd missa mennaan.
Nopeatempoisessa ja epavarmassa tilanteessa oli todella tar-
keaa etta tahan satsattiin. Ei odotettu, etta oli valmiita paatok-
sia mista tiedottaa, vaan valmisteluvaiheessakin kerrottiin avoi-
mesti asioiden etenemisesta.

Ensisijaiseksi tyokaluksi tahan otettiin Teams, jonka avoimille
kanaville kaikki hankkeeseen, sen kehitystyohon seka palvelutuo-
tantoon liittyva keskustelu pyrittiin viemaan aina, kun se ei ollut
esimerkiksi tietosuojasyista mahdotonta. Teams-kanaville voitiin

kutsua edustajia myos kumppaniorganisaatioista, joten tiedon-
vaihto esimerkiksi IT-palveluntarjoajien kanssa sujui saumatto-
masti yhteisella alustalla.

Tehtavia, niiden aikatauluja ja toteutusresursseja on hallinnoitu

ja seurattu Jira-tehtavanhallintaohjelmistossa. Tehtavien etene-
mista seurattiin taman lisaksi saannollisissa hankeryhmien, toi-
mittajakumppaneiden, ohjausryhman ja ministerion kanssa kay-
dyissa seurantapalavereissa.

AKtilvinen tiedon jakaminen
etatyossa oll keskeinen tekija

vuorovalikutuksen onnistumisessa.”

FANNY NUMMI
Hankekoordinaattori, Valtiokonttori

SISALLYS
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Etarekrytoinnin taidonnayte

Kustannustuen ensimmaisessa vaiheessa Valtiokonttoriin rekry-
tointiin yli 80 uutta tekijaa kolmessa viikossa. Tama onnistui, kun
rekrytointiprosessi leanattiin, haastattelut tehtiin etana ja kump-

paneita hyddynnettiin prosessin aikana.

Tavoite kustannustukien rekrytoinneissa oli saada parhaat
osaajat kaikkialta Suomesta. HR oli mukana alusta asti suun-
nittelemassa rekrytointiprosessia, jonka toteuttaminen sujui
tehokkaasti HR-kumppanimallin seka Palkeiden kanssa teh-
dyn yhteistyon seurauksena. Rekrytointiprosessin ensimmai-
sissa vaiheissa hyddynnettiin laajasti videohaastatteluita,
joiden avulla suuresta hakijamaarasta voitiin karsia sopivat
kandidaatit varsinaiseen haastatteluun, jotka toteutettiin eta-
na esihenkildiden ja HR:n kanssa.

Etana tehdyt rekrytoinnit johtivat etana tehtyyn perehdytykseen.
Hankkeen aikana Valtiokonttoriin rekrytoitiin suuri maara uusia
tyontekijoita, jotka pystyttiin perehdyttamaan tehtaviinsa seka
kustannustukeen liittyvaan lainsaadantoon etayhteyksien vali-

tyksella. Tueksi tahan tarvittiin kattavaa ohjeistusta, jonka avulla
voitiin varmistaa koko tuen kasittelyprosessin luotettavuus ja
toimivuus. Ohjeistusta myos kaytiin jatkuvasti hankkeen aikana
lapi, ja jokaisen kustannustuen kasittelijan oli mahdollista pyytaa
apua ja kysya epaselvista tapauksista yhteisissa palavereissa ja
keskusteluissa.

‘Rekrytoimme yli 80 uutta
tyokaveria ympari Suomen vain

kolmessa viikossal”

NINNI JOLKKONEN
Henkilostoasiantuntija, Valtiokonttori

SISALLYS ——
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‘Minun tehtavani ol olla

Ihmistemme tukena kaikissa

tilanteissa.”

JYRI TAPPER
Toimialajohtaja (2009-2022), Valtiokonttori

Asiantuntijuuden tukena

Valtiokonttori pyrki tukemaan hankkeen tyontekijoita tarjoamalla
mahdollisuuksia oman osaamisen kehittamiseen. Kehitystyota
tuettiin tarjoamalla siina mukana oleville henkiloille mahdollisuus
osallistua lean-ajatteluun ja scrum-malliin liittyviin koulutuksiin,
joiden oppeja hyodynnettiin hanketyossa ja sen kehittamisessa.

Kustannustukea on tehty asiakaslahtdisesti ja asiakkaita pal-
vellen. Monet tuen hakijoista ovat olleet yrityksia, joiden on ollut
vaikeaa selvita koronakriisin aiheuttamasta ahdingosta. Se on
nakynyt myos vaikeissa asiakaskohtaamisissa, joihin monet
asiakastyota hankkeessa tydskennelleet henkilot ovat joutuneet:
usein asiakaspalvelija onkin joutunut tarjpamaan henkista tukea
hankalan taloustilanteen kanssa kamppailevalle yrittajalle.

Valtiokonttori on pyrkinyt tukemaan hankkeen tyontekijoita
naissd kohtaamisissa. Asiattomuuksille on ollut nollatolerans-
si, ja esimerkiksi uhkailutilanteet on otettu vakavasti ja niihin

SISALLYS ——

on puututtu. Asiakaspalvelijoita on pyritty tukemaan myds esi-
merkiksi tarjoamalla koulutusta ja oppeja vaativan asiakaspal-
velutyon tueksi.

Asiakaspalvelua tekevat henkilot paasivat muun muassa osal-
listumaan Totti Karpelan Puhejudo-koulutukseen, joka tarjosi
oppeja ja voimavaroja vaikeassa tilanteessa olevien asiakkai-
den kohtaamiseen.
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Talous ja hallinto

Talous mahdollisti hankkeen onnistuneen lapiviennin varmis-
taen, etta sille osoitettiin valtion talousarviosta riittava rahoitus.
Talous on rakentanut ja toimeenpannut systemaattisen kustan-
nusseurannan sen varmistamiseksi, etta kaikki aiheutuvat kus-
tannukset on voitu kohdistaa hankkeelle riippumatta siita, missa
pain Valtiokonttoria kustannuksia on syntynyt. Katse ei ole ollut
vain peruutuspeilissa. Toteutuneiden kustannusten rinnalla on
ennustettu myds tulevaa, resurssoinnin ja kustannusten seka
maksupostien tulevaa kehitysta. Tama on edellyttanyt tiiviin ver-
koston rakentamista ja sen yllapitamista.

Tietoa talouden yllapidon tarpeisiin on tuottanut muun muassa
jokainen hankkeessa tyoskennellyt valtiokonttorilainen kohdista-
malla tydaikaansa hankkeelle, hankkeen esihenkildt arvioidessaan
tarvittavia henkiloresursseja, ict-palvelujen ostoista vastaavat hen-
kilot ja data-analyytikot tuottaessaan ennusteita maksettavista
korvauksista. Kaiken tdman pohjalta talous on pitanyt hankkeen
johdon tietoisena maararahan kaytosta ja sen riittavyydesta.

Hallinnossa resursointi on ollut hankkeen
alusta asti hyvin hoidossa. Hankeassis-
tentti on ollut tavallista laajemmin tukena
valtavassa hankkeessa, joka on vaatinut
uudenlaista priorisointia ja ajankayttoa.

Hankehallinnassa on syntynyt hankedo-
kumentaatiota ja seurannan dokumentaa-
tiota, muun muassa mittaristoja ja tilanne-
katsauksia. Naita on talletettu Valtiokonttorin
kaytantdjen mukaisesti.

Osana hankehallintaa myos tyontekijakokemukseen on panos-
tettu, ja se on ollut merkittavassa osassa koko hankkeen ajan.
Tyontekijakokemusta on kartoitettu saannollisin henkildstokyse-
lyin. Vaikuttamismahdollisuudet hankkeessa on koettu hyvaksi ja
ne ovat edesauttaneet myonteista ilmapiiria ja tunnelmaa.

SISALLYS

‘Systemaattinen kustannusseuranta ja

resurssiennusteet varmistivat hankkeen

onnistuneen toimeenpanon.”

TARJA LAINE
Apulaisjohtaja, Valtiokonttori
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PALVELUTOIMINTA
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‘Hyvan tiedonjaon ansiosta pystyimme
tekemaan tarvittaessa nopeitakin
paatoksia.

MARI SELVIRANTA
Palvelujohtaja, Valtiokonttori

SISALLYS ——

Jarjestaytyminen asiakkaan avuksi

Laaja etatyo edellytti, ettda kanavat palvelutuotannon jarjestami-
seen ja yhteistyon tekemiseen olivat valmiiksi maaritelty. Tyota
ei voinut tehda hajanaisen tiedonvaihdon kautta, vaan esiin nou-
sevien asioiden lapikaynnille oli varattava omat foorumit, joihin
jokainen paasi osallistumaan seka esittamaan kysymyksia.

Teams oli keskeinen tyokalu hankkeessa kehittamistyon lisaksi
myos palvelutuotannossa. Sen kautta jaettiin puhelinvuorot seka
kaytiin kehitystyon vaatimaa keskustelua. Tiedot uusista linjauk-
sista seka ohjeistuksista pystyttiin levittdmaan nopeasti Teamsin
valitykselld, mika auttoi valttamaan tietokatkoksia.

Lisdksi palvelutuotanto kavi lapi tydtilannetta paivittain jarjeste-
tyissa paivan purku —tilaisuuksissa, jotka toimivat mahdollisuute-
na kysymysten kysymiseen seka avun saamiseen. Paivan purku
ja muu saannollinen yhteistyo loivat edellytykset jaetulle tyolle,
jossa nopea paatdoksenteko seka asiakkaiden tarpeisiin vastaa-

minen onnistuivat sujuvasti ja tehokkaasti. Paivan purku -tilai-
suudet saivat myds runsaasti kehuija, silla niiden aikana keskus-
telu mahdollisti paitsi epaselvien tilanteiden selvittamisen, myos
palautteen viemisen eteenpain. Nain palautteiden avulla voitiin
heti tehda tarpeellisia kehitystoimenpiteitad esimerkiksi asiakkai-
den ohjeistamiseen liittyen.




33 KUSTANNUSTUEN LOPPURAPORTTI // PALVELUTUOTANTO

Tavoitteena luotettavuus ja yhdenvertaisuus

paatosprosessissa

Vaikka Valtiokonttorissa ja Kansalaispalvelut-toimialalla oli
aiempaa kokemusta erilaisten kompensaatioiden jakamisesta,
on kustannustuki kuitenkin edellyttanyt uudenlaista paatoksen-
tekoa. Kustannustukihakemukset kasiteltiin tarkasti maaritellyn
prosessin mukaan, ja kasittelya ohjasivat erilaiset linjaukset, joita
pystyttiin suunnittelemaan ennakoivasti jo lainsaadantoa valmis-
tellessa. Yhteys Valtiokonttorin ja ohjaavan ministerion valilla
jatkui koko hankkeen ajan, ja esimerkiksi yhteisissa koordinaatio-
kokouksissa pystyttiin ottamaan kantaa myontokriteerien tulkit-
semiseen liittyviin asioihin.

Paatosprosessissa on noudatettu kustannustukilakia, johon kaik-
ki tukipaatoksia tekevat kasittelijat on perehdytetty kattavasti.
Tavoitteena paatdosprosessissa on ollut luotettava ja yhdenver-
tainen prosessi, joka ottaa huomioon laissa asetetut tukiehdot ja
myontaa tukia niiden perusteella.

VALTUUSRAJAT VALTIOKONTTORIN
TYOJARJESTYKSESSA

Paatdosprosessi toimi siten, etta kustannustukihakemuksia kasit-
telivat ja niista paattivat omien valtuuksiensa puitteissa itsenai-
sesti ilman esittelyd maksatuskasittelijat (ryhma 1) ja maksa-

tusasiantuntijat (ryhma 2). Mikali maksettava tukisumma ylitti
ryhmien 1 ja 2 valtuusrajat, siirtyi hakemus seuraavalle valtuus-
tasolle ryhmiin 3-5, joita olivat palvelupaallikot (ryhma 3), palve-
lujohtaja seka kustannustuki tiimin 1 palvelupaallikko (ryhma 4)
seka korvauspalvelun apulaisjohtaja ja kansalaispalvelun toimi-
alajohtaja ja heidan ollessa lomalla tassa ryhmassa lisaksi pal-
velujohtaja, Valtiokonttorin paajohtaja seka kansalaispalveluiden
lakiasioiden paallikkod (ryhma 5). Ryhmakohtaiset valtuusrajat
ovat Valtiokonttorin tydjarjestyksen mukaiset.

Ryhmiin 3-5 tulevat paatdokset valmisteli maksatuskasittelija tai
maksatusasiantuntija ja palvelupaallikko tai palvelujohtaja asia-
tarkisti ne ennen ryhmien 3-5 tekemia lopullisia paatoksia. Tassa
valtuustasossa vahingon paattaja ja asiatarkistaja/valmistelija ei
voi olla sama henkilo.

Tiettyjen kriteereiden tayttavien hakemusten paatosprosessissa
kaytetaan hyvaksi automaatiota. Kaikki automaattipaatoksen saa-

neet hakemukset on aina kuitenkin tarkastettu rynmassa 1, ja mikali

automaatin tekema paatos ei poikkeaisi maksatuskasittelijan teke-
masta paatoksesta hyvaksytaan hakemus automaattisesti.

SISALLYS ——

A KUSTANNUSTUKI-

HAKEMUS

N
FAAA88 FASAEL

RYHMA 1 RYHMA 2
maksatus- maksatus-
kasittelijat asiantuntijat

é é é VALTUUSRAJA

\}

S ¢
PAATOKSEN ASIATARKASTUS
VALMISTELU Palvelup&illikko

Maksatuskasittelija tai -johtaja

tai -asiantuntija

1
R e

RYHMA 3 RYHMA 4 RYHMA 5
palvelupaallikot palvelujohtaja ja apulaisjohtaja ja
palvelupaallikkd  toimialajohtaja
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Asiakas huomioltiin
JO jarjestelmien
kehittamisvalheessa.”

MIKKO MATTINEN
Jarjestelmaasiantuntija, Valtiokonttori

// PALVELUTUOTANTO

SISALLYS ——

Sujuva hakuprosessi hakijalle ja kasittelijalle

Koko kustannustukihankkeessa ja kaikissa siihen liittyneissa
tukimuodoissa tavoitteena on ollut mahdollisimman sujuva
hakuprosessi seka tuen hakijalle etta hakemusten kasittelijalle.

Hakemusprosessinsa aluksi hakija on voinut tutustua Valtiokont-
torin verkkosivuilta Ioytyvaan ohjeistukseen, josta on ollut myos
linkki sahkoiseen asiakaspalveluun, jossa tukinakemuksen tayt-
taminen on ollut mahdollista. Hakija tunnistautui sahkdiseen
asiointipalveluun vahvalla Suomi.fi-tunnistautumisella. Hakijan
tunnistauduttua lomakkeelle sinne siirtyi automaattisesti paivittain
paivittyva Verohallinnon aineisto seka Tilastokeskukselta saadut
tiedot yrityksen konsernisuhteesta. Koska paljon informaatiota
saatiin automaattisten prosessien avulla muista jarjestelmista,
asiakkaan ei tarvinnut kerata itse kaikkia hakemuksen vaatimia
tietoja, mika teki hakemusprosessista sujuvan ja helpon. Sahkoi-
sessa asiakaspalvelussa oli nakyvilla myos chat-ikkuna, jonka
kautta tuen hakija pystyi kysymaan neuvoja Valtiokonttorin asia-
kaspalvelijalta hakemuksen tayttamisen yhteydessa.

Kun hakija on tayttanyt hakemuksen ja lahettanyt sen (myos tal-
lentaminen keskeneraisena ja jatkaminen myohemmin oli mah-

dollista), siirtyi hakemus eteenpain Valtiokonttorin jarjestelmissa.
TIA-korvausjarjestelmaan rakennettiin kustannustukea varten
erilaisia siihen raataloityja kysymyksia, jotka ohjasivat kasittelijaa
kasittelyprosessissa seka auttoivat keskittymaan tapauksen rat-
kaisun kannalta olennaisiin seikkoihin. Jarjestelmassa oli myds
valmiita paatosfraaseja, jotka perustuivat kysymysten vastauksiin,
ja nopeuttivat osaltaan kasittelya, kun paatokset vaativat vain har-
voin manuaalista tekstin muokkaamista. Tama mahdollisti tehok-
kaan ja yhdenmukaisen hakemusten kasittelyn seka teki hake-
musprosessista sujuvan myos hakemusten kasittelijalle.

Hankkeen edetessa prosessiin tehtiin muutoksia ja sita kehitet-
tiin jatkuvasti, jotta hakemus- ja kasittelyprosessi olisi mahdolli-
simman toimiva. Osa muutoksista on liittynyt hakemuksen kysy-
myksiin ja asetteluihin, jotka ovat nakyneet erityisesti asiakkaalle
parantuneena kayttajakokemuksena. Kasittelya on onnistuttu
helpottamaan myos rakentamalla jarjestelmaan erilaisia toimin-
nallisuuksia, joilla esimerkiksi Verohallinnosta hakemuksen tuek-
si saatavaa dataa on pystytty kasittelemaan helpommin.
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Asiakkaita palveltiin monikanavaisesti ja nopeasti

Kustannustukien asiakaspalvelu toimi puhelimen, sahkdpostin tijoiden palaute ja kehittamisideat tukien
seka hakemukselta Ioytyneen chatin kautta. Asiakaspalvelua hakemiseen liittyen valitettiin kehitystii-

toteutettiin omassa erikoistuneessa tiimissa, jolle vapautui riitta- mille palvelupaallikdn kautta tai suo-
vasti aikaa asiakkaiden palvelemiseen nopean kasittelyprosessin ~ raan Teams-kanavalla sijaitsevasta
ansiosta. kehittamisidealistauksesta.

Myds asiakaspalvelussa panostettiin jatkuvaan parantamiseen: Asiakaspalvelu tarjosi myos syotet-

asiakaspalveluun yhteytta ottaneilta pyydettiin palautetta asia- ta viestintaan, jota voitiin kehittaa

kaspalvelukokemuksesta, ja naita palautteita kaytiin jatkuvasti jatkuvasti asiakaspalvelun kautta

|api. Asiakkaiden oli mahdollista antaa palautetta jokaisen pal- nousseiden tarpeiden vastaami-

velulinjaan soitetun puhelun aikana asiakaspalveluhenkildlle seksi. Tukikierrosten aikana asia-

ja puhelun jalkeisen automaattisen kyselyn seka sahkopostin kaspalveluun saapuneita palautteita

kautta. Saatu asiakaspalaute oli kiittavaa, ja hylkaavista tuki- ja kysymyksia myos kerattiin yhteen ja

paatoksista huolimatta Valtiokonttorin asiakaspalvelijat saivat niista raportoitiin ohjaavalle ministeridlle, ‘Paransimme

runsaasti kehuja muun muassa helposti lahestyttavyydestaan jotta palautteiden sisaltamia seikkoja voitai- : : :
A o . y ) . | . | | asiakaspalvelua jatkuvast

seka aidoista kohtaamisista, joissa asiakasta osattiin auttaa siin ottaa paremmin huomioon uusien tukimuotojen

ihmislaheisesti ja ymmartavasti. valmisteluvaiheessa. |a reagoimme asiakkaiden

Puhelussa asiakkaan antama palaute kerattiin erilliselle tarpelsiin.

Teams-palautekanavalle ja puhelun jalkeen tehdysta palauteky-

selyista koottiin raportti viikoittain. Kasittelijdiden ja asiantun- ANNA LEPPANEN

Maksatusasiantuntija, Valtiokonttori
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Puutteelliset
litkkevaihtotiedot johtivat
oikaisuihin

Valtiokonttorin antamiin paatdksiin tyytymattomat kustannus-
tuen hakijat ovat voineet hakea paatoksiin oikaisua. Suuri osa
oikaisuvaatimuksista on liittynyt tilanteisiin, joissa asiakas on
halunnut korjata itse antamiaan tietoja tai tarkentanut hakemus-
taan. Oikaisuvaatimuksia on tullut yhteensa noin 6000 kaikista
tukimuodoista, eli hyvin pieneen osaan paatoksista on haettu
oikaisua. Raportin julkaisuhetkeen mennessa oikaisupyynndista
noin 40 prosenttia on johtanut paatoksen oikaisuun.

Paatdkseen on haettu oikaisua ensin Valtiokonttorista, jossa teh-
dysta oikaisupaatoksesta hakija on voinut halutessaan valittaa
hallinto-oikeuteen. Oikaisuvaatimuksen paatokseen on voinut
hakea muutosta ainoastaan valittamalla hallinto-oikeuteen.

Kustannustuen osalta yleisimmat oikaisuvaatimukset ovat jokai-
sella hakukierroksella kohdistuneet yrityksen liikevaihtotietoihin
ja lilkevaihdon alenemaan. Muut yleiset oikaisuvaatimusten syyt
ovat liittyneet yrityksen tukikauden joustamattomiin kuluihin,
seka yritykseen sovellettavan liikevaihdon vertailukausiin. Varsin
tyypillisia oikaisuvaatimustapauksia ovat olleet ne, joissa yrityk-
sella on ollut jokin tuen myontamisen este, yleisimpana se, etta
yritys ei ole ollut merkittyna ennakkoperintarekisteriin. Oikaisu-
vaatimuksen yhteydessa on esitetty todisteita tuen esteiden kor-
jaamisesta tai rekisteriin liittymisesta.

Takaisinperinnalta ei valtytty

Kustannustuen toimintaan on liittynyt avustusten maksamisen
lisaksi myos takaisinperintdja avustuksen saajilta. Osa myon-

netyista tuista on jouduttu perimaan takaisin liki kaikissa tuki-
muodoissa.

Takaisinperintaa on tehty seka niin sanottuna massatakaisinpe-
rintand, joka on kohdistunut suureen maaraan yrityksia, etta eri-
laisista syista yksittaisille tapauksille.

Takaisinperinta on normaalia tukijarjestelmaan liittyvaa tyota,
eika siihen liittyen ole havaittu tahallisia vaarinkaytoksia.

SISALLYS

MASSATAKAISINPERINNAT:

Tukien yhteensovitus jalkikateen esim. Business Finlandin ja
ELY-keskuksen tukien kanssa 1. kustannustukikierroksella
Tekninen virhe palkkatiedoissa kustannustuen 1.-3.
kierroksella ja sulkemiskorvaus 1:ssa

AVI:n sulkumaaraysten ja yritysten ilmoittamissa
sulkujen alku- ja loppupaivissa eroavaisuuksia
sulkemiskorvaukseen liittyen

KAIKKIEN TUKIEN OSALTA YKSITTAISIA
TAKAISINPERINTOJA ON TEHTY MM.
SEURAAVISTA SYISTA:

Yrityksen oma halu palauttaa tuki kokonaan tai osittain
Jalkitarkastukset, jotka ovat saattaneet johtaa
takaisinperintaan esim. virheellisesti jyvitettyjen kulujen vuoksi
Yrityksen oikaisuvaatimus, josta on saattanut muodostua
takaisinperintapaatos uuden kasittelyn myota
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Laatu ja luotettavuus

Kustannustukihankkeen laaduntarkastus koostuu kahdesta
osa-alueesta: paatosten jalkitarkastuksesta seka prosessien ja
laadun toteutumisen omavalvonnasta. Varsinaisen laaduntar-
kastuksen lisaksi hankkeen laadun yllapitaminen nivoutuu sau-
Mmuassa siten, etta viestinnan ja riittavan koulutuksen kautta var-
mistetaan, etta kaikilla hankkeessa tyoskentelevilla on saatavilla

ajantasainen tieto ja siten kyky toimia laadukkaasti eri tilanteissa.

PAATOSTEN JALKITARKASTUS

Valtionavustuslain mukaan valtionapuviranomaisen on huolehdit-
tava valtionavustuksen asianmukaisesta ja riittavasta valvonnasta
muun muassa tekemalla tarvittaessa tarkastuksia. Kustannustu-
kihankkeessa valtionavustuslain mukainen tarkastusvelvollisuus
on taytetty annettuihin paatoksiin liittyvan jalkitarkastusprosessin
kautta. Jalkitarkastusprosessissa joka tukikierrokselta valitaan
satunnaisotannalla ne paatokset, joihin tarkastustoimenpiteet
kohdistetaan. Tarkastuksen yhteydessa paatdksen perusteena
ollut hakemus kaydaan uudelleen lapi ja pyydetaan tuen saajalta
asiakirjat, jotka todentavat hakemuksella esitetyt tiedot. Asiakirja-
pyynto tuen saajalle tehdaan sahkopostitse.

Mikali jalkitarkastuksen yhteydessa

on havaittu, etta tuen saajan hake-

muksellaan ilmoittama tieto on poi-

kennut jalkitarkastuksessa varmen-

netusta tiedosta ja talla erolla on

ollut merkittava vaikutus myonnet-

tavaan tukisummaan, on lilkkaa mak-

settu tukisumma peritty kustannustu-

esta annetun lain seka valtionavustuslain
mukaisesti takaisin tuen saajalta. Ennen
varsinaista lilkkaa maksetun tuen takaisinperin-
taa tuen saajalle on lahetetty kuulemiskirje, jossa tuen
saajalla on ollut mahdollisuus viela selvittaa asiaa.

OMAVALVONTA

Kustannustukihakemusten kasittelyn oikeellisuutta ja paatosten
lainmukaisuutta valvotaan seka jatkuvan valvonnan etta tukikier-
rosten jalkeen suoritettavan kertaluontoisen valvonnan avulla.
Jatkuva valvonta on suurelta osin teknista valvontaa ja sen avul-
la seulotaan kasiteltyjen tapausten joukosta erilaisia poikkeamia,
jotka sitten selvitetdan ja korjataan manuaalisesti.

SISALLYS

Vi

Viestinnalla varmistettiin, etta kaikilla
Ol ajantasainen tieto; koulutuksilla
taattiin kyky toimia eri tilanteissa.”

ELINA VANHANEN
Palvelupaallikko, Valtiokonttori

Jatkuvan valvonnan lisaksi kustannustu-
kihakemusten kasittelyprosessin laatua

ja paatosten asianmukaisuutta valvotaan

joka tukikierroksen jalkeen suoritettavalla

kertaluonteisella omavalvonnalla. Valvonnan

kohteena on jokainen kustannustukihankkeessa
hakemuksia kasitteleva ja valvonnan tarkoituksena
on varmentaa, ettd hakemusten kasittelyssa on noudatet-

tu voimassa olevaa ohjeistusta ja etta tehdyt paatokset ovat lain-
mukaisia. Omavalvonnan kautta tehtavassa laaduntarkistukses-

sa kiinnitetaan huomiota myds asiakaskokemukseen.

Omavalvonta on osoittanut, etta hakemukset on kasitelty oikein
ja paatokset ovat olleet lainmukaisia. Valvonnan yhteydessa on
tullut ilmi jotain yksittaisia poikkeamia, mutta mitaan vaarinkay-
tokseen viittaavaa ei ole havaittu. Pienetkin havainnot ovat kui-

tenkin olleet tarkeit4, silla niiden avulla on voitu kehittaa proses-
seja edelleen ja parantaa siten toiminnan laatua.
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Venaja-pakotteiden vaikutus kustannustukiin

Venajaa vastaan on asetettu monia talouspakotteita, jotka ovat 1.

vaikuttaneet kustannustuen myontamiseen. Pakotteita on ollut

vuodesta 2014 saakka, mutta ne nousivat erityisen tarkeiksi tar-
kastelukohteiksi Venajan hyokattya Ukrainaan. Euroopan Unioni,
Yhdysvallat ja monet muut maat asettivat silloin uusia pakottei-

ta, jotka kohdistuivat erityisesti Venajan kansalaisiin seka vena- 2.

laisomisteisiin yrityksiin.

Venaja-pakotteet nousivat merkittavaksi teemaksi kustannus-
tuen kuudennella kierroksella seka sulkemiskorvauksen toisella

kierroksella: Valtiokonttorin on paatdoksissaan noudatettava EU:n 3.

lainsaadantog, joten tukea ei voitu maksaa pakotteiden kohteina
oleville henkildille tai yrityksille.

Taman varmistamiseksi Valtiokonttori otti kayttoon kolmivaihei-
sen jarjestelman, jolla tukien maksaminen pakotteiden alaisille
henkildille voitiin estaa.

Ensimmaisessa vaiheessa tuen hakija vastasi hakemuslo-
makkeella kysymykseen siita, onko yritys tai siina merkitta-
vaa paatantavaltaa kayttava henkilo pakotteiden kohteena.
Jos asiakas vastasi kysymykseen myontavasti, oli se este
tuen myontamiselle.

Toisessa vaiheessa kaikki kustannustukea tuen kuudennel-
la kierroksella hakeneet seka sulkemiskorvausta hakeneet
yritykset tarkistettiin vertaamalla listoja pakotelistauksiin.
Valtiokonttori teki naita tarkastuksia paivittain, eika tuista
tehty paatoksia ennen kuin tarkistuksesta oli saatu tulos.
Pankkien tehtava ja velvollisuus on tuntea asiakkaansa.
Know your customer -prosessinsa kautta pankki varmisti,
ettei maksun vastaanottaja ole sulkulistalla. Tama toimi
kolmantena varmistuksena sille, ettei tukia maksettu pakot-
teiden kohteena oleville yrityksille.

SISALLYS
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Ennakoiva riskienhallinta kaikessa tyoskentelyssa

Kustannustuessa riskienhallintaa ei ole pidetty erillisena toimin-
tona, vaan se on ollut ennakoivasti mukana kaikessa asiantun-
tija- ja johtamistyoskentelyssa. Keskeista riskienhallinnassa on
ollut ulkoisen toimintaympariston (lainsdadanto, aikataulut) huo-
mioiminen seka epavarmuuden sietaminen, joka on ollut monel-
la tavalla hanketta maarittava tekija. Yksi menestystekija tassa
epavarmuudessa toimiessa onkin ollut riskienhallinnan keskei-
SYyys ja se, etta riskienhallinta on mielletty osaksi omaa asiantun-
tijatyoskentelya jokaisessa hanketehtavassa.

Hankkeen riskienhallintatyd on ollut systemaattista ja saan-
nollista, mika on auttanut tarjoamaan syotteita hankkeen vas-
tuualueille. Riskienhallinnan koordinointi on ollut riskienhallin-
tatiimin vastuulla, ja se on raportoinut riskeista sdaannollisesti
ohjausryhmalle ja tiimien tiimille. Jokaisella vastuualueella

on ollut vastuuhenkild, joka on perehdytetty riskienhallintaan.
Kunkin hanketehtavan vastuuhenkild vastaa riskienhallinnasta
vastuualueensa riskien osalta ja huolehtii, etta riskikartta on
talta osin ajantasainen. Nain riskienhallinnan ja asiantuntija-
tydskentelyn valille on syntynyt aito yhteys, joka on auttanut
integroimaan riskienhallinnan saumattomaksi osaksi hank-
keen kaikkia osa-alueita.

Hankkeen aikana riskit on analysoitu (toden- £
nakoisuus ja vaikutus) ja niihin liittyen on
tunnistettu mahdolliset riskienhallin-

nan toimenpiteet. Riskit on raportoitu
viikoittain hankkeen ohjausryhmalle
seka Valtiokonttorin ja ministerioi-

den valiselle koordinaatioryhmalle.
Ohjausryhmalle on raportoitu keskei-
simmat ja merkittavimmat riskit seka
niiden hallintatoimenpiteet. Ohjaus-
ryhmassa on hankkeen omistajuus ja
my0ds vastuu riskienhallinnan jarjestami-
sesta. Se huolehtii ministeridtason nako-
kulman tuomisesta kokonaisuuteen. Riski-
katsaukset ja raportoinnin hoitavat hankejohto ja
riskienhallintajohtaja. Akuutit ja merkittavat riskit ja poik-
keamat raportoitiin valittomasti hankejohtajalle, joka tiedottaa
naista edelleen tarvittavia tahoja.

Kustannustuessa riskienhallintaan on suhtauduttu kehittaval-

|a otteella ja sen toteuttamiseen on pyritty [oytamaan koko ajan
uusia keinoja ja tydkaluja. Riskienhallinta on myods mukautunut
joustavasti hankkeen tarpeisiin. Taman kehittamisen ja mukautu-

SISALLYS

‘Riskienhallinta osana

Jokaisen asiantuntijan

e )

tyoskentelya

ISMO TIKKA
Asiakaspaallikko , Valtiokonttori

misen seurauksena riskienhallinnassa siirryttiin myds kayttamaan
Jira-tehtavienhallintaohjelmistoa, jonka kayttoonotto toteutettiin
tietohallinnon tuella. Jiran kaytto riskienhallinnassa on mahdollis-
tanut erityisesti selkeamman raportoinnin, silla Jirasta riskit rapor-
toidaan Power Bl-tyokalulla, jossa hankkeen riskien riskilukuja
kuvataan "liikennevalomallilla®. Jira myos mahdollistaa riskienhal-
lintatoimenpiteiden vastuuttamisen entista sujuvammin.



Palkittu hanke

Kustannustuen onnistunut toimeenpano on saanut myos
ulkopuolista tunnustusta, ja korona-ajan pelastustehtavan
onnistuminen noteerattiin myos yhteiskunnallisesti, kun Val-
tiokonttori sai palkinnot kustannustuen toimeenpanon yhteis-
kunnallisesta vaikuttavuudesta, innovatiivisuudesta ja asia-
kaslahtoisyydesta.

Kustannustukihankkeen asiointipalvelu valittiin Suomen par-
haaksi asiakasteoksi CXPA Finlandin jarjestamassa kilpailussa.
Palkinnolla annetaan tunnustusta organisaatioille, jotka ovat
auttaneet unohtumattomien asiakkuuskokemusten aikaansaa-
misessa erilaisissa asiakaskohtaamisissa. Kilpailun raati arvosti
erityisesti sita, miten asiakasajattelu ja -kokemus ovat hankkees-
sa olleet alusta asti mielessa ja toteutusta vietiin eteenpain yhta
aikaa lainsaadannon laatimisen kanssa.

O KUSTANNUSTUEN LOPPURAPORTTI // LOPPUTULOKSET

Arvoliitto mydnsi Valtiokonttorille Vuoden vaikuttavin ARVO-teko
2020 -palkinnon. Palkinto on tunnustus Valtiokonttorin toimin-
nasta yritysten kustannustuen jakamisessa. "Olimme erityisen
vaikuttuneita siitd, etta perinteisesti kankeana ja hitaana pidet-
ty julkinen toimija tarttui nopeasti toimeen, kehitti toimintaansa
innovatiivisesti ja ketterasti seka otti ennakkoluulottomasti kayt-
toon uusia toimintatapoja”, Arvoliitto totesi perusteluissaan.

Valtiokonttori sai tunnustuksen Suomen Laatukeskuksen Quality
Innovation Award -kilpailussa, jossa nostetaan esiin laadukkai-
ta uusia innovaatioita. Valtiokonttorin palkitussa innovaatiossa
"Julkishallinnon myytinmurtajat — case kustannustuki” oli kyse
uudesta tavasta kaynnistaa palvelutoimintaa julkishallinnossa.
Palvelussa yhdistettiin lilketoiminta, tietohallinto ja lainsaadanto
ketteran kehittamisen menetelmin. Tuomaristo kiinnitti huomiota
siihen, etta Valtiokonttorin kehittama malli mahdollistaa lakisaa-
teisen palvelun tuottamisen nopeasti ja tehokkaasti erityisesti
kriisitilanteissa.

SISALLYS

VOITTAJA

VUODEN VAIKUTTAVIN
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"Hanketta johdettiin pragmaattisesti ja arvopohjaisest

Timo Laitinen, paajohtaja, Valtiokonttori

Hanketta on johdettu — kuten Valtiokonttorissa Aiemmat onnistumiset ovat ruokkineet
tavataan johtaa — samaan aikaan hyvin prag- luottamusta. Valtiokonttori on aina

2020, jolloin meillakin syntyi tilanteita, joissa
henkilosto joutui venymaan liikaa.
maattisesti ja arvopohjaisesti nojautuen Valtio- onnistunut nopeissa tehtavanan-
konttorin johtamisen malliin. Arvot on sidottu noissa, ja sen kulttuuriin on raken-
niin johtamiseen, asiakaspalveluun kuin koko tyéhon, joka hank- tunut vahva pragmaattisen opera-
keeseen liittyy. Asiakkaan kohtaaminen ja arvopohjainen johta- tiivisen toimeenpanon taito. Se on
minen ovat nakyneet kustannustuessa, kuten kaikkialla muualla- seurausta pitkaaikaisesta johta-
kin Valtiokonttorissa.

Poikkihallinnollinen yhteisty6 on tukenut
sita, etta ei ole toteutettu ministerion
nakokulmaa, vaan valtion nakokulma.
Monissa tapauksissa tdma on myos
nopeuttanut toimintaa, eika byrokrati-
aa ole tarvittu. Lainsaadantoyhteistyo

on ollut valttamatonta, jotta lakiin ei tuli-
si asioita, jotka hidastavat toimeenpanoa.

Olemme onnistuneet hyddyntamaan data-ana-

lytiikkaa, ja lainsaadantoa on tehty aidosti

dataan nojautuen.

misen kulttuurista ja vahvuus, jota
on ruokittava sen sailyttamiseksi.
Aikataulu hankkeissa on erilainen kuin valtionhallinnossa yleen- Rohkea johtajuus ja paatoksente-
sa. Se ei valttamatta ole ainoastaan hyva asia. On aina riski teh- ko epavarmuuden vallitessa ei ole
da laki nopealla aikataululla, eika se objektiivisesti ajateltuna ole itsestaanselvyys, mutta se on edellytys
milladn tavalla hyvaa lainsaadantotyota. Nain oli kuitenkin pakko tallaisen kulttuurin luomiselle. Tassa ovat
tehd3, ja se heijastui kaikkeen. auttaneet myos hankkeen henkilovalinnat,
jotka tukivat osaltaan kulttuurista kehitysta.

Hankkeen onnistuminen on ollut kiinni ulkoisista edellytyksista,

jotka oli luotu Valtiokonttorissa valmiiksi. Jos naita asioita ei olisi
ollut olemassa, ei hankkeella olisi ollut menestymisen mahdolli-
suuksia riippumatta siita, miten sita olisi johdettu. Pilviteknologian
aiempi kayttoonotto, ketteran kehittamisen menetelma ja pidem-
man ajan kehityskaari Valtiokonttorin roolissa takasivat sen, etta
hanke voitiin johtaa menestyksekkaasti loppuun saakka.

Kiireessa tekeminen on vaikeuttanut erityisesti hankkeen resurs-
sointia. Se on johtanut tilanteeseen, jossa moni hankkeessa
mukana ollut on ollut tarpeettoman kovilla. Tata ei voitu missaan
vaiheessa ennustaa, mutta olisi pitanyt olla rohkea ja varautua
myO0s sen suhteen, etta kaikki ei menekaan niin hyvin, vaan kriisi
jatkuu. Tama ei tietenkaan ollut kenenkaan tiedossa alkuvuonna
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"Yhteistyo Valtiokonttorin ja ministerioiden valilla oli
kustannustuen onnistumisen edellytys”

Mikko Huuskonen, tyo- ja elinkeinoministerio
Tero Meltti, valtiovarainministerio

Kustannustukeen saatiin ensimmaiselta kierrok-
selta alkaen mukaan jokaiselta osastolta oikeat
ihmiset, joilla oli annettavaa hankkeelle. Hank-
keen aikana tehty ratkaisu siita, etta Valtiokont-

tori oli tiiviisti mukana saadosvalmistelussa, mahdollisti hank-
keen tehokkaan toteutuksen. Tama on ollut poikkeuksellista siina
mielessq, etta saantely on aiemmin tehty aina ennen toimeenpa-
noa. Kustannustuessa toimeenpanoa ja saantelya suunniteltiin
samanaikaisesti. Tahan voitiin lahtea, koska luottamus oli ole-
massa, ja koska Valtiokonttorista [6ytyi monipuolista osaamista
ja henkildstog, joka kykeni tuomaan osaamistaan hyodyksi.

Valtiokonttorilla on ollut hyva rohkeus tehda paatoksia. Esimer-
kiksi kustannustuen tilastojen julkisuus on ollut seurausta Valtio-
konttorin omasta halusta tehda niista julkisia, ja se on ollut hyva
ratkaisu, joka on tehnyt tuesta nakyvaa. Se on myos osoitus siit3,
kuinka Valtiokonttori on terveella tavalla haastanut vallitsevia
kaytantoja ja tehnyt omia ratkaisujaan toimeenpanon suhteen.

Tuen toimeenpanon ajoitus oli hyva siina mielessa, etta Valtio-
konttorissa oli uudistettu tietojarjestelmaymparistoa ja otettu
ketterat kehittamismenetelmat kayttoon. Organisaation kyp-
syydessa oli siis hyva vaihe lahtea hankkeeseen mukaan, ja se
nakyy myos toimeenpanon onnistumisessa.

Hankkeessa ja siihen liittyvassa poliittisessa paatoksente-
ossa on nakynyt jonkin verran tempoilua, mika vaikeutti
resurssointia ja organisaation pysyvyytta. Monissa
vaiheissa pandemian loppumisnakymista innos-
tuttiin niin, etta organisaatiot esimerkiksi tukien
jakamiseen hajotettiin valittdmasti. Vahan ajan
paasta kuitenkin saatiin tietoa esimerkiksi

uusista virusmuunnoksista, mika johti uuteen
rajoitusten kiristykseen ja kustannustukimallin
nopeaan seuraavan vaiheen kayttoonottoon.

Tasta on saatu kritiikkia myos yritysmaailmasta.
Tulevaisuudessa tama kannustaa luomaan yleis-
lain kompensaatiosta, jotta jatkossa asetuksella
voitaisiin saattaa voimaan nopeita tukimuotoja.

SISALLYS
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EEVA KAUNISMAA

"Kustannustuki toteutti monia julkisen hallinnon

o0 0o o0 00 ..."

strategian Ppaamaaria

Eeva Kaunismaa, valtiovarainministerio
' ' ti ja uudella tavalla. On ollut uskallusta nahda

asiat toisin, eika tekemisessa ole takerruttu
siihen, kuinka ennen on toimittu. Kyky kuvitella toiminnan muu-
tosta ohjaavana tekijana on yksi julkisen hallinnon strategian
paamaarista, ja se on toteutunut kustannustukihankkeessa
siina, etta on pystytty kuvittelemaan uusia tapoja sille, kuinka
toimintaa voidaan organisoida. Ketterat toimintatavat ovat jul-
kisen hallinnon strategian ytimessa ja tulevat lapi koko kustan-
nustukihankkeen toiminta-ajatuksesta: valtavassa kiireessa,
uudessa ja yllattavassa tilanteessa asian kriittisyys pystyttiin
valjastamaan hankkeen ajuriksi, mika mahdollisti ketterien toi-
mintatapojen rohkean hydédyntamisen.

Kustannustukihankkeessa poikkeuksellista oli
se, miten sita lahdettiin toteuttamaan rohkeas-

Tama on johtanut laajemmin siihen, etta hankkeessa on pystytty
toteuttamaan kaytannossa kaikkia muitakin julkisen hallinnon
strategian kuudesta eri paamaarasta. Strategia ohjaa ja vahvis-
taa koko julkisen hallinnon uudistamista 2020-luvulla, ja siina
kuvattu hallinnon yhtenainen ja maaratietoinen uudistaminen
sujuvoittaa arjen palveluita, turvaa oikeusvarmuuden yhteiskun-
nassa ja luo uusia mahdollisuuksia yrityksille ja yhteisaille.

Strategian paamaarat ovat toteutuneet
kustannustukihankkeessa erityisesti kol-
mella tasolla:

1. Suhteessa asiakkaisiin. Asiakas ja
yritys on laitettu hankkeessa keskioon
huomioiden yritysten tilanne. Tama on
auttanut luomaan ihmiskeskeisen palvelun,
jollaisia strategiassa myds tavoitellaan. Stra-
tegiassa korostuvat vuorovaikutukseen, tietopoh-
jaisuuteen ja kumppanuuteen liittyvat teemat, jotka ovat
olleet esilla koko ajan. Hanketta on toteutettu siten, etta tieto on
ohjannut kaikkea toimintaa, mika nakyy esimerkiksi data-analy-
tiikkan roolissa lainsaadannon valmistelussa. Monia asioita on
pystytty ottamaan huomioon tiedollajohtamisen keinoin, ja se
on auttanut varmistamaan asiakaslahtoisen ja toimivan palve-
lun. Tietoon liittyy myds tavoite avoimuudesta. Tarkeaa on avata
tietoa hyddynnettavaksi ja tehda siita ymmarrettavaa esimerkik-
si viestinnalla. Tassa Valtiokonttori on onnistunut esimerkiksi
tarjoamalla avointa dataa tukipaatoksista ja -hakemuksista ja
avaamalla paatdksentekoa sellaiselle, joka haluaa tarkastella
esimerkiksi tukien mydntamista.

SISALLYS

2. Sidosryhmayhteistydssa julkisen
hallinnon sisalla. Hallinnonalarajo-
jen ylittaminen ja yhdessa tekeminen
korostavat pyrkimysta yhtenaiseen
toimintaan julkishallinnon sisalla.
Hankkeessa haluttiin ylittaa hallinno-
nalarajoja, toimia uudella tavalla ja tehda
yhdessa. Yhteistyd ministerididen valilla ja
ministerion ja Valtiokonttorin valilla on sujunut,
minka lisaksi on tehty myds laajempaa yhteistyota
valtionhallinnon sisalla. Julkista hallintoa on hyodynnetty
palvelun jarjestamiseen siten, etta eri julkisen hallinnon toimi-
vat ovat toimineet yhdessa taatakseen palvelun, joka toimii
ihmiselle tai yritykselle parhaalla mahdollisella tavalla.

3. Henkilostokokemus Valtiokonttorin sisalla. Henkilosto on saa-
nut laajoja mahdollisuuksia, ja kehittamistyota ja palvelutuotan-
toa on tehty siten, etta siihen on sitoutettu tyontekijoita kaikilta
tasoilta. Tama on auttanut rakentamaan aktiivisesti luottamus-
ta, mika vastaa myds julkisen hallinnon strategian tavoitteita.
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"Valtiokonttorin ketteran kehittamisen malli toimii
esimerkkina koko valtionhallinnolle”

Lare Lekman, scrum-kouluttaja
Valtiokonttori nayttaytyy kustannustukihank-
keessaan valtionhallinnon mallioppilaana kette-
rassa kehittamisessa. Aitoon asiakas- ja kayt-
tajalahtoisyyteen perustuva hanke on toteutettu
tavoilla, jotka auttavat optimoimaan kayttajien lapimenoajan
omien resurssien optimoinnin sijaan. Se on ketteryyden ydinta ja
tavoite, joka mahdollistaa aidon ketteran kehittamisen.

Onnistumisen edellytyksena tallaiselle ketteryydelle on ollut
johdon vahva tuki ja hyva johtaminen. Hanketta on alettu raken-
taa selkean tavoitteen ohjaamana, ja silla on pyritty luomaan
aidosti uudenlainen tapa toimia valmiin ratkaisun pakottamisen
sijasta. Ratkaisun loytaminen on jatetty hanketta kehittavalle
tiimille sen sijaan, etta se olisi tuotu valmiina.

Kiireinen aikataulu on toiminut tdssa mahdollistajana. Kus-
tannustuen ensimmaisessa vaiheessa kuuden viikon aikara-
joite sai aikaan positiivisen paniikin: siis ajattelutavan, jota
scrum-mallissa pyritaan hyodyntamaan jatkuvasti. Aikarajoite
pakotti tekemaan valintoja: kaikkien poikkeusten miettimiseen
ei ollut aikaa, vaan oli |Ioydettava nopeasti punainen lanka ja
lahdettava toteuttamaan sita.

Tassa tuskin olisi onnistuttu ilman aiempaa tyota TIA-korvausjar-
jestelman parissa seka ketteran kulttuurin ja valmiiden yhteistyo-
kumppaneiden olemassaoloa. Nopea lahto ja kiireiseen aikatau-
luun sopeutuminen onnistui, koska oli olemassa jo kokemusta
siita, kuinka nadiden asioiden parissa voitiin toimia. Myos hank-
keen hyva henki ja panostukset yhteistydhon ja kommunikointiin
toimivat onnistuneen ketteran tyoskentelyn edellytyksena.

Jatkossa on mietittava sita, milla tavalla prosesseja voidaan
kehittaa pidemmalla aikavalilla. Julkishallinnossa ongelmana
usein on se, etta uusi rakennetaan vanhan paalle, eika vanhaa
poisteta. Tama on haaste, jota myds kustannustuessa kannattaa
pohtia: hankkeen oppeja voitaisiin kayttaa hyodyksi sen pohtimi-
sessa koko hallinnon tasolla, mita hallinnon nakokulmasta voitai-
siin suoraviivaista ja yksinkertaistaa.

SISALLYS
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Kustannustuen hakukierrokset 1-4 olivat volyymiltaan Hakemusten hyvaksyntaprosentit kasvoivat
suurimmat Valtiokonttorin koronatuet ensimmaisten kustannustukikierrosten jalkeen

@ Hakeneita yrityksia, tuhatta Kustannustuki 1 - 27 %
@ Myonteisen paatoksen saaneiden yritysten osuus, tuhatta
Kustannustuki 2 . 40 %
Kust tuki 1 FHEHE
Hstannustuid AR PR R R R R 131 Kustannustuki 3 > 78 %
wustannstal 2. GG R R IR O e Kustannustuki 4 G 9%
Kustannustuki 3 ) ) EEE] R G G EEE) EE A G G ) R G R EEE 29 t
EREERERREREREEEER ustannustoki G 58 %
Kustannustuki 4 I“"“”:::”“" "“”:::”“" ":::”:::”“I 15t
R R ustamnust ¢ CEEE—— 7%
Kustannustuki 5 B 6 G 7t
R Sulkemiskoniaus CGEEEE——— 5
Kustannustuki 6 H S
FBRE - o Sulkemiskorvaus 2 G 93 %
Sulkemiskorvaus 1 [ EHEHEH o t
Gl Tapahtumatakuu . 79 %
. ARAR
Sulkemiskorvaus 2 ol el 05 3t Sulkemiskorvaus keskisuurille o
Sulkemiskorvaus . 85 %
ja suurille yrityksille
Tapahtumatakuu 06t*
. Tuki kattamattomiin o
G 95 %

Kiinteisiin kustannuksiin 1
*Korvaushakemuksia (yritys saattoi hakea korvausta useampaan tapahtumaan)

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista I6ydat verkkosivuiltamme.



https://www.valtiokonttori.fi/tilastot-ja-raportit/tilastoja-korvaus-ja-vahinkopalveluista/tilastoja-kustannustuki/
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Useimmissa tuissa keskimaardinen Useimmissa tuissa hakemusten kasittelyajan mediaani oli yhdesta
tukisumma oli 12-36 tuhatta euroa kuuteentoista vuorokauteen

Kustannustuki 1 @ 1 vrk

kustannustki2 (@@ @ 3 vrk
kustannustuki 3. (@@ @@ 4 vk
it QOOOOOO -
mnits QOOOOOOOOO »
kustannustuki 6 (@) 1vrk
000000000000 0000
sseriorns? @OOOOOO -

0 10 20 30 40 Tapahtumataken (@O O OO @@ 8 vrk

Keskimaarainen tukisumma, tuhatta €

Kustannustuki 1
Tapahtumatakuu
Kustannustuki 2
Sulkemiskorvaus 2
Kustannustuki 5
Sulkemiskorvaus 1

Kustannustuki 3
Sulkemiskorvaus 1

Kustannustuki 6

Kustannustuki 4

Suurille yrityksille kohdennetuissa tuissa

Suurille yrityksille kohdennetuissa kasittelyajat olivat pidempia vaadittujen
tuissa keskimaaraiset tukisummat tilintarkastusraporttien vuoksi
olivat huomattavasti suurempia

Kasittelyajan

Tukimuoto

Tuki kattamattomiin kiinteisiin I =GIEEN]

kustannuksiin 1

Tuki kattamattomiin kiinteisiin

kustannuksiin, hakukierros 1 39 vrk

Sulkemiskorvaus keskisuurille
ja suurille yrityksille

0 100 200 300 400 500 Sulkemiskorvaus keskisuurille ja

. . : 77 vrk
suurille yrityksille

Keskimaarainen tukisumma, tuhatta €
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Suuren volyymin tuissa hakemusten kasittelyssa
voitiin hyodyntaa automaatiota, mika lyhensi kasittelyaikoja

Kustannustuki 1

Kustannustuki 2

Kustannustuki 3

Kustannustuki 6

Kustannustuki 4

Kustannustuki 5

Sulkemiskorvaus 1

Sulkemiskorvaus 2

Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1
Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

Tapahtumatakuu

@ Pistoksenteko osittain automatisoitu

Paatoksenteko taysin manuaalinen

35%

42%

50%

52%

53%

62%

64%

78%

0% 25 % 50 % 75 %

100%

SISALLYS

Suuren volyymin tuissa noin 96% hakemuksista saapui
sahkoisesti. Tama yhdessa Valtiokonttorin digitaalisen
palvelukyvyn ohella mahdollisti korkean automaatioasteen.

Suurten yritysten tuissa hakemukset toteutettiin paperisina.

@ Séhkaisten hakemusten osuus

| Paperihakemusten osuus

| Kustannustuki, Sulkemiskorvaus, Tapahtumatakuu

| Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1,

100%
Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

0% 25% 50% 75% 100%

100%

100%

100 %

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista I6ydat verkkosivuiltamme.
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Tukia myonnettiin eniten pienille ja keskisuurille yrityksille

@ Kustannustuki Sulkemiskorvaus Tapahtumatakuu
Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

@ Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1
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S 10-49 309
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2 50-249 I 235
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>

250- I 126

0 100 200 300 400 500

Tukea myonnetty, miljoonaa €

Jos yritys kuuluu konserniin, mukaan on laskettu kaikkien samaan konserniin kuuluvien yritysten
henkilostomaarat

Yhtiomuoto ei rajoittanut tukien hakemista tai myontamista.
Enemmisto tuesta myonnettiin osakeyhtioille, mutta tuen
saajien joukkoon kuului myos muun muassa yhdistyksia.

@ Kustannustuki Sulkemiskorvaus Tapahtumatakuu

Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

@ Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1

Osakeyhtio

Elinkeinonharjoittaja 50

Aatteellinen yhdistys §§ 15

Kommandiittiyhtio § 13

Julkinen osakeyhtio §il 13

Muut 27

0 250 500 750 1000

Tukea myonnetty, miljoonaa €

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista I6ydat verkkosivuiltamme.
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Tukia myonnettiin ympari Suomea, eniten
Uudellemaalle, Varsinais-Suomeen ja Pirkanmaalle

575
miljoonaa €

86

miljoonaa € 84
miljoonaa €

oyl

Maakunnassa yrityksia:
102 tuhatta 28 tuhatta 27 tuhatta

Maakuntien tukisummien suuruusjarjestys noudatteli
pitkalti maakuntien yritysmaarien suuruusjarjestysta
(arvonlisaveroilmoituksen tehneet yritykset)

Maakunnassa yrityksia: Maakunnassa yrityksia:

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Satakunta
Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kymenlaakso
Etela-Pohjanmaa
Etela-Karjala
Etela-Savo
Ahvenanmaa
Pohjois-Karjala
Kainuu

Ei tiedossa

Keski-Pohjanmaa

SISALLYS

@ Kustannustuki Sulkemiskorvaus Tapahtumatakuu

Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille

@ Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1

0 200 400 600

Tukea myonnetty, miljoonaa €

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista I6ydat verkkosivuiltamme.
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Suurimmat tukea saaneet toimialat olivat Eniten tukea saaneet 20 toimialaa
ravitsemusala, urheilutoiminta seka huvi- saivat noin 80% myonnetysta tuesta

ja virkistyspalvelut, majoitus ja liikenne

@ Kustannustuki Sulkemiskorvaus Tapahtumatakuu

Sulkemiskorvaus keskisuurille ja suurille yrityksille @ Tuki kattamattomiin kiinteisiin kustannuksiin 1

. . e e Ravitsemistoiminta
Ravitsemistoiminta o o
Urheilutoiminta seka huvi- ja virkistyspalvelut

237 miljoonaa € | Majoitus

Maaliikenne ja putkijohtokuljetus

Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta; varauspalvelut
Vahittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Majoitus 0 ] Maaliikenne ja Kulttuuri- ja viihdetoiminta
- utkiiohtokulietus Muut erikoistuneet palvelut liike-elamalle
81 mlljoonaa € © " P J J Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamalle

68 miljoonaa €

Erikoistunut rakennustoiminta

Kiinteistdalan toiminta

Elokuva-, video- ja televisio-ohjelmatuotanto, aanitteiden ja musiikin kustantaminen
Paakonttorien toiminta; lilkkkeenjohdon konsultointi

Talonrakentaminen

Arkkitehti- ja insindoripalvelut; tekninen testaus ja analysointi

Varastointi ja lilkennetta palveleva toiminta

Mainostoiminta ja markkinatutkimus

Metallituotteiden valmistus (pl. koneet ja laitteet)

Tyollistamistoiminta

0 50 100 150 200 250

Tukea myonnetty, miljoonaa €

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista loydat verkkosivuiltamme.
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Koronatukien palvelutuotantoon ja hanketyohon
osallistui Valtiokonttorilla yhteensa noin 280

henkiloa

Palvelutuotanto
190

SISALLYS ——
Tukien toimeenpanon kustannukset olivat noin 1,5%
myonnetysta tuesta
Toimeenpanon kustannukset Tukia mydnnetty 1089 miljoonaa €

16,4 miljoonaa €

(=] [«v] (o] [«7] [«v] (o] [«=] [v] (o] (=] (] (] (=)
-------------

Kattavat tilastot kaikista Valtiokonttorin koronatuista I6ydat verkkosivuiltamme.
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RAPORTIN TOTEUTUS

Raportin teksti ja toimitus Paula Minkkinen
Ulkoasu ja taitto Kirsi Heimonen
Tilastot Henje Kasslin

KUVAT

Valtiokonttorin henkiloston kuvat Valtiokonttori, henkiloston omat arkistot
Tero Meltin ja Eeva Kaunismaan kuvat Valtiovarainministerio

Mikko Huuskosen kuva Mikko Huuskonen

Lare Lekmanin kuva Lare Lekman

Raportissa kaytetyt ikonit Adobe Stock, Canva
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