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1 Tillämpningsområde 
Dessa användarvillkor tillämpas på peppol-myndighetens användarrättigheter till peppol acl-adress- och 
adress- och kompetensregistret (nedan Tjänsten) och på användning av Tjänsten, inklusive Peppol-tjänstele-
verantörens (nedan organisationens) besök i Tjänsten, bläddrande i Tjänsten, upp- och nedladdning samt 
användning av innehåll och på övrig användning av Tjänsten. I dessa användarvillkor hänvisas med slutan-
vändare till den organisation, vars uppgifter Peppol-tjänsteleverantören laddar ner till Tjänsten. 

Läs dessa användarvillkor noga igenom, fyll i informationsblanketten (bilaga 1) och skicka den sedan via e-
post till peppol@valtiokonttori.fi. När uppgifterna som ni har skickat har bekräftats skapas för er organisat-
ion en Bearer-token, som används för att identifiera er organisation i inbjudningar som skapas i API-gräns-
snittet. Åtkomst till Tjänsten sker via API-gränssnitt. Genom att lämna in den ifyllda informationsblanketten 
bekräftar ni att er organisation godkänner dessa användarvillkor och att ni kommer att följa dem. 

2 Övriga tillämpliga villkor 
Utöver dessa användarvillkor tillämpas på användningen av Tjänsten regelverket Peppol Interopera-
bility Framework. (länk till regelverket) 

3 Information om oss 
Statskontoret är Finlands Peppol-myndighet. Statskontorets FO-nummer är 0245440-1 och postadress 
PB 14/Ekonomi och förvaltning, 00054 STATSKONTORET. 

Peppol-myndigheten tillhandahåller Tjänsten till certifierade Peppol-tjänsteleverantörer för underhåll, sökning 
och delning av finländska organisationers Peppol-adresser och kompetenser.  

Peppol-myndigheten förutsätter att tjänsteleverantörerna från och med 1.8.2024 för in Peppol-adresserna 
och kompetenserna för den offentliga förvaltningens organisationer i Tjänsten. 

Statskontorets Peppol-myndighet kan kontaktas genom att skicka e-post till peppol@valtiokonttori.fi. 

4 Beskrivning av Tjänsten 
ACL (Address and Capability Lookup) är Peppols decentraliserade register med adresser och kompetenser. 
ACL innehåller slutanvändarnas faktiska tekniska dataöverföringsförbindelse samt information om motta-
garens kapacitet att hantera olika typer av meddelanden och versioner. ACL innehåller också andra uppgifter 
om slutanvändarna, såsom FO-numret. 

I ACL-tjänsten upprätthåller Peppol-tjänsteleverantörerna slutanvändarnas Peppol-adressuppgifter och in-
formationen om slutanvändarnas kapacitet att ta emot dokument. I Peppol-nätverket används dessa uppgif-
ter av tjänsteleverantörerna för förmedling av dokument. 

I tjänsten kan också slutanvändarens kontaktuppgifter administreras. 

5 Användning av Tjänsten 
Er organisation ansvarar för alla arrangemang, avgifter och kostnader som uppstår när Tjänsten tas i 
bruk. Tjänsten är avgiftsfri. 

I Tjänsten finns en stödportal. Respons kan även skickas via e-post till acl-support@dbecore.com. 

mailto:peppol@valtiokonttori.fi
https://openpeppol.atlassian.net/wiki/spaces/AF/pages/2891251733/Peppol+Interoperability+Framework+1+July+2022
mailto:peppol@valtiokonttori.fi
mailto:acl-support@dbecore.com
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Stödbegäran får endast skickas av en på förhand känd representant för er organisation. Ni ansvarar för 
att kontaktlistan för er organisation är uppdaterad. 

Uppgifterna som er organisation laddar upp i tjänsten ska hållas uppdaterade. Om det sker ändringar i 
slutanvändarens uppgifter, såsom adress, kapacitet att ta emot olika typer av meddelanden eller andra 
uppgifter som laddats upp i Tjänsten, ska uppgifterna uppdateras i Tjänsten enligt Peppol-myndighet-
ens Peppol Authority Specific Requirements. 

Tjänsteinnehållet får inte överlåtas eller säljas vidare utan Statskontorets samtycke. 

Statskontoret garanterar inte att Tjänsten eller dess innehåll alltid är tillgängliga eller att användningen 
alltid är störningsfri. Statskontoret upprätthåller Tjänsten i enlighet med kraven i Peppol Service Level 
Agreement. Statskontoret ansvarar inte på något sätt för förlust eller skada som beror på att Tjänsten 
inte är tillgänglig enligt kraven i Service Level Agreement. 

Tjänsten är tillgänglig tills vidare. Tjänstens funktion kan avbrytas, återkallas eller avslutas helt eller del-
vis. Tjänsten kan också ändras. Ni informeras på förhand om att Tjänsten avbryts, återkallas eller av-
slutas. 

6 Identifiering i api-gränssnittet 
Er organisation ska hålla Bearer-token som skapats för användningen av Tjänsten hemlig och hantera den 
konfidentiellt och ni får inte överlåta den till en tredje part. Varje certifierad Peppol-tjänsteleverantör kan ha 
endast en Bearer-token samtidigt. 

Er organisation ansvarar också för att alla som använder Tjänsten med er organisations Bearer-token känner 
till dessa användarvillkor och andra tillämpliga villkor samt om att ni följer dessa villkor. 

Om er organisation får kännedom om eller misstänker att någon utomstående har tillgång till er Bearer-to-
ken, ska ni omedelbart meddela detta till Tjänstens stödkanal för att förnya Bearer-token. Vid behov ska 
detta även meddelas till Statskontoret via e-post till peppol@valtiokonttori.fi 

7 Uppladdning av innehåll i Tjänsten 
När ni laddar upp innehåll i Tjänsten ska er organisation följa innehållskraven enligt dessa villkor. 

Allt innehåll som laddats upp i Tjänsten behandlas som offentlig och upphovsrättsligt oskyddad information. 
Statskontoret har rätt att efter eget gottfinnande använda, kopiera, sprida och presentera innehållet i Tjäns-
ten till en tredje part. 

Statskontoret förbehåller sig också rätten att avslöja er organisations identifikationsuppgifter till en sådan 
tredje part som hävdar att innehållet som ni laddat upp i Tjänsten kränker hens upphovsrätt eller integritets-
skydd. 

Statskontoret ansvarar inte gentemot tredje parter för innehåll som er organisation eller någon annan laddat 
upp i Tjänsten eller för att innehållet är korrekt. 

Statskontoret har rätt att radera vilken som helst information som laddats upp i Tjänsten, om den inte följer 
innehållskraven enligt dessa villkor. 

8 Innehållskrav 
Dessa innehållskrav gäller allt innehåll som er organisation laddar upp i Tjänsten.  
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Information som er organisation laddar upp i tjänsten får inte innehålla personuppgifter. Med personuppgif-
ter avses alla uppgifter som hänför sig till en identifierad eller identifierbar person. Personuppgifter är till ex-
empel namn, hemadress, e-postadress och telefonnummer. Slutanvändarnas kontaktuppgifter som laddas 
upp i Tjänsten ska vara organisationens kontaktuppgifter, såsom e-postadresser eller telefonnummer, som 
inte innehåller personuppgifter. 

Endast finländska slutanvändares Peppol-adresser kan laddas upp i Tjänsten. 

Innehållet eller publikationen får inte innehålla material som är av smädande karaktär mot en annan person, 
som kan vara oanständigt, kränkande, hatiskt eller provocerande, som marknadsför sexuellt material eller 
sexuella tjänster, främjar våld eller diskriminering på grund av ras, kön, religion, nationalitet, funktionsned-
sättning, sexuell läggning eller ålder, kränker någon annans upphovsrätt, varumärke eller rätt till en databas, 
vilseleder en annan person, står i strid med en giltig skyldighet gentemot tredje part, såsom tystnadsplikt, 
främjar olaglig verksamhet, är hotfull eller gör intrång i någon annans privatliv eller orsakar olägenhet, skada 
eller onödig vånda, skapar ångest, chockerar, orsakar beklämdhet eller provocerar en annan person, ger sig 
ut för att vara någon annan eller ger felaktig bild av din identitet eller kontakt med en annan person, ger ett 
intryck av att en publikation är publicerad av oss, om publikationen inte är skapad av oss, stöder, främjar eller 
bidrar till någon form av olaglig verksamhet, till exempel intrång i upphovsrätten. 

9 Avslutande av Tjänstens användning 
När ni slutar att använda tjänsten ska er organisation flytta bort, radera eller på annat sätt vidarebehandla de 
uppgifter ni laddat upp i Tjänsten enligt regelverket Peppol Interoperability Framework. Därefter ska er orga-
nisation meddela Statskontoret om att ni lämnar tjänsten, vilket görs via e-post till peppol@valtiokonttori.fi, 
varefter Statskontoret tar bort organisationens användarrätt inom två veckor. 

10 Integrationer i Tjänsten 
Tjänsten är integrerad i tjänsterna verkkolaskuosoite.fi och Peppol Directory. De uppgifter som er organisat-
ion laddar upp i Tjänsten överförs utan undantag också till tjänsterna verkkolaskuosoite.fi och Peppol 
Directory. Genom att använda Tjänsten godkänner er organisation överföringen av uppgifter till dessa tjäns-
ter.  

Genom att använda Tjänsten godkänner er organisation att en slutanvändare, vars uppgifter ni för in i Tjäns-
ten, har förstått och godkänt att hens uppgifter lagras, underhålls, söks och delas samt annan verksamhet 
som anknyter till Tjänstens funktion, såsom överföring av slutanvändarens uppgifter till tjänsterna verkko-
laskuosoite.fi och Peppol Directory. 

I anslutning till integrationen till verkkolaskuosoite.fi ska er organisation lägga till er organisations e-posta-
dress under punkten TechnicalContactUrl i er kunds ServiceGroup-uppgifter som kontaktuppgift för problem-
situationer. Kontaktuppgiften används i tjänsten verkkolaskuosoite.fi för meddelanden om felaktiga adress- 
eller kompetensuppgifter. 

11 Ändringar i Tjänsten 
Tjänstens innehåll uppdateras och kan tidvis ändras. Tjänsten är inte nödvändigtvis alltid uppdaterad och 
Statskontoret har ingen särskild skyldighet gentemot er organisation att uppdatera Tjänsten. Statskontoret 
garanterar inte att Tjänsten eller dess innehåll är felfritt och komplett. 

12 Uppgifternas tillförlitlighet 
Slutanvändarnas uppgifter i tjänsten, såsom adressen eller informationen om kapaciteten att ta emot olika 
typer av meddelanden eller andra uppgifter, har laddats upp av Peppol-tjänsteleverantörer som använder 



ACL användarvillkor 2024 | 6 

Tjänsten. Material som Peppol-tjänsteleverantörerna har laddat upp i Tjänsten och producerat för Tjänsten 
kontrolleras inte aktivt och Statskontoret ansvarar således inte för innehållet i eller riktigheten hos det. 

Även om man strävar efter att hålla uppgifterna i Tjänsten uppdaterade, lämnar Statskontoret inga säker-
heter eller garantier för att Tjänstens innehåll är exakt, fullständigt eller tidsenligt. 

13 Ansvarsbegränsning 
Statskontoret har inget ansvar gentemot er organisation för någon förlust eller skada, oavsett om skadan är 
avtals- eller skadeståndsrättslig eller om den har någon annan grund, om den har orsakats av eller är kopp-
lad till användning av Tjänsten eller till att Tjänstens användning är förhindrad eller till att man använder eller 
litar på Tjänstens innehåll eller information som finns i Tjänsten. 

Statskontoret ansvarar inte för utebliven vinst eller förlorad omsättning eller inkomst, förlust, förstöring eller 
ändring av information eller programvara, för förhinder för affärsverksamheten, förlust av förväntade bespa-
ringar, för förlust av affärsmöjligheter eller anseende eller andra indirekta eller indirekta skador. 

Statskontoret ansvarar inte för innehållet på sådana webbplatser till vilka det hänvisas i Tjänsten eller till 
vilka det finns en länk i Tjänsten. Hänvisningar eller länkar till webbplatser innebär inte att man rekommende-
rar dessa. Statskontoret ansvarar inte för förlust eller skada som ni lider till följd av besök på eller använd-
ning av ovan nämnda webbplatser. 

14 Virus 
Statskontoret garanterar inte att inga virus förekommer i Tjänsten. 

Er organisation får inte missbruka Tjänsten genom att medvetet installera i Tjänsten virus, skadeprogram 
eller andra applikationer som är skadliga eller menliga. 

Er organisation får inte heller sträva efter att få obehörig åtkomst till Tjänsten eller den server där Tjänsten 
finns eller till någon annan server, dator eller databas som är ansluten till Tjänsten. Ni får inte utföra en över-
belastningsattack eller en decentraliserad blockeringsattack mot Tjänsten. 

Brott mot bestämmelserna i detta stycke är också brott mot Finlands strafflag. Handlingar som bryter mot 
bestämmelserna i detta stycke anmäls till de behöriga myndigheterna. Er organisations rätt att använda 
Tjänsten upphör omedelbart om ni handlar i strid med bestämmelserna i detta stycke. 

15 Länkar till tjänsten 
Ni kan lägga till länkar till Tjänsten på andra webbplatser eller i sociala medier, förutsatt att ni gör det rättvist 
och lagligt samt på ett sätt som inte skadar eller drar nytta av vårt anseende.  

Ni får inte använda en länk så att det uppstår ett intryck av samarbete mellan er organisation och Statskon-
toret eller av ett godkännande eller en rekommendation från Statskontoret, om en sådan de facto inte finns. 

Statskontoret förbehåller sig rätten att förbjuda skapandet av länkar i Tjänsten. 

En webbplats som ni vill lägga till i Tjänsten ska till alla delar överensstämma med innehållskraven i dessa 
villkor. 

Om ni vill använda Tjänstens innehåll på något annat sätt ber vi er att kontakta oss via e-post 
på peppol@valtiokonttori.fi. 

mailto:peppol@valtiokonttori.fi
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16 Länkar till tredje parters webbplatser 
Länkar till andra webbplatser och innehåll som upprättats av tredje parter, som finns i Tjänsten, är endast 
avsedda för kännedom. 

Statskontoret har inget inflytande över innehållet på ovan nämnda webbplatser eller material från tredje par-
ter och Statskontoret ansvarar därför inte för innehållet på dessa webbplatser eller i dessa material. 

17 Förbjuden användning 
Er organisation får endast använda Tjänsten för lagliga ändamål. Ni får inte använda Tjänsten på ett sätt 
som strider mot lokala, nationella eller internationella lagar eller mot dessa användarvillkor. 

18 Avbrott och nedläggning 
Statskontoret beslutar om er organisation har brutit mot Tjänstens användarvillkor när du använde Tjänsten. 
Om användarvillkoren har överträtts vidtar Statskontoret lämpliga åtgärder. 

Statskontoret kan vägra att bevilja användarrätt, omedelbart återkalla en beviljad användarrätt tillfälligt eller 
återkalla användarrätten slutgiltigt eller förhindra åtkomst till Tjänsten i framtiden, om ni har handlat eller 
handlar i strid med dessa användarvillkor, lagen eller god sed. Dessutom kan innehåll som er organisation 
har laddat upp tas bort tillfälligt eller slutgiltigt. 

Statskontoret ansvarar inte för förluster eller skador till följd av eventuella åtgärder som vi vidtar. De åtgärder 
som nämns i denna uppförandekod är bara exempel på åtgärder som vi kan vidta på grund av överträdelser. 
Statskontoret förbehåller sig rätten att även vidta andra ändamålsenliga åtgärder. 

19 Skadestånd 
Om ni handlar i strid med dessa användarvillkor ansvarar er organisation för direkta skador som orsa-
kas av verksamhet som strider mot användarvillkoren. 

Skadeståndet uppgår dock till högst 35 000 euro. 

20 Ändringar i användarvillkoren 
Dessa användarvillkor kan ändras. Ändringar i användarvillkoren meddelas genom att de uppdaterade 
användarvillkoren skickas till den e-postadress som anges på informationsblanketten. De nya använ-
darvillkoren träder i kraft 15 vardagar efter att e-postmeddelandet har skickats. Om ni inte godkänner 
de nya användarvillkoren, ska ni meddela Statskontoret att ni slutar använda Tjänsten genom att svara 
på e-postmeddelandet inom ovan nämnda tidsgräns. 

21 Tillämplig lag och avgörande av meningsskiljak-
tigheter 

På användningen av Tjänsten tillämpas finsk lag med undantag av dess lagvalsbestämmelser. 

Eventuella meningsskiljaktigheter om dessa användarvillkor eller användningen av Tjänsten ska om möjligt 
lösas genom förhandlingar mellan parterna. Om förhandlingarna inte leder till ett avgörande kan tvisten hän-
skjutas till Helsingfors tingsrätt för avgörande.  
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22 Sanktioner 
Europeiska unionen och Förenta nationerna har infört och kan komma att införa sanktioner i sin lagstift-
ning och/eller genom sina organs beslut. 

Genom att godkänna användarvillkoren försäkrar ni att ovan avsedda sanktioner inte har införts mot 

1) Er organisation, 

2) Medlemmarna i er förvaltning eller lednings- eller kontrollorgan eller mot personer som har rätt att 
företräda, fatta beslut eller utöva tillsyn, 

3) Er organisations direkta eller indirekta ägare, 

4) Sådana underleverantörer som deltar i produktionen av uppgifter som läggs till i Tjänsten, 

5) Medlemmarna i dessa underleverantörers förvaltning, lednings- eller kontrollorgan eller mot personer 
som rätt att företräda, fatta beslut eller utöva tillsyn hos underleverantörerna i fråga och inte heller mot 
dessa underleverantörers direkta eller indirekta ägare. 

Ni förbinder er till att verksamheten enligt dessa användarvillkor eller användningen av produkter eller 
tjänster som produceras av er och era underleverantörer inte bryter mot ovan nämnda sanktioner. 

Ni intygar dessutom att er organisation inte omfattas av de restriktioner som avses i förordning (EU) 
nr 833/2014 om restriktiva åtgärder mot bakgrund av Rysslands åtgärder som destabiliserar situationen 
i Ukraina. 

Ni förbinder er att omedelbart underrätta Statskontoret om ovan avsedda parter blir föremål för sankt-
ioner eller restriktioner som införts av EU eller FN. 

Ni förbinder er att på begäran och utan dröjsmål lämna uppgifter till Statskontoret om direkta eller indi-
rekta ägare, underleverantörer och andra förmånstagare. Dessutom förbinder ni er att utan dröjsmål 
meddela om era prestationer i anslutning till användningen av Tjänsten indirekt eller omedelbart kan gå 
till en part som är föremål för sanktioner. 

Statskontoret har rätt att vägra bevilja användarrätt, att omedelbart återkalla en beviljad användarrätt 
eller att förhindra åtkomsten till Tjänsten i framtiden om 

1) Europeiska unionen eller Förenta nationerna inför sanktioner mot er organisation eller parter som 
listas ovan under denna punkt eller 

2) Er organisation omfattas av de restriktioner som avses i förordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva 
åtgärder mot bakgrund av Rysslands åtgärder som destabiliserar situationen i Ukraina. 

Om skyldigheterna enligt denna punkt överträds är er organisation skyldig att ersätta alla skador som 
åsamkats oss på grund av överträdelsen av skyldigheterna enligt detta kapitel, och ansvarsbegräns-
ningarna tillämpas inte.  
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Bilaga 1| Informationsblankett 
 

Organisationsuppgifter om 
Peppol-tjänsteleverantören  

Organisationens namn 
(samma som finns registrerat 
i OpenPeppol) 

 

Organisationens identifierare 
(t.ex. FO-nummer)  

Register för organisationens 
identifierare 
(t.ex. handelsregistret) 

 

Med vilken Peppol-myndig-
het har tjänsteleverantörsav-
talet undertecknats 

 

Peppol-tjänsteleverantö-
rens kontaktuppgifter  

Kontaktpersonens namn  

Kontaktpersonens  
e-postadress  

Kontaktpersonens  
telefonnummer  

Övriga kontaktuppgifter 
(frivilligt)  

Alternativ e-post 1  

Alternativ e-post 2  

Alternativ e-post 3  

Alternativ e-post 4  

Uppgifter om en finländsk 
slutanvändare som kund 
(exempel på kund) 

 

Slutanvändarorganisationens 
namn  

Slutanvändarorganisationens 
identifierare  

Slutanvändarens 
Peppol-adress  
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