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Kehysehdotus 

 

Valtiokonttorin budjetoiman pääluokan 28 menomomenttien kehyseh-
dotukset 

28.01.29. Valtiovarainministeriön hallinnonalan arvonlisäveromenot (arviomääräraha) 
Valtiokonttorin osuus 

euroa 2024 2025 2026 2027

Edellinen kehyspäätös 

(Valtiokonttorin kehysehdotus 2023-2026) 3 100 000 3 100 000 3 100 000 3 100 000

Kehys 3 100 000 3 100 000 3 100 000 3 100 000

Kehyksen ulkopuoliset 0 0 0 0

Eduskunnan tekemät pysyvät muutokset: 0 0 0 0

Muut hallituksen sopimukset, päätökset ja sitovat 

kannanotot: 0 0 0 0

Automaattiset tekijät: 0 0 0 0

Tekniset siirrot ja rakennekorjaukset:

Menotason tarkentuminen 400 000 400 000 400 000 400 000

Hinta- ja kustannustasotarkistukset:

Peruslaskelma yhteensä 3 500 000 3 500 000 3 500 000 3 500 000

Kehys 3 500 000 3 500 000 3 500 000 3 500 000

Kehyksen ulkopuoliset 0 0 0 0

Kehittämisehdotukset: 0 0 0 0

Kehysehdotus yhteensä 3 500 000 3 500 000 3 500 000 3 500 000

Kehys 3 500 000 3 500 000 3 500 000 3 500 000

Kehyksen ulkopuoliset 0 0 0 0  
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28.20.01. Valtiokonttorin toimintamenot (siirtomääräraha 2v) 

 

euroa 2024 2025 2026 2027

Edellinen kehyspäätös 28 654 000 28 504 000 28 404 000 28 404 000

Kehys 28 204 000 28 204 000 28 104 000 28 104 000

Kehyksen ulkopuoliset 450 000 300 000 300 000 300 000

Eduskunnan tekemät pysyvät muutokset: 6 716 000 6 984 000 6 584 000 4 712 000

Velanhallinta 1 340 000 1 350 000 1 150 000 1 000 000

Valtionavustustoiminta 2 100 000 2 100 000 1 900 000 1 900 000

Analysointi- ja raportointipalvelu 210 000 210 000 210 000 210 000Julkisen hallinnon automaattinen 

päätöksenteko 2 766 000 2 784 000 2 784 000 1 062 000

Konsernilaskennan tuotanto ja laajennettu 

tilinpäätös
0 240 000 240 000 240 000

Kansalaispalvelujen laajentuneet tehtävät 300 000 300 000 300 000 300 000

Muut hallituksen sopimukset, päätökset ja 

sitovat kannanotot: 0 0 0 0

Automaattiset tekijät: 0 0 0 0

Tekniset siirrot ja rakennekorjaukset: 0 0 0 0

Hinta- ja kustannustasotarkistukset: 0 0 0 0

Peruslaskelma yhteensä 35 370 000 35 488 000 34 988 000 33 116 000

Kehys 34 920 000 35 188 000 34 688 000 32 816 000

Kehyksen ulkopuoliset 450 000 300 000 300 000 300 000

Kehittämisehdotukset: 2 940 000 2 940 000 2 940 000 3 940 000

Korvauspalveluiden digitalisointi 2 600 000 2 600 000 2 600 000 3 600 000

Valtion hankintatoimen kehittämistehtävät 100 000 100 000 100 000 100 000

Vastuullisuustyö 240 000 240 000 240 000 240 000

Kehysehdotus yhteensä 38 310 000 38 428 000 37 928 000 37 056 000

Kehys 37 860 000 38 128 000 37 628 000 36 756 000

Kehyksen ulkopuoliset 450 000 300 000 300 000 300 000
 

 
 
Kehysehdotuksen tulojen ja menojen erittely 

2024 2025 2026 2027

Kaikki menot yhteensä 41 482 000 41 600 000 41 100 000 39 228 000

Kaikki tulot yhteensä -6 112 000 -6 112 000 -6 112 000 -6 112 000

Kehysehdotus 35 370 000 35 488 000 34 988 000 33 116 000  
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Perustelumuistio toimintamenomomentti 

1. Toimialan toimintaympäristön kuvaus 

Valtiokonttorin toimintaympäristössä on tapahtunut merkittäviä muutoksia. Ve-
näjän hyökkäys Ukrainaan on vaikuttanut kansainväliseen politiikkaan, laaja 
joukko kansainvälisiä pakotteita on käyttöönotettu ja Suomi on hakenut yh-
dessä Ruotsin kanssa Nato-jäsenyyttä. 

Sota Ukrainassa on vaikuttanut energia- ja raaka-ainemarkkinoihin ja vaikeut-
tanut kansainvälisten toimitusketjujen palautumista pandemian jälkeen. 
Raaka-aineiden ja energian hintojen nousu on saanut aikaan voimakkaan in-
flaation, ja odotukset pandemian jälkeisestä talouden kasvusta ovat heikenty-
neet jopa taantuman puolelle. Korkojen nousu on toteutunut odotuksia nope-
ammin ja voimakkaammin, mikä yhdessä rahoitusmarkkinoiden lisääntyneen 
epävarmuuden kanssa vaikuttaa sekä valtion velan- ja kassanhallintaan että 
Valtiokonttorin laina-asiakkaiden lainanhoitokykyyn. Myös valtiontakauksille 
voi esiintyä lisääntyvää kysyntää. 

Kansainvälinen toimintaympäristö ja turvallisuuspoliittinen tilanne on haas-
tava, ja samaan aikaan monilla Euroopan mailla on erittäin heikko kyky kes-
tää uusia talouden sokkeja. Maailmanpolitiikan, talouden ja rahoitusmarkkinoi-
den moninaiset kytkennät vaikuttavat valtion velan- ja kassanhallinnan toteu-
tukseen ja riskienhallintaan. Valtion takaus- ja muut vastuut ovat kasvaneet ja 
rahoitusmarkkinoiden sääntely on lisääntynyt. Uutena asiana on tullut moni-
mutkaiset pakotekysymykset. Kattava riskienhallinta ja erilaisiin uhkiin varau-
tuminen korostuu ja nopea digitalisaatiokehitys edellyttää toiminnan jatkuvaa 
uudistamista. 

RRF-rahoituksen käyttöä valvotaan paitsi EU-tasolla myös kansallisesti. Suo-
men elpymis- ja palautumissuunnitelma on osa Suomen kestävän kasvun oh-
jelmaa. EU-lainsäädäntö velvoittaa kunkin jäsenmaan laatimaan luotettavat 
ratkaisut hallinto-, valvonta- ja tarkastustoiminnaksi. Suomessa tämän organi-
sointi on valtiovarainministeriön vastuulla, ja Valtiokonttori on tullut mukaan 
valvonnan ja raportoinnin toteuttajaksi. 

Hyvinvointialueet, jotka tulevat raportoimaan taloudestaan Valtiokonttorin yllä-
pitämään kuntatalouden tietovarantoon, aloittavat toimintansa kustannusin-
flaation ja työvoimahaasteiden vuoksi vaikeammassa taloudellisessa tilan-
teessa kuin on odotettu, mikä korostaa niin kuntien kuin hyvinvointialueiden 
luotettavan talousraportoinnin merkitystä. 

Kansainvälisen tilanteen muutos on korostanut riskienhallinnan ja toiminnan 
jatkuvuuden varmistamisen ja harjoittelun merkitystä. Kyber-varautuminen on 
myös vielä tärkeämpää kuin aikaisemmin. Valtion kannalta kriittisissä toimin-
noissa korostuvat toiminnan luotettavuus, jatkuvuus ja riskienhallinta. Tätä 
tavoitetta edistetään valtion kannalta kriittisten tehtävien kehittämissuunnitel-
malla. 

Edellisten lisäksi tarvitaan kokeilukulttuuria, ketteryyttä ja yhdessä tekemisen 
toimintamalleja. Palvelujen helppokäyttöisyys ja saavutettavuus kansalaisen 
näkökulmasta on keskeinen keino hallinnon uudistamisessa. Hallitusohjelman 
tavoite: ”maailman paras julkinen hallinto” haastaa uudistumaan.  
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Uusien teknologioiden, digitalisaation ja tietovarantojen hyödyntäminen tarjoa-
vat uusia mahdollisuuksia Suomen julkiselle taloudelle. Tiedolla johtaminen 
on valtionhallinnon keskeinen strateginen painopiste. Tietopolitiikka on kes-
keisessä asemassa myös hallitusohjelmassa. Analysointi- ja raportointipalve-
luilla edistetään valtionhallinnon tiedolla johtamista.  

Uusi julkisen hallinnon strategia vaikuttaa toiminnan ja palvelujen kehittämi-
seen ja työelämään. Jatkuva oppiminen, uudistuminen ovat avainasemassa. 
Tämä muutos näkyy työelämäpalveluille tarpeena tukea virastojen johtajuu-
den ja muutosten läpivientikyvyn kehittämistä.  

Valtion ja koko julkisen sektorin taloushallinnon ja maksuliikkeen menetelmiin 
ja toimintatapoihin vaikuttaa lähivuosina useita lainsäädännöstä, digitalisaa-
tiosta ja sisällöllisestä kehittämisestä johtuvia tekijöitä, joita ovat mm. toisen 
maksupalveludirektiivin ja verkkolaskudirektiivin toimeenpano, yhteisten eu-
rooppalaisten tilinpäätösstandardien mahdollinen käyttöönotto sekä yleinen 
taloushallinnon, maksuliikkeen ja näihin liittyvien toimintojen digitalisaation 
kehittyminen. Siirtyminen kohti aidosti digitaalisia raha- ja reaaliprosessin ko-
konaisuuksia edellyttää kansallisesti julkisen sektorin ja yrityssektorin laajaa 
yhteistyötä, jossa Valtiokonttorilla on keskeinen asema valtion digitaalisten 
toimintaedellytysten mahdollistajana. 

Ilmastopolitiikka ja kestävä kehitys ovat keskeisiä hallitusohjelman läpileikkaa-
via teemoja. Vastuullisuutta ja eettisyyttä kaikessa toiminnassa odotetaan 
enenevässä määrin kaikilta virastoilta. Valtiokonttori tukee kehitystä valtion 
yhteisen vastuullisuusraportoinnin ohjeistuksen, tuen ja koontiraportoinnin 
avulla. 

 

2. Toimintalinjat ja toiminnan painopisteet 

Toiminnalliset strategiset tavoitteet 

1. Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa 
• Hoidamme valtion rahoitustoimintaan liittyvät tehtävät kustannuste-

hokkaasti, hyväksytyllä alhaisella riskitasolla ja toiminnan jatkuvuu-
desta huolehtien. 

• Valtion velanhallinnassa katamme valtion budjettitalouden lainatar-
peen ja minimoimme velasta aiheutuvat kustannukset hyväksyttä-
väksi katsotulla riskitasolla. 

• Valtion maksuliike toimii luotettavasti, hyväksytyllä alhaisella riskita-
solla ja huolehdimme toiminnan jatkuvuudesta. 

• Turvaamme valtion antolainojen hallinnalla valtion saatavien ja niiden  
riskien hallinnan. 
 

2. Tarjoamme nykyaikaiset korvaus- ja muut kansalaispalvelut 
• Digitalisoimme palveluympäristömme.  
• Tuotamme erinomaisen palvelukokemuksen. 
• Kehitämme palvelukykyämme.   

 
3. Tuotamme laadukkaat julkisen talouden ja valtion työelämän palvelut 

sekä edistämme tietojohtamista 
• Toimimme valtion taloushallinnossa luotettavasti ja tehokkaasti 



   6 (35) 
 

  

 

• Mahdollistamme paremman päätöksenteon tarjoamalla julkisen sek-
torin reaaliaikaista tietoa päätöksenteon tueksi ja tarjoamalla analy-
sointi- ja raportointipalveluita valtioneuvostolle. 

• Tuemme valtionhallinnon organisaatioiden uudistumiskykyä ja yhteis-
kunnan hyvän turvaamista luomalla ymmärrystä ja tarjoamalla väli-
neitä kestävän ja vastuullisen tulevaisuuden rakentamiseen.  

• Edistämme digitaalista taloutta Suomessa, valtion toimiessa edelläkä-
vijänä 

 
 

Edellytyksiä luovat strategiset tavoitteet 
 

4. Toimimme vaikuttavasti ja tuotamme erinomaisen asiakas- ja sidosryh-
mäkokemuksen 
• Toimimme valtion kokonaisedun hyväksi, tavoittelemme yhteiskunnal-

lista vaikuttavuutta. 
• Asiakkaamme ja muut sidosryhmät ovat tyytyväisiä tuottamiimme pal-

veluihin, niiden uudistamiseen sekä asiakkaiden käytössä olevaan 
osaamiseemme. 

• Parannamme omaa ja asiakkaidemme tehokkuutta erityisesti  
digitalisaatiota hyödyntämällä. 
 

5. Toimimme vastuullisesti ja kehitämme jatkuvasti toimintaamme ja osaa-
mistamme 
• Esimiestemme ja työyhteisöjemme toiminta on esimerkillistä ja  
• jokaisella on mahdollisuus onnistumiseen. 
• Edistämme osaltamme valtion yhteisiä henkilöstöjohtamisen tavoit-

teita: osaamisen kehittäminen, liikkuvuuden edistäminen sekä valtion 
työnantajakuvan uudistaminen. 

• Kehitämme toimintaamme ketterästi. 
• Riskienhallinta, tietoturva ja tietosuoja ovat korkealla tasolla kaikessa 

toiminnassamme.  
• Vastuullisuutemme on kokonaisvaltaista: vastuullisuusraportointi toi-

mii, eettisyys on korkealla tasolla, ympäristöasioissa olemme edellä-
kävijöitä. 
 
 

3. Tärkeimmät yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuu-
den tavoitteet  

Mittari Toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Tavoite 
2023 

Tavoite 
2024 

Tavoite 
2025 

Tavoite 
2026 

Velanhallinnan tulos >0 >0 >0 >0 >0 >0 

Tiedot kirjanpitoyksikköjen ti-
linpäätöksissä oikeita ja riittä-
viä, % 

100 100 100 100 100 100 

Kirjanpitoyksikköjä, joita huo-
mautettu sisäisestä valvon-
nasta 

7 <5 <5 <4 <4 <4 

Valtion keskuskirjanpidossa, 
kuukausikatsauksissa ja tilin-
päätöksessä tiedot oikein ja 
ajallaan annettu, % 

99 99-100 99-100 99-100 99-100 99-100 
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Mittari Toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Tavoite 
2023 

Tavoite 
2024 

Tavoite 
2025 

Tavoite 
2026 

Taloushallinnon raportoitu työ-
määrä suhteessa virastojen 
kokonaishtv:iin (%)  

1,06 1,09 1,08 1,07 1,06 1,05 

Kuntien ja kuntayhtymien taloustietojen käytettävyys annetussa aikataulussa 

Talousarviotiedot, % ennuste = 
toteuma t+6 

88 90-100 95-100 95-100 95-100 95-100 

Toteumatiedot, % 94 85-100 95-100 95-100 95-100 95-100 

Hyvinvointialueiden taloustietojen käytettävyys annetussa aikataulussa 

Talousarviotiedot, % - - 100 100 100 100 

Toteumatiedot, % - - 95-100 95-100 100 100 

 
 
 

Toiminnallinen tuloksellisuus 

Toiminnallinen tehokkuus  

Mittari Toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Tavoite 
2023 

Tavoite 
2024 

Tavoite 
2025 

Tavoite 
2026 

Vahingonkorvauspalvelutoi-
minnan tuottavuus, (hakemuk-
set kpl/htv) 

339 319 320 322 325 325 

Antolainauksen tehokkuusluku 
(valmiiksi käsitellyt tehtä-
vät/htv) 

- 150 150 150 150 150 

Maksullisen toiminnan kustan-
nusvastaavuus, % 

98 100 100 100 100 100 

 

Tuotokset ja laadunhallinta  

 Mittari Toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Tavoite 
2023 

Tavoite 
2024 

Tavoite 
2025 

Tavoite 
2026 

Automaattisesti   käsiteltyjen 
valtion ostolaskujen % -osuus  

35 35 45 50 55 55 

Digitaalisesti käsiteltyjen val-
tion myyntitapahtumien         % 
-osuus 

63 63 66 70 73 75 

Tilausnumerolla varustettujen 
valtion ostolaskujen %-osuus  

8 15 12 15 20 25 

Suomi.fi-maksujen määrä, milj. 
kpl 

8 8 10 11 12 12 

Asiakastyytyväisyyden painot-
tamattomien yleisarvosanojen 
keskiarvo, asteikko 4-10 

8,9 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 

Tapaturmakorvausten käsitte-
lyaika 80 %:ssa päätöksistä, 
pv 

6 12 10 10 10 10 

Rikosvahinkokorvausten käsit-
telyaika, kk 

4 4 4 4 4 4 
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 Mittari Toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Tavoite 
2023 

Tavoite 
2024 

Tavoite 
2025 

Tavoite 
2026 

Vahingonkorvaustoiminnan di-
gitalisaatioaste % 

79 90 95 97 97 97 

Työelämän kehittämishankkei-
den rahoituksesta suunnataan 
poikkihallinnollisiin hankkeisiin, 
%  

 

30 30 30 30 30 

Vastuullisuusraportin laativien 
kirjanpitoyksiköiden osuus, % 

 75 80 100 100 100 

Ministeriöille tuotettavien ana-
lysointipalveluiden kattavuus 
(ministeriöiden lkm, joille käyn-
nissä toimeksiantoja 

  >=10 8 8 8 

 

 

4. Miten ehdotus toteuttaa kokonaisuutena ja eri osa-alueiden osalta kestävän 
kehityksen ja sukupuolten välisen tasa-arvon tavoitteita 

Kestävä kehitys 

Valtiokonttorin tärkein tehtävä on turvata hyvinvointiyhteiskunnan rahoitus, 
joka mahdollistaa panostukset myös sosiaalisen kestävyyden edistämiseen. 
Tätä tehtävää Valtiokonttori hoitaa vastuullisesti Suomen valtion velan- ja kas-
sanhallintaan liittyvillä tehtävillä. Valtiokonttorin ydintehtävä on sosiaalisen 
tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden edistäminen erilaisten korvausten mak-
sajana. Valtiokonttorilla on keskeinen rooli vastuullisuusajattelun tukemisessa 
valtionhallinnossa.  

Valtiokonttori on tunnistanut toimintaansa liittyviä keskeisiä kestävän kehityk-
sen SDG-tavoitteita. Niiden pohjalta virasto laati vuoden 2021 toiminnastaan 
vastuullisuusraportin.  Alla on tiivistetysti kuvattu raporttiin otetut aihealueet, 
joilla Valtiokonttori näkee olevan vaikutusta YK:n kestävän kehityksen tavoit-
teiden edistämiseen ja hyvän toteutustason ylläpitämiseen. 

Ihmisarvoista työtä ja talouskasvua (SDG 8) 

Valtiokonttori on hoitanut ja hoitaa edelleen valtion määräaikaisen tuen mak-
samista yrityksille koronapandemiasta aiheutuneiden liiketoiminnan yleisten 
vaikeuksien helpottamiseksi. Tukien tavoitteena on ehkäistä ja lievittää pan-
demian aiheuttamaa taloudellista taantumaa sekä auttaa yrityksiä selviyty-
mään vaikeasta kassatilanteesta. Alatavoitteen 8.8 (turvallinen työympäristö) 
alueella Valtiokonttori hoitaa valtion henkilöstön työtapaturmien ja ammattitau-
tien korvaustoiminnan. Tavoitteena on turvata vahingonkärsineiden toimeen-
tulo työkyvyttömyysajalta ja saada vahingot hoidettua kuntoon niin, että hen-
kilö pystyy palaamaan töihin. Korvaustoimintaan sisältyy myös ammatillista 
kuntoutusta. Sen tavoitteena on tukea vahingonkärsinyttä pysymään työelä-
mässä, vaikka hänellä on vahinkotapahtumasta aiheutunut terveydellinen ra-
joite. Ammatillisella kuntoutuksella on liittymäkohta SDG-alatavoitteen 8.5 
edistämiseen (säällinen työ kaikille). Turvallisen työympäristön aihealueella 
Valtiokonttori myös ylläpitää valtion Työsuojelun yhteistyöverkoston toimintaa. 
Alatavoitteen 8.10 (rahoituspalveluja kaikille) alueella Valtiokonttori ylläpitää 
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Suomen valtion luottoluokituksia. Valtion luottoluokitukset luovat perustan, 
jonka päälle kotimaisten rahoituslaitosten luottoluokitukset rakentuvat. 

Kestävää teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja (SDG 9) 

Valtiokonttorissa hallinnoidaan Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin 
myöntämiä tuotekehitys- ja perustamislainoja. Saamiensa tuotekehityslaino-
jen avulla yhtiöillä on mahdollisuus kasvaa ja kehittää tulevaisuuden ratkai-
suja. Alatavoitteen 9.1 (laadukas infrastruktuuri) alueella Valtiokonttori osallis-
tuu Yrityksen digitalous -hankkeeseen, jossa rakennetaan talouden nykyai-
kaista infrastruktuuria.  

Kestävät kaupungit ja yhteisöt (SDG 11) 

Alatavoitteen 11.1 (riittävä, turvallinen ja edullinen asunto) alueella Valtiokont-
tori tuottaa sen tehtäväksi määriteltyjä sosiaalisen asuntorahoituksen palve-
luja asuntoyhteisöille sekä yksityishenkilöille. 

Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvä hallinto (SDG 16) 

Alatavoitteen 16.3 (oikeusturvan edistäminen) alueella Valtiokonttori tuottaa 
lukuisia vahingonkorvauspalveluja, tavoitteena hallinnon asiakkaiden oikeus-
turvan toteutuminen mahdollisimman tehokkaasti. Alatavoitteen 16.6 (tehok-
kaat, vastuulliset ja läpinäkyvät instituutiot) alueella Valtiokonttori kehittää ja 
ylläpitää avointa tiedonsaantia julkisen hallinnon toiminnasta tutkihallintoa.fi -
sivuston välityksellä. Avoimen tiedonsaannin alueella Valtiokonttori myös tuot-
taa vastuullisuusviestintää Suomen valtionlainojen sijoittajille Suomen hallituk-
sen kestävyyttä koskevista tavoitteista, sekä politiikkatoimista, joilla tavoittei-
siin pyritään. 

Sukupuolten välinen tasa-arvo 

Valtiokonttorissa on käytössä joustavat työajat ja työskentelytavat on pitkälle 
digitalisoitu mahdollistaen laajan etätyöskentelyn. Nämä helpottavat työn ja 
vapaa-ajan yhteensovittamista ja tukevat etenkin pienten lasten vanhempien 
työllistymistä vähentäen myös tarvetta perhevapaisiin. Tämän arvioidaan vai-
kuttavan sukupuolten välisen tasa-arvon kehittymiseen myönteisesti. 

 
 

5. Toimintamenomomentin määräraha 

Valtiokonttorin toimintamenomomentin kehysehdotus sisältää perussuunnitel-
man ja kehittämissuunnitelman. 

1. Perussuunnitelma 

Kehysehdotuksen 2024-2027 perussuunnitelma pitää sisällään perustoimin-
nan, joka on mahdollista toteuttaa olemassa olevan kehyspäätöksen puit-
teissa. Lisäksi Valtiokonttori esittää kehystason nostoa valtion kannalta kriitti-
sen toiminnan kehittämistoimenpiteiden sekä joidenkin uusien tehtävien rahoi-
tukseen, josta on keskusteltu valtiovarainministeriön eri osastojen kanssa tai 
joiden lainsäädäntöpohja on muuttunut.  
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Toimintamenomomentin suunnitelmat menolajeittain on esitetty seuraavassa 
laskelmassa:  

Valtiokonttorin rahoitusasemalaskelma 

(1 000 euroa) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Valtiokonttori 28.20.01 toteuma arvio arvio arvio arvio arvio arvio

Henkilöstökulut 24 263 24 717 23 645 21 175 21 433 21 293 21 456

Toimitilavuokrakulut 1 641 1 708 1 700 1 700 1 700 1 700 1 700

Palvelujen ostokulut 13 787 18 239 17 216 11 300 11 154 10 914 10 220

Muut kulut 2 373 2 498 2 252 2 252 2 252 2 252 2 252

Investointimenot 3 919 3 078 5 572 5 054 5 060 4 940 3 600

Bruttomenot 45 983 50 240 50 384 41 482 41 600 41 100 39 228

Maksullisen toiminnan tuotot 5 221 5 783 6 012 6 012 6 012 6 012 6 012

Muut tuotot 520 180 100 100 100 100 100

Bruttotulot 5 741 5 963 6 112 6 112 6 112 6 112 6 112

Nettokäyttö/-käyttöarvio 40 242 44 277 44 272 35 370 35 488 34 988 33 116

Siirtynyt/siirtyy (arvio) 6 598 8 748 6 521 0 0 0 0

TP/TA/TAE/Kehys 42 392 42 051 37 251 28 654 28 504 28 404 28 404

TAE 2023:n/ kehyskauden lisämäärärahatarve 500 6 716 6 984 6 584 4 712

Käytettävissä yhteensä 48 990 50 799 44 272 35 370 35 488 34 988 33 116

Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 8 748 6 521 0 0 0 0 0  

Rivi ”TAE 2023:n/ kehyskauden lisämäärärahatarve” sisältää vuoden 2023 osalta täydentävässä talousarvi-
ossa Valtiokonttorin hakeman rahoituksen Kuntatalouden tietopalvelujen ennakoitua suurempiin ohjelmistokehi-
tyksen ja testauksen kustannuksiin.  

Rivillä ”Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio)” näkyy se, että koronapandemian johdosta Valtiokonttorin tehtä-
vät ovat lisääntyneet merkittävästi mm. Kansalaispalvelujen yritystukitehtävien johdosta, mikä on siirtänyt vuo-
sille 2020 - 2022 suunniteltuja kehittämisinvestointeja. Osa suunnitelluista kehittämisinvestoinneista toteutetaan 
vuonna 2023. Tämä näkyy vuodelta 2021 ja edelleen vuodelta 2022 siirtyvänä kehittämisinvestointeihin kohdis-
tettuna määrärahana. Lisäksi vuodelta 2022 siirtyy Valtionavustustoiminnan kehittämis- ja digitalisointihankkee-
seen sekä EU:n elpymis- ja palautumistukivälineen tietojärjestelmäkehitykseen kohdistettua määrärahaa. 

 

Valtiokonttorin esitys 

 
Kehysehdotuksen perussuunnitelma sisältää kehyspäätöksen 13.4.2022 mu-
kaisen toimintamenorahoituksella toteutettavan perustoiminnan. Perussuunni-
telmaan esitetään uutena toimintana tai tehtävien lainsäädäntöpohjan muu-
tosten myötä seuraavia tehtäviä: valtionavustustoiminta, julkisen hallinnon au-
tomaattinen päätöksenteko, Kansalaispalvelujen laajentuneet tehtävät, kon-
sernilaskennan kehittäminen sekä analysointi- ja raportointipalvelu. 

Yhteenvetona Valtiokonttori esittää kehystason nostoa peruslaskelmaan ke-
hyskaudelle 3,7 - 5,6 miljoonaa euroa/ vuosi. Kehystason noston erittely on 
esitetty seuraavassa taulukossa.  
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2024 2025 2026 2027

Kehystason nostoesityksen erittely (t €) arvio arvio arvio arvio

Velanhallinta 1 340     1 350     1 150     1 000     

Valtionavustustoiminta 2 100 2 100 1 900 1 900

Analysointi- ja raportointipalvelu 210 210 210 210

Julkisen hallinnon automaattinen päätöksenteko 2 766 2 784 2 784 1 062

Konsernilaskennan tuotanto ja laajennettu tilinpäätös 0 240 240 240

Kansalaispalvelujen laajentuneet tehtävät 300 300 300 300

Yhteensä 6 716 6 984 6 584 4 712
 

 

Kehystason nostoesityksen perustelut palveluittain 

Velanhallinta  
 
Teknologinen kehitys, tietoturvallisuuden uudet haasteet ja valtion lainanoton 
volyymien kasvu edellyttävät merkittäviä rahoituksen prosessien kehittämistoi-
menpiteitä, joilla varmistetaan valtion ydinkriittisten rahoitustoimien häiriötön 
toteutus 2020-luvulla. Tähän on myös Valtiontalouden tarkastusvirasto kiinnit-
tänyt huomiota valtion velanhallinnan tarkastusraportissaan (Valtion velanhal-
linta, Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 12/2021). 
 
Valtiokonttorin näkemyksen mukaan lähivuosien kehittämistoimenpiteet jakau-
tuvat kahteen kehittämiskokonaisuuteen: 
 
1)    Velanhallinnan prosessien ja järjestelmien modernisaatio 

Rahoitustoimien selkeästi dokumentoidut liiketoimintaprosessit nojaavat jat-
kossa yhteen integroituun tietojärjestelmäratkaisukokonaisuuteen, jossa tieto 
liikkuu häiriöttömästi, viivästyksettä ja turvallisesti prossien kaikkien osa-aluei-
den läpi. Tämä vähentää merkittävällä tavalla operatiivisia riskejä ja kasvattaa 
valtion toimintavarmuutta. Kehittämistyön valmistuttua valtion rahoitusproses-
sien toteutus vastaa luottolaitostoiminnan kiristyviä vaateita. 
 
2)    IT-palvelutuotannon toimintavarmuuden kehittäminen 

Rahoitustoimien liiketoimintaprosessien tietojärjestelmäintensiivisyys korostaa 
liiketoimintaverkon ja käyttöympäristön häiriönsietokykyä. Tavoitteena on val-
tion velan- ja kassanhallinnan erillisen korkean käytettävyyden liiketoiminta-
verkon ja käyttöympäristön rakentaminen, johon velan- ja kassanhallinnan tär-
keät tietojärjestelmät voidaan siirtää. Nykyisen IT-alustan teknillisessä ratkai-
sussa sekä sen valvonnassa ja ylläpidossa on havaittu puutteita. Uuden verk-
koympäristön keskeinen osa on sen käytön kattava ja jatkuva hallinnointi ja 
valvonta, finanssialan parhaita käytänteitä noudattaen.  
Valtion velan- ja kassanhallinnan suorituskyky on täysin riippuvainen liiketoi-
mintaa, uusia teknologioita tuntevasta ja mitoitukseltaan riittävästä henkilös-
töstä. Myös resurssien riittävyys on huomioitava teknisen IT-palvelutuotannon 
toimintavarmuuden kasvattamisessa.  
 
Hallituksen esityksessä vuoden 2023 talousarvioksi on Valtiokonttorille esitetty 
1,34 miljoonaa euroa velanhallinnan kehittämiseen (kyber). Valtiokonttori 
esittää velanhallinnan kehittämiseen kehyskaudelle 2024-2027 vuotutuista 
määrärahaa alla olevan taulukon mukaisesti, yhteensä 4,84 milj. euroa. 
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1 000 € Kehys 
2024 

Kehys 
2025 

Kehys 
2026 

Kehys 
2027 

Velanhallinnan järjestelmät (Velanhal-
linta back-to-back -prosessin moderni-
saatio) 

    

Liiketoimintajärjestelmän valinta ja uudis-
taminen 

 400 900 900 1 000 

IT-palvelutuotannon toimintavarmuuden 
kehittäminen 

940 450 250  

Rahoitustarve yhteensä 1 340 1 350 1 150 1 000 

 
 

Valtionavustustoiminta 
 
Valtiokonttorille on osoitettu vuoden 2023 talousarviossa valtionavustustoimin-
nan kehittämis- ja digitalisointihankkeeseen 3 909 000 euroa, siirtona momen-
tilta 28.70.20. Hanketyö päättyy vuoden 2023 loppuun, jonka jälkeen siirrytään 
lakisääteiseen jatkuvaan palveluun.  
 
Uuden toimintamallin ja tietojärjestelmän käyttöönotot kuitenkin jatkuvat Valtio-
konttorissa hankekauden jälkeen vuosina 2024-2025, minkä vuoksi Valtio-
konttori esittää jatkuvan palvelun ja käyttöönottojen rahoitukseen vuosille 
2024-2025 2 100 000 euron vuotuista määrärahaa. Käyttöönottotyön arvioi-
daan päättyvän vuoteen 2025, jonka jälkeen Valtiokonttori esittää jatkuvan 
palvelun rahoitukseen 1 900 000 euron vuotuista määrärahaa. 
 
 
Analysointi ja raportointipalvelu 
 
Valtiokonttorin suunnitelmissa on huomioitu uutena toimintana valtiohallinnon 
tiedolla johtamiseen liittyvät tehtävät koskien analysointi- ja raportointipalve-
luita sekä Tietokiri-hankkeen jatkoa. 
 
Valtiokonttorin lakisääteisenä tehtävänä 1.9.2020 alkaen on tuottaa valtionhal-
linnon analysointi- ja raportointipalveluja valtioneuvostolle valmistelun ja pää-
töksenteon tueksi. Tehtävän tavoitteena on edistää tietojohtamista valtiohallin-
nossa ja tarjota konkreettisesti sekä tietopohjaa että niiden perusteella tehtä-
vää analyysiä ministeriöille valtion toiminnasta, taloudesta ja hallinnosta. Teh-
tävä sisältää perustehtävän mukaisen analysointipalveluiden tuottamisen 
ohella yhteisrahoitteista tietojohtamisen palveluiden kehittämis- ja tuotantotoi-
mintaa.  
 
Hallituksen esityksessä eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2023 on 
Valtiokonttorille esitetty analysointi- ja raportointipalvelun menoihin 210 000 
tuhannen euron määrärahaa. Tehtävän vaatima määrärahatarve tulee ole-
maan kehyskaudella samalla tasolla. 
 
Valtiokonttori esittää suunnitellun palvelutuotantokyvykkyyden mahdollista-
miseksi 210 000 euroa vuotuista määrärahaa kehyskaudelle 2024-2027.  
 
 

 



   13 (35) 
 

  

 

Julkisen hallinnon automaattinen päätöksenteko 
 
Oikeusministeriössä on valmisteltu hallinnon automaattisen päätöksenteon 
osittain mahdollistavaa yleislainsäädäntöä. Hallituksen esitys laista 
(HE 145/2022) annettiin eduskunnalle 19.9.2022. Lakien on tarkoitus tulla voi-
maan vuoden 2023 alusta.  
 
Ehdotuksen valmistelun aikana Valtiokonttori on lausunut sillä olevan käytös-
sään ehdotuksen hallintolain muuttamista koskevan ehdotuksen 53 e §:ssä 
tarkoitettuja automaattisia ratkaisuja, joihin ehdotetut vaatimukset aiheuttavat 
muutostarpeita. Oikeusministeriö on pyytänyt kirjeellä 10.6.2022 tarkennettuja 
arvioita ehdotuksen taloudellista vaikutuksista, johon Valtiokonttori on toimitta-
nut lausuntonsa 30.6.2022. 
 
Lausunnossaan Valtiokonttori on antanut arvionsa lisäkustannuksista, joita ai-
heutuisi, jos muun muassa vakuutusten laiminlyöntimaksuja voitaisiin edelleen 
ratkaista automaattisesti, mutta hallituksen esityksen mukaiset muut hallinnol-
liset toimet on toteutettava.  
 
Hallituksen esityksessä vuoden 2023 talousarvioksi on Valtiokonttorille esitetty 
Julkisen hallinnon automaattiseen päätöksentekoon 1,23 miljoonaa euroa Val-
tiokonttorin toimittaman arvion mukaisesti. 
 
Arvion mukaiset lisäkustannukset vuosille 2024-2027 on esitetty alla. 
 

1000 € 2024 2025 2026 2027 
Manuaalisen oikaisuvaatimusproses-
sin palvelutuotannon henkilötyö 

670 670 670 670 

Manuaalisen oikaisuvaatimusproses-
sin toteutuksen investointi 

1 250 1 250 1 250 - 

Järjestelmämuutosten toteutuksen 
henkilötyö 

472 472 472 - 

Rikosoikeudellisen vastuun tiukentu-
misen vaikutus palveluostoihin 

156 156 156 156 

Tiedonhallintalain koordinaatio henki-
lötyö 

118 118 118 118 

Käyttö ja ylläpitokustannukset 100 118 118 118 
Yhteensä 2 766 2 784 2 784 1 062 

 
Valtiokonttori esittää julkisen hallinnon automaattista päätöksentekoa koske-
van lainsäädännön tuomien lisäkustannusten kattamiseen kehyskaudelle vuo-
delle 2024 2,766 miljoonan euron määrärahaa, vuosille 2025-2026 2,784 mil-
joonan euron määrärahaa ja vuodesta 2027 eteenpäin 1,064 miljoonan euron 
vuotuista määrärahaa. 
 
 
Konsernilaskennan tuotanto ja laajennettu tilinpäätös 
 
Valtiokonttorin lakisääteisenä tehtävänä on valtion tilinpäätöksen laadinta. 
Konsernilaskennan kehittämisen jatkotyö on käynnissä ja sen myötä konser-
nilaskennan tuotanto alkaa 1.1.2025, ja ensimmäisen kerran valtion laajen-
nettu tilinpäätös laaditaan keväällä 2026 vuodelta 2025. Valtiokonttori arvioi, 
että laajennetun tilinpäätöksen ja konsernilaskelmien laatimisen lisäresursoin-
titarve on kolme henkilötyövuotta. Tarve tarkentuu kehitystyön edetessä.  
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Valtiokonttori esittää konsernilaskennan tuotannonaikaiseen toimintaan 
vuodesta 2025 alkaen 240 000 euron vuosittaista määrärahaa.  

 
 

Kansalaispalvelujen laajentuneet ulkoministeriön matkavahinkoturvan ja 
valtion vahingonkorvausvastuun tehtävät 

Valtiokonttori esittää kehyskaudelle 2024-2027 vuotuista määrärahaa 
300 000 euroa kansalaispalvelujen laajentuneiden tehtävien, ulkoministeriön 
matkavahinkoturva ja valtion vahingonkorvausvastuu, hoitamiseen. 

Ulkoministeriön matkavahinkoturva  

Valtiokonttori on vuodesta 2018 hoitanut valtion virkamatkoilla sattuneiden 
vahinkojen korvaamisesta annettuun lakiin (530/2017) perustuen valtion ulko-
maan virkamatkoilla aiheutuneiden henkilö- ja matkatavaravahinkojen sekä yli 
kolmen kuukauden virkamatkoihin liittyvän terveydenhuollon korvaustoimin-
nan.  
 
Vuonna 2021 matkavahinkojen määrä oli moninkertainen keskimääräiseen 
vuoteen verrattuna, ja matkavahinkojen määrän ennustetaan pysyvän vuoden 
2021 tasolla myös tulevina vuosina. Kasvanut vahinkojen määrä on lisännyt 
merkittävästi työaikaa hakemusten käsittelyyn ja asiakkaiden palvelutilantei-
siin, työmäärä per asiakas on ennakoitua suurempi.  
 
Matkavahinkojen hakemusten kasvu vuositasolla ja arvio tulevasta kehityk-
sestä.  

  

 
Valtiokonttorille on myönnetty matkavahinkoturvan laajentuneen jatkuvan toi-
minnan hoitamiseen 150 000 euron suuruinen määräraha vuoden 2022 ta-
lousarviossa. Vastaava lisäys on esitetty Hallituksen esityksessä eduskunnalle 
valtion talousarvioksi vuodelle 2023. Tehtävän vaatima määrärahatarve tulee 
olemaan kehyskaudella samalla tasolla. 
 
Valtion vahingonkorvausvastuu 

 
Valtiokonttori hoitaa valtion vahingonkorvaustoiminnasta annettuun lakiin 
(978/2014) perustuvaa vahingonkorvaustoimintaa. Vuonna 2021 valtion vahin-
gonkorvausvastuiden määrä nousi merkittävästi aiempaan tasoon verrattuna. 
Yhtenä syynä kasvuun on ollut Traficomin romutuspalkkioiden määrän kasvu. 
Tulevaisuudessa myös vahingonkorvauslainsäädännön uudistukset voivat li-
sätä hakemusmääriä. Vahingonkorvaushakemusten ennustetaankin pysyvän 
tulevina vuosina noin vuoden 2021 tasolla. 
 
Vahingonkorvausvastuun hakemusten määrän kasvu vuodesta 2018 lähtien ja 
arvio tulevasta kehityksestä.  
 

Vuosi 2018 
(tot) 

2019 
(tot) 

2020 
(tot) 

2021 
(tot) 

2022 
(enn) 

2023-2027 
(enn) 

Hakemusten määrä, kpl 391  460 367 2325 2200 2200 
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Valtion vahingonkorvausvastuun kasvu näkyy myös korvausmenojen kasvuna. 
Korvausmenoja maksettiin vuonna 2021 yhteensä 5,5 miljoonaa euroa, aikai-
sempina vuosina vuotuinen maksuunpanon taso on ollut 800 000 euroa. 
 
Valtiokonttorille on myönnetty valtion vahingonkorvausvastuun laajentuneen 
jatkuvan toiminnan hoitamiseen 150 000 euron suuruinen määräraha vuoden 
2022 talousarviossa. Vastaava lisäys on esitetty Hallituksen esityksessä edus-
kunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2023. Tehtävän vaatima määräraha-
tarve tulee olemaan kehyskaudella samalla tasolla. 
 
 

2.  Kehittämissuunnitelma 

Valtiokonttori esittää kehittämissuunnitelman kehittämisehdotuksena korvaus-
palvelujen digitalisointiin, valtion hankintatoimen kehittämiseen sekä vastuulli-
suustyöhön.  

Alla olevassa taulukossa on yhteenveto kehittämissuunnitelmasta. Liitteessä 
1 on avattu suunnitelman sisältöä. 

2024 2025 2026 2027

Yhteenveto kehittämisehdotuksista arvio arvio arvio arvio

Korvauspalveluiden digitalisointi 2 600 2 600 2 600 3 600

Valtion hankintatoimen kehittämistehtävät 100 100 100 100

Vastuullisuustyö 240 240 240 240

Yhteensä 2 940 2 940 2 940 3 940
 

  

3. Eräiden muiden tehtävien käsittely kehysehdotuksessa 

Yrityksen digitaloushanke 

Yrityksen digitaloushanketta toteutetaan TEM/PRH vetoisena monen toimijan 
yhteisenä hankkeena, jossa Valtiokonttorin vastuulla on mm. verkkolaskun, e-
kuitin ja hankintasanomien kehittäminen ja käytön edistäminen Suomessa ja 
myös rajat ylittävässä kaupassa. 

Digitaloushanke rahoitetaan momentilta 32.01.10 hankkeen keston ajan. 
Hankkeen jälkeinen työ ja siihen liittyvä rahoitustarve on vielä suunniteltavana 
hankkeessa.  

Maksuliikkeen riskienhallinta 

Valtiokonttori tulee kehittämään valtion kannalta kriittisen maksuliikkeen ris-
kienhallintakokonaisuutta vuosina 2022-2024 erillisrahoitteisen MARI24 -pro-
jektin puitteissa. Riskienhallinnan jatkuvan ylläpidon vaatimat mahdolliset jat-
kotoimenpiteet ja siihen tarvittavat resurssit selviävät vasta projektin myötä. 

Vuosi 2018 
(tot) 

2019 
(tot) 

2020 
(tot) 

2021 
(tot) 

2022 
(enn) 

2023-2027 
(enn) 

Hakemusten määrä, kpl 726 865 887 1351 1000 1100 
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Valtiokonttori tulee esittämän toimintamenojen kehystason nostoa näiden toi-
mintojen osalta, kun jatkuvan ylläpidon resurssit selviävät. 

Konsernilaskennan kehittäminen, jatkotyö 

Valtiokonttorilla on käynnissä konsernilaskelmien kehittäminen, jonka tavoit-
teena on lisätä valtiontalouden kokonaisuuden läpinäkyvyyttä ja parantaa 
edellytyksiä valtiontalouden kokonaishallinnalle. Vuosien 2020 ja 2021 aikana 
toteutettiin valtion konsernilaskelmia koskeva tarveselvitys ja laskelmien kes-
keisen sisällön määrittely.  

Valtiokonttori haki toukokuussa 2021 (VK/953/02.00.04/2019) rahoitusta Val-
tion tilinpäätöksen ja konsernilaskennan kehittämistyön koko keston ajalle 
vuosille 2022-2025 yhteensä 1 435 000 euroa. Valtiovarainministeriö myönsi 
syksyllä 2021 rahoitusta Valtiokonttorille näihin kehitystehtäviin vuosille 2022-
2023 yhteensä 870 000 euroa sisältäen henkilöstön palkkauksiin 770 000 ja 
palveluiden ostoihin 100 000 euroa. Päätöksessä todettiin, että valtiovarainmi-
nisteriö tekee vuoden 2022 talousarvion vahvistuttua uuden määrärahapää-
töksen koskien hankkeen vuoden 2024 ja 2025 määrärahatarpeita. 

Valtiovarainministeriö on asettamassa lokakuussa 2022 valtion tilinpäätöksen 
kehittämishankkeen (Valtike). Valtiokonttorin käynnissä oleva konsernilaskel-
mien kehittämistyö kytketään osaksi tätä kehittämishanketta. Hankkeen toimi-
kausi on 1.10.2022-31.5.2026. Hanke tulee jatkumaan näin ollen vuoden pi-
dempään kuin alun perin kehittämistyön aikatauluksi oli suunniteltu. Tämä tar-
koittaa sitä, että hankkeen resursointi ja rahoitustarve aiemmin haetun 
1 435 000 euron osalta kasvaa 435 000 euroa. 

Puolustusvoimien ERP-hanke  

Valtiokonttori tukee Puolustusvoimien ERP-hanketta, joka käsittää talouspal-
velujen, palkanlaskennan, matkustuksen, maksuliikkeen ja hankintatoimen 
osa-alueet. Hankkeessa huomioidaan valtion yhteisten ratkaisujen käyttöönot-
tomahdollisuudet soveltuvin osin myös Puolustusvoimissa. Valtiokonttori osal-
listuu olemassa olevilla resursseilla hankkeen tukemiseen vuoden 2025 lop-
puun asti. 

Hankinta-Suomeen liittyvät tehtävät  

Valtiokonttorin vastuulla on Hankinta-Suomi- kokonaisuuteen kuuluvan Han-
kintatoimen tiedolla johtamisen -ryhmän työskentely. Osana ryhmän tehtäviä 
on selvittää kuntien, kuntayhtymien ja seurakuntien hankintatietojen ja hankin-
toihin liittyviä tietotarpeita, avoimia rajapintoja sekä tietojen siirtomahdolli-
suutta. Työssä selvitetään myös Tietokiri-hankkeessa toteutettujen analy-
sointi- ja raportointialustojen hyödyntämismahdollisuuksia. Hankintoja koske-
vien tietojen saaminen käyttöön vapaaehtoisen tietojen toimittamisen pohjalta 
on osoittautunut varsin hitaaksi tieksi. Nopeampaan etenemiseen tarvittaisiin 
vahvempi säädöspohja hankintatietojen hyödyntämiseen kuntien ja hyvinvoin-
tialueiden ja eräiltä osin myös valtion osalta.  
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28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot (arviomääräraha) 
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28.20.03. Huoltovarmuuspankin palvelumaksu (arviomääräraha)                  
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28.20.11. Verkkomaksaminen 

 

  



   20 (35) 
 

  

 

28.50.50. Vahingonkorvaukset (arviomääräraha) 
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28.60.10. Työturvallisuuden edistäminen (siirtomääräraha 2 v) 
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28.92.67. Kansainvälisille rahoituslaitoksille annettujen sitoumusten lunastaminen 
(arviomääräraha)  
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28.99.97. Valtion saatavien turvaaminen  
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28.99.98. Kassasijoitusten riskienhallinta (arviomääräraha) 
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Valtiokonttorin budjetoiman luvun 12.28 tulomomenttien kehysehdotukset 

12.28.52. Vakuutusmaksuja vastaavat tulot 
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12.28.60. Työturvallisuusmaksut 
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12.28.99. Valtiovarainministeriön hallinnonalan muut tulot 
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13.01.05. Korot muista lainoista 
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13.01.07. Korot talletuksista  
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15.01.04 Muiden lainojen lyhennykset  
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LIITE 1: Kehittämisehdotukset  

 

Kansalaispalvelut varmistaa palvelukykynsä osana yhteiskunnan saumatonta digitaalista pal-
veluverkkoa ja luo edellytyksiä ennakoivaan tiedolla johtamiseen 

Tausta ja tarkoitus:  

Suurimpana ja tärkeimpänä tehtävänä kehyskaudella on toimialan liiketoimintajärjestelmien laaja uudistaminen. 
Toimialan käytössä olevista järjestelmistä useat ovat teknologialtaan pahasti vanhentuneita. Muutoksella varmis-
tetaan toiminnan jatkuvuus. Vuonna 2023 panostetaan vahvasti tulevien vuosien teknologisten muutosten suun-
nitteluun, jotta kehyskaudella tehtävät muutokset pystytään toteuttamaan sujuvasti, vaarantamatta jatkuvien pal-
veluiden tuotantokykyä. Muutosmatkan alkuvaiheessa priorisoidaan sellaisten kehittämistoimien toteutus, jotka 
vahvistavat modulaarista, aiempaa joustavampaa arkkitehtuuria. Muutoksilla ei ole suoria vaikutuksia Valtiokont-
torin ulkopuolisten toimijoiden järjestelmäratkaisuihin, mutta muutoksilla mahdollistetaan modernien rajapintojen 
ja tiedonsiirron käyttäminen kumppaneiden kanssa kaikissa palvelutuotteissa. 

Kansalaispalveluissa tuotetaan useita korvauspalveluita, joiden toiminta liittyy yhteiskunnan vakauden ja luotta-
muksen ylläpitämiseen. Turvaamme puolustusvoimien ja valtion virkamiesten työtapaturmia, korvaamme varus-
miesten tapaturmat, maksamme korvauksia virkahenkilöiden kuolemantapausten johdosta ja korvaamme valtion 
vastuuseen perustuvat vahingot kansalaisille. Kansalaisille tuotamme useita muitakin erilaisia palveluita, esimerk-
keinä rikosvahinkojen uhreille ja syyttömästi vangituille maksettavat korvaukset. Viime vuosina olemme tuottaneet 
myös yrityksille useita erilaisia korvauspalveluita yhteiskunnan kriisitilanteissa, joihin liittyen olemme maksaneet 
erilaisia yritystukia jo yli miljardin euron edestä.  

Kehyskaudella tehtävillä järjestelmämuutoksilla varmistetaan näiden palveluiden häiriötön tuottamiskyky myös jat-
kossa. Kansalaispalveluiden käyttämistä korvausjärjestelmistä kaksi (Sovako ja TAPA) ovat 1980-luvulla toteutet-
tuja ja elinkaarensa näkökulmasta jo kriittisellä polulla olevia järjestelmiä. Kolmeatoista keskeistä prosessia palve-
leva asiakaspäätösten muodostukseen käytettävä järjestelmä TMH on myös elinkaarensa päässä. Uusin korvaus-
järjestelmä Tia on valittu uudeksi korvausjärjestelmäksi vuonna 2005 ja nykyään sisältää jo osin vanhentumassa 
olevia teknologiakerroksia, jotka on korvattava lähivuosien aikana. 

Suurimmassa osassa Kansalaispalveluiden palveluita volyymin ennustetaan muuttuvan vain hieman kehyskau-
della. Esimerkiksi työtapaturmien volyymiennusteessa nähdään sekä kasvu- että laskupaineita turvan toisaalta 
laajetessa etätyöhön, toisaalta osan asiakasryhmästä siirtyessä kuntien palvelukseen (TE-toimintojen siirtäminen). 
Poikkeuksen muodostavat sotainvalideille maksettavat korvaukset, joita tuotetaan Sovako-järjestelmässä. Sovako 
on yksi vanhimmasta toimialan käytössä olevista järjestelmistä. Järjestelmällä arvioidaan olevan teknistä elin-
kaarta jäljellä korkeintaan muutamia vuosia. Asiakasjoukon ennustetaan vähenevän samalla ajanjaksolla huomat-
tavasti, mutta kokonaan ko. järjestelmän asiakkuuksien ennustetaan poistuvan vasta 2070-luvulla. 
 

Taulukko1. Sovako-järjestelmän kautta sotainvalideille ja ennen vuotta 1991 loukkaantuneille varusmie-

hille/rauhanturvaajille sekä heidän leskilleen maksettavien korvausmäärien ennuste (Miljoonaa €/asiakasmäärät 

hlöä) 

 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 

Miljoonaa € *) 43, 9 36, 5 30, 2 24,8 20,2 16,3 13,1 10,3 8,0 6,1 4,7 

Asiakkaita (hlöä) 3 950 3 430 2 955 2 530 2 160 1 825 1 522 1 257 1 085 984 820 

 

Taulukko 2. TAPA-järjestelmän tuotteet, korvausten kappalemäärä ja yhteissumma vuositasolla 

TAPA-järjestelmän lakisääteiset pal-
velut (7 tuotetta) 

Korvaustensaajien 
määrä vuonna 
2021 (hlöä) 

Korvaukset yhteensä 
vuonna 2021 (Miljoo-
naa euroa) 

Jatkuvasti maksussa ole-
vien korvausten määrä 
2021 (kpl) 

Liikennevahingot, Oikeudenkäynti- ja 
esitutkintakulut, Petoeläinkorvaukset, 
Ryhmähenkivakuutus, Syyttömästi van-
gittujen korvaukset, Valtion vastuuseen 
perustuvat korvaukset, Virkavahingot 

1 689 9,8 40 
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Taulukko 3. Tia-järjestelmän kautta kulkeneet tapaukset vuonna 2021 ja edellisen 5 vuoden keskiarvo 

Korvauslaji Volyymi 2021 (kpl) Ed. 5 v keskiarvo (kpl) 

Laiminlyöntimaksupäätökset 44 155 39 401 

Uudet työtapaturma- ja ammattitautihakemukset  3 585 4 400 

Valtion virkamiesten matkavahingot  2 324 *) 

Rikosvahinkojen uhreille maksettavat korvaukset, uudet 
hakemukset 

4 643 *) 

Sotilastapaturmat 1 657 1 540 

Yritystuet (määräaikainen lakisääteinen korvauspalvelu) 58 566 *) 

Jatkuvasti maksussa olevien korvausten kpl-määrä (tapa-
turmaeläke, perhe-eläke, huoltoeläke, jatkuva ansionme-
netys, elatuksen menetys, työkyvyttömyyseläke) 

1 134 1 156 

Kaikki maksetut korvaukset Tia-järjestelmästä vuonna 2021 yhteensä 845,85 miljoonaa euroa, josta yritystu-
kien osuus oli 800,2 miljoonaa euroa ja jatkuvien palveluiden korvausten osuus 45,65 M€. 

*) Palvelu ei ole toiminut Tia-järjestelmässä 5 vuoden ajan tai 5 v keskiarvo ei ole muista syistä luotettava 

Myös kasvavat asiakasodotukset ja aiempaa kompleksisempi toimintaympäristö edellyttävät aiempaa suurempia 
panoksia kehittämistoimintaan.  

Nostamme prosessien tuottavuutta kasvattamalla automaatioastetta (esimerkiksi listahyväksyntää hyödyntämällä) 
niissä palveluissa, joissa se on toiminnan näkökulmasta mielekästä. Tehokkuutta ja erinomaista asiakaskoke-
musta tavoittelemme toteuttamalla sähköisiä palveluita, joissa hyödynnetään viranomaislähteiden yhteisiä digitaa-
lisia tietovarantoja.  
 
Kansalaispalveluiden kehyskauden investointitarpeet jakautuvat kahteen kokonaisuuteen:  
 

1) Kansalaispalveluiden palveluiden ja järjestelmien uudistaminen 

Kansalaispalveluissa on käytössä useita teknologialtaan jo vanhentuneita tai elinkaarensa loppupäässä olevia 
liiketoimintajärjestelmiä. Jotta Kansalaispalveluiden lakisääteisten korvauspalveluiden tuottaminen voidaan tur-
vata, vanhentuneista järjestelmistä on siirryttävä hallitusti uusiin. Samalla arkkitehtuuria uudistetaan modulaa-
risempaan suuntaan. 
 
Kasvaviin asiakasodotuksiin vastataan kehittämällä sähköistä asiointipalvelualustaa yhä kattavamman asioin-
tiportaalin suuntaan. Kehyskaudella uudistuva teknologinen arkkitehtuuri mahdollistaa asiakaskokemuksen pa-
rantamisen, kun asiakastiedon hallintaa pystytään kehittämään sekä asiakkaiden käytössä olevassa asiointi-
portaalissa, että käsittelijöille tarjottavassa kattavassa asiakastietonäkymässä. Näin päästään eroon siitä 
työstä, jota käsittelijät joutuvat tällä hetkellä tekemään etsiessään oikean henkilöasiakkaan tietoja asiakkaan 
ollessa yhteydessä asiakaspalveluun, esimerkiksi käsittelyaikatietojen varmistamisen vuoksi. Sähköistä asioin-
tia myös edelleen laajennetaan palvelemaan kaikkia kansalaispalveluiden asiakasryhmiä, joiden tunnistetaan 
hyötyvän sähköisestä asioinnista. 
 
Tiedolla johtaminen on yksi Kansalaispalveluiden keskeinen periaate. Suurimpien virastoasiakkaiden vahinko-
riskiä pyritään pienentämään tarjoamalla tapaturmariskeihin liittyvää raportointia, tekemällä tiivistä yhteistyötä 
heidän tapaturma-asiantuntijoidensa kanssa riskialttiiden olosuhteiden tai toimintatapojen vähentämiseksi ja 
kehittämällä heidän kanssaan yhteistyössä ennaltaehkäisevän analytiikan ja riskienhallinnan palveluita.  
 
Tiedolla johtaminen näyttäytyy Kansalaispalveluiden palveluissa myös siten, että valtion ja julkishallinnon yh-
teisiä tietovarantoja hyödynnetään kehyskauden loppupuolella soveltuvin osin proaktiivisesti, jolloin asiakkaalle 
voidaan ehdottaa hänen tilanteessaan saatavilla olevaa korvauspalvelua. Näin lisätään kansalaisten luotta-
musta viranomaistoimintaan ja korvausratkaisut ovat automaation avulla ratkaistavissa tehokkaasti ja viiveettä. 
 
Käynnissä olevaa Valtiokonttorin pilvisiirtymää jatketaan, sillä pilvipalvelut mahdollistavat parhaiten myös Kan-
salaispalveluiden liiketoimintajärjestelmien vaatiman ison teknologisen muutostyön kohti modulaarisempaa ja 
mikropalvelupohjaista arkkitehtuuria. Pilvinatiivi toimintaympäristö tukee Kansalaispalveluissa ja Valtiokontto-
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rissa kehittämisen tavaksi vakiintunutta ketterää kehittämistä, jonka toimintamalleja jatkuvasti viedään eteen-
päin. Digitaalisten palveluiden hiilijalanjäljen tunnistaminen sekä suunnittelu kohti hiilineutraalia palvelutuotan-
toon siirtymistä on mahdollista pilvipalveluympäristössä. 
 
Vuonna 2023 jatketaan yritystukitöiden vuoksi keskeytynyttä asiakasviestinnän muutostyötä. Laki hallinnon yh-
teisistä sähköisistä tukipalveluista velvoittaa korvaamaan paperikirjeet sähköisillä päätöksillä. Kirjepostia tarjo-
taan vain heille, jotka eivät voi vastaanottaa digitaalisia päätöksiä. Prosessien läpinäkyvyyttä lisätään EU:n 
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.  

 
2) Lakisääteiset muutokset 

Tässä kehittämiskokonaisuudessa toteutetaan sellaisia pienehköjä lakisääteisiä muutoksia, joihin ei saada eril-
listä rahoitusta. Lisäksi tässä kokonaisuudessa tehdään teknisiä selvityksiä, joilla valmistaudutaan isompiin 
lainsäädäntömuutoksiin, jotka vaativat myöhemmin erillisrahoituksen. 
 
Pieniin lakisääteisiin muutoksiin tulee varautua riittävällä rahoituserällä, jotta niiden toteutus voidaan varmistaa 
ketterästi. Kansalaispalveluissa toteutetaan yhteensä 24:ää erilaista lakisääteistä palvelua ja lakien tunniste-
taan jatkuvasti muuttuvan ja vastaavan ajan vaatimuksiin. Tunnistettuja kehyskaudella toteutettavia pienehköjä 
lakisääteisiä muutoksia on listattu alla. 
 

• Henkilötunnuksen muutoksiin liittyvät työt aloitetaan Kansalaispalveluiden järjestelmissä vuonna 2023 ja 
työ jatkuu kehyskaudella. Työtä joudutaan lain aikatauluvaatimusten vuoksi tekemään myös vanhenevissa 
tietojärjestelmissä. 

 

• GDPR:n mukaisia datan säilytysaikoihin liittyviä vaatimuksia varmistetaan eri järjestelmissä jatkuvasti ke-
hyskauden aikana. 

 

• Tiedonhallintalain vaatimukseen julkishallinnon yhteisen tiedon hyödyntämisestä vastataan muuttamalla 
tiedonsiirto oikeuslaitoksen AIPA, HAIPA ja ORK-rekistereihin muutetaan paperisesta digitaaliseksi. Tässä 
yhteydessä lisätään myös tiedon rakenteellisuutta.  

 
Hyödyt ja vaikutukset:  

Suurimpana ja tärkeimpänä tehtävänä kehyskaudella on toimialan liiketoimintajärjestelmien laaja uudistaminen. 
Toimialan käytössä olevista järjestelmistä useat ovat teknologialtaan pahasti vanhentuneita. Muutoksella varmis-
tetaan toiminnan jatkuvuus. Muutoksilla ei ole suoria vaikutuksia Valtiokonttorin ulkopuolisten toimijoiden järjestel-
märatkaisuihin, mutta muutoksilla mahdollistetaan modernien rajapintojen ja tiedonsiirron käyttäminen kumppa-
neiden kanssa kaikissa palvelutuotteissa. 

Kehyskaudella tehtävillä järjestelmämuutoksilla varmistetaan palveluiden jatkuvuus ja Kansalaispalveluiden ky-
vykkyys vastata kriisitilanteissa yhteiskunnan erilaisiin korvaustarpeisiin. 

Nostamme prosessien tuottavuutta kasvattamalla automaatioastetta (esimerkiksi listahyväksyntää hyödyntämällä) 
niissä palveluissa, joissa se on toiminnan näkökulmasta mielekästä. Tehokkuutta ja erinomaista asiakaskoke-
musta tavoittelemme toteuttamalla sähköisiä palveluita, joissa hyödynnetään viranomaislähteiden yhteisiä digitaa-
lisia tietovarantoja.  
 

Tehdyt päätökset / haettava rahoitus:  

Valtiokonttori esittää toimintamenoihin määrärahaa kehityshankkeiden toteuttamiseen kehysvuosille 2024–
2027, yhteensä 11,4 miljoona euroa.  

1 000 € 
Kehys 
2024 

Kehys 
2025 

Kehys 
2026 

Kehys 
2027 

Yhteensä 

Pakolliset muutokset (välttämättömät palvelujen 
kehittämiset) 

2 000 2 000 2 000 2 600 8 600 

Lakisääteiset muutokset 600 600 600 1 000 2 800 

Rahoitustarve yhteensä 2 600 2 600 2 600 3 600 11 400 
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Valtion hankintatoimen kehittämistehtävät 

Tausta ja tarkoitus: Valtiokonttori toimii Tarpeesta maksuun -prosessin valtiotasoisena ohjaajana tavoitteenaan 
prosessin sujuvuus, tehokkuus ja riskien hallinta. Ohjaajan roolissa Valtiokonttori kehittää yhteisiä toimintamalleja, 
tukee kirjanpitoyksiköitä niiden käyttöönotossa, seuraa toteutumaa ja raportoi tulosohjaajalle. Valtiokonttori edistää 
toimenpiteillään sitä, että kirjanpitoyksiköt toteuttavat kansallista julkisten hankintojen strategiaa. Valtiokonttori ko-
koaa julkisten hankintojen ajantasaista tilannekuvaa ja varmistaa sitä, että hankintatoimen tilasta ja kehittämistar-
peista on yhteinen ymmärrys. 

Hyödyt ja vaikutukset: Tunnistettuja kehittämiskohteita ovat mm. seuraavat:  

- Kirjanpitoyksiköiden tukeminen yhteiseen toimintamalliin pyrkimisessä ohjeistuksin, hyvin käytännöin, 
keskinäistä yhteistyötä koordinoimalla ja vertaiskehittämällä. Tavoitteena on saavuttaa prosessitehok-
kuutta, varmistaa kontrollit ja kehittää sopimus- ja toimittajahallintaa. 

- Hankinta-Suomi -toimenpideohjelman kanssa erikseen sovittavat toimenpiteet, joiden avulla edistetään 
kansallisen julkisten hankintojen strategian toimeenpanoa valtionhallinnossa, mm. toimenpidesuunnitel-
mien ohjeistus, raportointi ja yhteisten kehittämiskohteiden tunnistaminen.  

- Kokoamalla, analysoimalla ja raportoimalla tietoa julkisista hankinnoista, taloushallinnosta, vaikuttavuus-
tiedoista, osaamistasoista ja toimintaympäristöstä Valtiokonttori tuottaa tilannekuvaa hankintojen ja han-
kintatoimen tilasta ja kehittämistarpeista.  

Haettava rahoitus: Valtiokonttori on kehittänyt valtiohallinnon hankintatoimea erillismäärärahan turvin vuosien 
2017–2022 aikana Handi-ohjelman jälkeisiin tehtäviin liittyen ja Hankinta-Suomi -toimenpideohjelman rahoituk-
sella. Toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi Valtiokonttori esittää kehyskaudelle määrärahaa ulkopuolisten asi-
antuntijapalvelujen hankkimiseksi yhteensä 100 000 euroa / vuosi.  

1 000€ Kehys 
2024 

Kehys 
2025 

Kehys 
2026 

Kehys 
2027 

Yhteensä 

Asiantuntijapalvelut 100 100 100 100 400 

Rahoitustarve yhteensä 100 100 100 100 400 

 
 

Vastuullisuustyö 

Tausta ja tarkoitus: Työelämäpalvelut tukee valtionhallinnon organisaatioiden uudistumiskykyä ja yhteiskunnan 
hyvän turvaamista kompleksisessa, nopeasti muuttuvassa maailmassa. Työelämäpalvelut luo ymmärrystä ja tar-
joaa välineitä kestävän ja vastuullisen tulevaisuuden rakentamiseen.  

Yksi työkalu vastuullisuusajattelun kehittämiseen on vastuullisuusraportointi, jonka kehittämisestä ja tuesta Valtio-
konttori on aloittanut työnsä tällä aihealueella vuonna 2019. Työn myötä on havaittu, että raportointi sinänsä ei 
riitä, vaan keskeistä on vastuullisuustyön kehittäminen osaksi organisaatioiden strategiaa ja toimintaa. 

Valtiokonttorin tulossopimukseen on kirjattu, että Valtiokonttori tukee ministeriöitä, virastoja ja laitoksia kestävän 
kehityksen eteen tehtävän työn vahvistamisessa ja siitä raportoimisessa vastuullisuusraporteissa. Tämän hetken 
resurssoinnilla saavutamme lähinnä kirjauksen jälkimmäisen kohdan. Valtiokonttori suosittaa valtionhallinnon or-
ganisaatioita vastuullisuusraporttien laadintaan, ja tässä yhteydessä mm. ylläpitää raportoinnin ohjetta, ylläpitää 
ja moderoi vastuullisuusverkostoa raportoinnin tukena, järjestää työpajoja raportoinnin konkreettisen toteuttamisen 
tueksi, kokoaa julkaistuista raporteista valtiotasoisen yhteenvedon sekä laatii VM:n toimeksiannosta arviota valti-
onhallinnon hiilijalanjäljestä. 

Kestävän kehityksen työn vahvistaminen edellyttää vastuullisuustyön nostamista strategiselle tasolle. Kokonais-
työn tavoitteena tulee olla vastuullisuuden erillisyyden poistaminen ja vastuullisuuden integrointi osaksi jokaisen 
valtionhallinnon organisaation toiminnan strategista suunnittelua ja arkea. Tämän tavoitteen saavuttaminen edel-
lyttää strategista keskustelu- ja työyhteyttä muiden teemaan liittyvien valtionhallinnon konklaavien kanssa sekä 
sen varmistamista, että työstetään yhteisiä tavoitteita. 

Valtionhallinnon organisaatiot tarvitsevat vahvaa tukea oman vaikuttavuutensa aidolle tunnistamiselle vastuulli-
suuden näkökulmasta, sekä sen tavoitteelliselle kehittämiselle ja linjaamiselle suhteessa kansallisiin ja hallinnon-
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alakohtaisiin tavoitteisiin. Raportoinnin ohjeistamisen lisäksi tuen tarvetta on erityisesti palautteelle ja vastuulli-
suustyön virastorajat ylittävälle yhteistyölle, jalanjälkitietoja yhteen kokoavan datapankin kehittämiselle sekä ke-
hittämishankkeiden tuelle. On myös välttämätöntä tehdä aktiivista yhteistyötä valtionhallinnon vastuullisuutta edis-
tävien toimijoiden kesken (esim. VNK:n kestävän kehityksen toimikunnan pääsihteeristö ja kestävän kehityksen 
koordinaatioverkosto) yhteisen suunnan varmistamiseksi sekä työskennellä vastuullisuuden juurruttamiseksi 
osaksi valtionhallinnon ydintoimintaa strategisella tasolla. Laajemmalle kansainväliselle yhteistyölle on myös sel-
keä tarve, jotta valtionhallinnon organisaatioiden vastuullisuustyön kehittämisessä pysytään ajan tasalla keskei-
sestä tutkimuksesta ja tilanteesta. 

Tällainen työ on hyvin työvoimaintensiivistä osaamis- ja asiantuntijatyötä. Sen mahdollistamisessa ovat siis hen-
kilöresurssit ratkaisevassa asemassa.  

Hyödyt ja vaikutukset:  

Vastuullisuus saadaan osaksi valtionhallinnon organisaatioiden toiminnan suunnittelua ja päätöksentekoa strate-
gisemmalla tasolla. Suomi on yhteiskuntana sitoutunut YK:n Agenda2030-toimintaohjelman tavoitteisiin, ja valti-
onhallinnon vastuullisuustyö on tärkeä osa tätä työtä.  

Vastuullisuus tehdään valtionhallinnon organisaatioissa, mutta työ vaatii paljon tukea ja suuntaa. Vastuullisuustyön 
integroituminen jokaisen viraston ja organisaation arkeen on tavoite, jota on vaikea valtionhallinnon tasolla ky-
seenalaistaa. Vastuullisuustyön kehittämisen myötä valtionhallinto voi toimia kuten se edellyttää muiden yhteis-
kunnallisten toimijoiden toimivan. Kehittäminen vaatii panostusta ja koordinointia, jotta hyödyt yhteisestä kehittä-
misestä saadaan esiin ja konkretisoitua.  

Haettava rahoitus: Valtiokonttori esittää toimintamenoihin kehyskaudelle 2024–2027 määrärahan lisäystä 
vastuullisuustyön kehittämistehtäviin kolmen henkilön henkilöstömenoihin yhteensä 240 000 euroa/vuosi. 

1 000 € 

  

  
Kehys 

2024 
Kehys 

2025 
Kehys 

2026 
Kehys 

2027 
Yhteensä 

Henkilöstökulut  
  240 240 240 240 960 

Rahoitustarve yhteensä   
  

240 240 240 240 960 

 


