[00:00, musiikkia]

Henni: Erilaisia kuitteja tulee arjessa vastaan viikoittain. Paperikuitit paatyy usein roskiin tai
rypistyneena kasilaukun pohjalle, ellei sitte ole firmaa, jonka kirjanpitoa varten kuitteja pitaisi
saastaa. Digitaalinen kuitti, eKuitti, sdhkdinen kuitti — monta eri nimed, mutta sama tarkoitus:
helpottaa kuluttajien, yrittdjien ja kirjanpitjien arkea. Yrityspuolella digikuitit voi arvioiden
mukaan saastaa vuosittain noin 800 miljoonaa euroa yritysten tyokustannuksia.

[musiikkia]

Podcastin mainosspiikki: Tiedon luo. Keskustelua tulevaisuuden ty6elaméasté ja johtamisesta.
Ajankohtaisten ilmididen &arelle kuulijat johdattaa Henni Purtonen.

[musiikki jatkuu hetken ja loppuu]

Henni: Kuiteista, digitalisaatiosta ja erityisesti yrittdjien digitaloushallinnosta mun kanssa on
tandan keskustelemassa Tilisanomien pdaatoimittaja ja johtava asiantuntija Janne Fredman
Taloushallintoliitosta. Tervetuloa.

Janne: Kiitos, etta sain tulla.
Henni: Ja johtava Taloushallinnon asiantuntija Pirjo llola Valtiokonttorista. Tervetuloa.
Pirjo: Kiitoksia.

Henni: Aloitetaan ihan perusteista: mika on kuitti, mink& takia meille annetaan kuitti, kun me
ostetaan jotain? Taa perustuu ainaki arvonlisdverolakiin jollain tavalla, eiks vaan?

Pirjo: Perustuu siihenkin, et se, kuitissa pitaa olla ne ostot ja tietyt tiedot, ettd se on pateva, mutta
se perustuu myos sitten kuitinantovelvollisuuslakiin, eli kauppiaalla on velvollisuus antaa Kuitti
ostajalle. Eli meil on oikeestaan kaksi lakia, jotka koskettaa tata eKuittia.

Janne: Kaytanndssahan ostava yritys tarvii sen kirjanpitonsa, jotta se voi tehda alv-vahennykset
siitd, elikka siitd arvonlisdverolainsaadanndsséa on omat pykalat, mita siind kuitilla pitda olla.
Kaytannossahan ne tiedot naista suomalaisista kuiteista hyvinki selkeesti I0ytyy, et siin on
tuotteet ja alvit ja yhteissummat ja tantyyppiset asiat. Ja sitte tietysti myds kirjanpitolaki vaatii
sita, ettd kaikista hankinnoista on tosite, jotta se voidaan yrityksen kuluks kirjata, et sikali
lainsdadanto on kylla sangen simppeli ja selkee, oli sitte kyse paperista tai digikuitista, ne on ihan
sama lainsaadanto ja samat asiat.

Henni: Eiko niin, ettd verkkolaskussa on melko pitkélti aika sit sama sisalté ku naissa kuiteissa?

Pirjo: Juu, hyvinkin pitkélle. Oikeestaan ainoa oikea ero on siina se, ettd se on jo maksettu se
kuitti. Seh&n on tosite siita, ettd sa olet maksanut ja s& omistat nyt tAman tuotteen, kun taas
verkkolaskuhan on pyynto siita, ettd maksa tama sitten tiettyna erapaivan, et se on se. Ja sitte
toinen asia, mika on, niin hyvin usein kuitit on arvonliséverollisia ne summat, koska se on



kuluttajakuitteja paasaantdisesti, kun taas sitte verkkolaskussa, varsinkin yritysten
verkkolaskuissa ne summat on alvittomia.

Janne: Nii, kuitti on kdytannossa maksettu lasku. Ja tietysti sit se, et keskimaarinhén laskulla
yleensa on suurempia summia ja tarkempia tuote-erittelyja, ja sitte kuitilla useimmin tuppaa
olemaa jotain kahvikupposia tai yksittaisia kirjoja, mita on ostettu firman piikkiin tyokayttéon tai
tantyyppista pienempaa ostosta. Ja sit tietysti ehk& tammdsena yksittdisend erona vield, etta
laskulla on sitte sen ostajan tiedot, kun taas kuitilla ku ostetaan, nii eihdn se myyja valttamatta
ees tieda, kuka se ostaja on, varsinki ku maksetaan kateisella viela joskus.

Henni: Kun puhutaan naista digikuiteista tai eKuiteista, niin se on rakenteisessa muodossa oleva
kuitti. Mitéa se oikeastaan kaytanndssa tarkoittaa?

Pirjo: No sehan tarkottaa sitda, ettd se kuitin tiedosto on koneluettavaa, eli se vastaanottava
jarjestelma pystyy sieltéd lukemaan niita tietoja omaan jarjestelmaansa, etta sita ei tarvitse enaa,
esmes skannatusta kuitista ne pitaisi kasin sitte syottaa, niin nyt sitte se vastaanottaja jarjestelma
pystyy ne tiedot sinne omaan jarjestelmaansa uittamaan sisélle.

Janne: Joo, siitd on oikeestaan monenlaisia hyotyja tastad rakenteisuudesta, etta sen avulla
voidaan luotettavammin tehda kirjanpito-ohjelmistoihin esimerkiks automaattitilidinti, automaatti
alv-kasittely (ja nii, et) [04:04] kirjanpitdjien ei tarvi tehda, saastyy aikaa ja kustannuksia.
Kirjanpitajan aika tuppaa olemaan kortilla, ja kirjanpitdjistd on huutava pula, nii mitd enemman
saadaan téllasia pienten eurojen ja senttien nippeleitd automatisoitua, nii sen parempi. Elikka ku
se on rakenteissa (-), et mitd on ostettu ja netot, brutot jne, nii saadaan tda automatisoitua,
saadaan myds tehtyd helpommin automaattitilidinteja. Elikkd (sen), voidaan paatella siitd
tuotenimesta vaikka, ettd minka tyyppisesta kulusta todennakdsesti on kyse, ja tehdaan
(oletustilidintejd) ja kaikki téllasia.

Ja sit ehka mielenkiintosta, jo nyt arkipaivaa, mutta tulevaisuudessa vielakin enemman, etta ku
aattelee, et sitte t&é& rakenteellisuus tarkottaa sita, etté oli sitte iso tai pieni firma, nii siella kuitenki
aika paljon ostetaan, yksittaiset tyontekijat ostelee omilla korteillaan ja firman korteilla, tai
molemmilla, yrityksen kuluks menevia asioita, niin sinne kertyy alyton tietovarasto loppujen
lopuks niille kuiteille, et ketka ostaa, mita ostaa, mista ostaa, minka tyyppisia tuotteita. Jos
aattelee vaikka tallasia, etta sielt kuiteilta paljastuu sitte, et joku firma, jossa edustetaan paljon,
niin henkilékunta kayttda paljon tiettyja ravintoloita ja tantyyppistd, voidaan sitte ehka lahtee
keskustelemaan jonkunlaisesta paljousalennuksista tai ettéd jonkunlaisista kehittamispalavereista
tan ravintolan keittiomestarin (digestive menun) [05:11] aarella ja tallasia kaikkee
mahdollisuuksia, mita sen tiedon hyddyntamisesta Ioytyy sitte —

Pirjo: Niija, - - ja jos ajattelee, et nyt tulee vihreet arvot, ja sun pitda tietda tuotteesta paljon, niin
ku nyt siit kuitista saa niitd asioita, nii sit siihen vihredan kirjanpitoonkin pystytdan sielta
nappaamaan jo niita tietoja suoraan. Ettd esimerkiks jos on autoja ja auton kulukuitteja ja
tammosia, ettd minkalainen auto ja miten paljon kilometreja tai mité on tankattu, ne hyodyttaa sit
siella loppupédéssa todella paljon. 5:16-5:43

Janne: Nii nyt sa oot aika isonki asian aarella, ettad tds on nyt hallituksen esitys annettu, tai
luonnos, kirjanpitolain muuttamiseks, missa t&& niin sanottu vastuullisuusraportointi eli (ESG)-
raportointi tulee koskemaan pakollisena yha suurempaa osaa suurimmista yrityksista. Ja sitte



tietysti monet pienemmatki yritykset haluaa tehda tantyyppista raportointia, joko ihan yrittdjien
aatteellisista syista tai sit iha vaa sen takia, et se on mones tapauksessa pirun hyvaa
markkinointia ja vetoaa tietynlaisiin kuluttaja-asiakkaisiin. Esimerkiks juurikin taa, se alyton
massa kuitteja, mika siella on, ja se tieto (siitd) [06:18], ettd mika siell& on, nii mahdollistaa sen,
et sen avulla voidaan jalostaa sitten tietoa valmiiks tammdselle ESG-raportille vaikka just
matkustukseen liittyvistd kuluista, ja sitte tuottaa jonkunlaist hiilijalanjélkee, tantyyppista
automaattist. Ja itseasiassa ma oon tavannu parinkin yliopiston tyyppid, nii siella on
kehityshankkeet jo vireella, missd tehd&dan tantyyppistd, tai suunnitellaan tammosta
automaattiraportointia, ja siellaki just (-) se, et ku ne kuitit on paperilla, nii ei se kauheen helppoo
00 sitte lahtee siita millaan (-) tekemaan ja tekoalylla naita ESG-raportteja, mut sit ku se on siella
rakenteisessa muodossa, ja nimenomaan yhdenmukaisessa muodossa, kuten suomalaiset
verkkolaskut jo on, et tiedetdan, ettd tAdssakin tasta I6ytyy tuotenimi ja tosta I6ytyy myyja ja tosta
[6ytyy tilaaja ja niin poispain, nii se on paljo helpompaa tehda tata analyysia sitte.

Pirjo: Niinku ajattelee taksikuitti, siella on ajetut kilometrit, jos siin& on se taksin rekisteritunnus,
silla voidaan hakee se auton tyyppi, taa oli sahkdauto, taa oli dieselauto. Niin heti sinne saadaan
sinne yrityksen fileihin tieto, ettéd nédin paljon on ajettu esimerkiks tydmatkoja tai tyéhon liittyvia
ajoja, ja niiden hiilijalanjalki on jotain.

Janne: Mm. Ja sit ku, jos viela hetkeks palataan néihin talousraportoinnin asioihi ja hy6tyihin, nii
kun ostetaan laskuilla, niin sitte menee tyypillisesti ostolaskut ostoreskontraan tai ehka
trendikkddmmin  sanottuna nyky&an puhutaan talous (-) [07:35] jarjestelmien
ostolaskutoiminnallisuuksista, mutta siel on sitte saatavissa laskuista hyvin selkeesti, et milla
summilla vuosittain on ostettu miltéki toimittajilta, ja se on arvokasta tietoo. Mut sitte ku nda Kkuitit
menee ikdan kun, talla hetkellda (ku ne on) paperilla ja ne menee usein matkalaskujarjestelméan
kautta, et tyontekijat itte ne matkalaskuthan tekee, nii siella hukkuu se toimittajatieto nykysellaan.
Mut ku se on rakenteisessa muodossa, siel kuitilta 16ytyy Y-tunnukset ja muut, nii avot, sielta
voidaan lahtee nimenomaan kattomaan sita, ettd kuinka paljon me ollaan sitte vaikka tuolla
torsatty firman rahoja ravintola Vinkkelissé ja niin poispain jossain muussa.

Pirjo: Nii, ja sit semmonen, et jos me ollaan sovittu, tehty sopimus jonkun lahikukkakaupan
kanssa, et me kaytetdaan tata ja sit huomataanki, et kaikki muut ostaaki tosta toisesta
kukkakaupasta, niin sanottuna valvontavalineend, mutta sitte myds siina, et okei, etta jos siella
on kerran paremmat kukat, niin tehdaan heidan kanssa sit se diili, et tiedolla johtamistahan taa
on parhaimmillaan.

Henni: Tiedolla johtamista parhaimmillaan, ja paljonhan naihin kuitteihin rakenteisesta muodosta
johtuen saadaan kuluttajillekin rakennettua parempia palveluita, ja he pystyy sit seuraamaan sita
omaa kulutustaan, on sitten yritys tai ihan kuluttaja-asiakas.

[08:42-08:45, valimusiikkia]

Henni: Mut mun mielesta oli kiinnostava tammaonen maksukorttiyritys Eurocardin tutkimus, taa
oli aika tuore tutkimus, ja sen mukaan kaikissa Pohjoismaissa kuittien skannaus tai valokuvaus
on edelleen se kaikkeista yleisin tapa toimittaa kuitti yrityksen taloushallintoon. Ja tan
tutkimuksen mukaan 39 prosenttia kuiteista skannataan tai kuvataan, ja paperilla toimitetaan 19
prosenttia kuiteista, ja sit jonku tdmma@dsen apin kautta, jossa on mahdollisuus skannata Kuitti
esimerkiks just tAhan matkalaskujarjestelmé&an, josta asken mainitsit, niin 32 prosenttia kuiteista



on sitte tahan kategoriaan kuuluvia, ja ndit aitoja eKuitteja ainoastaan kaksi prosenttia. Se on
ihan aarettdman pieni luku talla hetkella.

Pirjo: Se on, ja se on se ongelma nyt sit, (meil on) vaha tammoéne muna, kana —ongelma siina
mielessd, ettd jos sa investoit tammaoseen jarjestelmaan, et nyt mé haluun niita eKuitteja, ma
haluun, et ne asiat sujuu katevasti. Ja jos sa siitd kymmenesta kuitista saat yhden eKuittina, ja
loput on edelleen paperilla, niin se siirtymé on todella hidasta, et se hyoty, ja jos me lasketaan
vaikka milla tavalla niita kustannussaastéja ja muuta, niin se ei realisoidu, kun ne yheksan muuta
kuittia on sit paperilla.

Henni: Ollaanko me talla hetkella vahan samassa tilanteessa, missa verkkolaskun osalta oltiin
joku aika taaksepain?

Janne: Kylla, kylla, ja...

Pirjo: Joku aika, se oli 20 vuotta sitte [naurua).
Henni: Nii.

Janne: Siellaki (ollaan) —

Henni: Aika kuluu nopeesti.

[naurua]

Janne: Siel ollaan kuitenki nyt paadytty aika hyvaan lopputulokseen talla hetkella, et (eiks se 00)
Pirjo luokkaa 90 pinnaa tulee verkkolaskuina, ja kylla tassdki samaan paastaan ja toivottavasti
paljo nopeemminkin. Et ma ite oon luottavaine sen suhteen, et kun nyt naita eKuitteja saa viela,
tai saa jo monesta paikasta, mut ei saa laheskaan kaikkialta vield, mut kun isot ostajat, jol on
muskelia ja mahollisuutta sanella sopimuskumppaneilleen, ettda meidan tyématkailijat sit jatkossa
ostaa vaan niista paikoista, missa saa eKuitin tai meijan (sopimustoimittajaks) pdésee vaan, jos
pystyy toimittamaan, nii sit se pakottaa naa suuret ravintola, majotus, jne palveluyritykset naita
kuitteja tuottamaan, ja sillon siitéd hydtyy myos sitte ostavat PK-yritykset. (Niil ei 00) samanlaista
muskelia pakottaa naitd palveluntarjoajia, et jos ma nyt aattelen, et ma oon tdissa jossain Pertin
konepajalla ja meitd on kolme, ja ma sitte meen sinne jonneki tamperelaiseen lounasravintolaan
vaatii eKuittia, nii ei siella Pertin konepajan muskeleilla paasta pitkalle. Mut et sitte ku naa isot
suomalaiset yritykset ja julkishallinto ja erityisesti kunnat, mika on tietysti alueellisesti suuri
toimija, niitten tyontekijat nyt lahtee naita vaatimaan, nii sitd kautta se kylla sitte l[ahtee. Nain kavi
my0s verkkolaskulla, tas pitda vaa olla jaméakkana nyt sitte Valtiokonttorin ja suurien kaupunkien
ja muitten tahojen, etta tasta pidetaan ryhdikkaasti kiinni.

Henni: Pirjo, mitd Valtiokonttori voi tehdd edistiddkseen tatd eKuitti kokonaisuutta ja etta
yrityksissa toisaalta ehka tunnettaisiin eKuitti ja digikuitit paremmin ja toisaalta osattaisi myéskin
ottaa niita kayttoon?

Pirjo: Valtiokonttorissa on tehty paljonki, eli meillah&n on kaikki valtion maksuaikakortit jo eKuitti
valmiudessa. Eli meilla on, jos kdly ostamassa valtion luottokortilla, niin saa eKuitin, jos se vaan
myyja tarjoo sitd. Meidan matka- ja kulunhallintajarjestelma on valmis, eli sinne niita pystytaan



toimittamaan, mut se, mitd me ollaan tehty myds, on nda, niinkun Janne tossa sano, niin
puitesopimustoimittajille, etta tarvitaan eKuitteja niiss& sopimuksissa, joissa maksutapana on
kortti. Muutenhan me halutaan totta ihmeesséa niitd verkkolaskuja. Ja sen lisaks meilla on ollu
webinaaria, tiedotusta, viestintdd. Mun taytyy valitettavasti sanoa, et must tuntuu, et me ollaan
niité ainoita, jotka niitd vaatii talla hetkella, ettéd sit meilt puuttuu vield ne suuret yritykset, jotka
tulis siihen samaan rintamaan, et hei, ettd meilld matkustetaan paljon, meilla yovytaan eri
hotelleissa, tehdaén kaikkee tammaost, me halutaan niita eKuitteja, koska mekin niista hyodytaan.

Henni: Mika on teidan arvio, ettd kuinka hyvin suomalaisissa yrityksissa tunnetaan eKuitit, ja
mita eKuittien kayttdonotto mahdollistais toisaalta yrittgjille, ja heidan asiakkailleen?

Pirjo: Taloushallinnon ohjelmistossa on eKuitti mahdollisuutta jo aika hyvi. Eiks nii, Janne?

Janne: Kylla, ja sit on tammadsia sovelluksia, kuten eTasku, missa niitd voi myds vastaanottaa
rakenteisessa muodossa, ei pelkdstaan skannata, et kyl naihin nait valmiuksia alkaa olla, et kyl
ma koen, et se puute on enemman tossa siita, etta niita palvelupisteita (-) [13:03] myyjayrityksia,
joista eKuitin saisi, on viela lilan vahan. Et se, ettd ma oon tassa kyselly taas kevaan mittaan,
kierrelly tilitoimistoissa, nii entistd enemma vahvistunu se kasitys, mik& Pirjollaki on, ku ollaan
my6s yhdessa puhuttu tilitoimistolle monissa tilaisuuksissa, nii siella kylla tunnetaan, mika on
verkkolasku, ainaki pk-puolella ja tilitoimistossa se tunnetaan ja niita halutaan. Nyt vaan sitte
pitdd saada myymaloitd, mista niita sitten helpommin saa, ja myos sit tietysti verkkokauppoja, et
téda ei oo pelkastdén enaa taa perinteinen, et ostanpa kupin kahvia ja sémpylan (-), vaan myads
sit, et erilaiset verkko-ostokset, vaikka nyt kirjat yms, mitka itse maksaa sit vaik omalla kuitillaan
ja vastaavasti kortilla, nii niista sitte pitda saada myos Kuitit.

Pirjo: Ja sit on nda kauppaketjut, joilla on jo niitd omia palveluja, varsinki kuluttajille on niitd omia
mobiilisovelluksiaan, ja niita kuitteja saa sinne. Mutta sitte taas, ku ajatellaan yrittdjad, niin
yrittdjahén ei ole mitenkaan kanta-asiakas kaikissa, vaan han on sindnsa anonyymi ostaja, ja
niistakin pitais saada sitte, et meijan pitdd saada naa isot kauppaketjut mukaan vahintaan sinne
yritysten ostoksille, ettd ne saadaan eteenpéain sinne hyddynnettavaksi kirjanpitoon.

Janne: Kylla, ja kylla myos, jos aattelee ihan normaalisti kuluttajana, niin kylla méa tietysti
mieluummin soisin, ettd mul ostokseni ois hallitusti yhdessa paikassa, ku harva meista nyt on
yhden kaupparyhmittymén orja, luojan kiitos sentéaén, nii kaytetaan myos pienempia myyjia nama
kaupan goljatit toivottavasti jatkossakin. Niin kylla se paras ois se, et l6ytyis tAmmdnen yhteinen
paikka jokaselle yksil6lle, johon ne kuitit saa, ja sielta sitte pystyy ohjaamaan sitte, jos esimerkiks,
jos ei oo firman korttia, vaan oma kortti, niinku meikalaisella esimerkiks on, niin munhan tarvii sit
pystyy ohjaamaan tietyt kuitit meijan firman matkalaskujarjestelmaan, josta ma teen sitte
matkalaskun, ja sitte (-) [14:51] kuitit, mun omat ostokseni tietysti j4& sitte mun omaan kayttooni
vaan, ettd tammaone kasittely taytyy vield voida tehda.

Pirjo: (--) ku m& en muista aina, etté sattuu viela olee sillee, etté voi olla esimerkiks useammassa
pankissa, et sulla on parikin Kkorttia, nii sit sun pitds metséstaa niitd, etta oliko se nyt tassa
kaupassa, milla kortilla, milla kombolla ma 16ydadn mistdkin mun mobiilista tai, (no)
paasaantosesti sitte kasilaukun pohjalta. Et kyl ma haluisin yhden paikan, missa ne olis.

[15:18-15:21, valimusiikkia]



Henni: No jos mietitaan tuota kirjanpitoa vield, niin kirjanpitdjan tehtavana on varmistaa, etta ne
kuitit 16ytyy. Millasia saastdja tilitoimistot voisi saada naisté digitaalisista kuiteista?

Janne: Niitd mun mielesté ei pysty iha minuutilleen ja sentilleen mittaamaan, mut ku ma tos ite
muistelen omaa nuoruuttani, ku olin lukio- ja opiskeluaikana yhen pérssiyhtion kesapoikana
talousosastolla, niin se oli ihan alyton maara aikaa, mika menee niitten kuittien ruinaamiseen
tyontekijoilta, oli ne sitten firman korteilla vai omilla korteilla ja matkalaskun liitteeks. Ja siis se oli
kylla sellasta showta, et mitd isompi ja arrogantimpi vanhempi, yleensa miespuolinen
myyntijohtaja, nii sen (enemmas) osas noyryyttaa (sit néodsipoikaa), joka tuli niita kuitteja sielta
tivaamaan (--) [16:06]. Ja m& oon sitte (tilitoimistolta) kysyny, et onks nda vaan mun kurjia
muistikuvia kaukaselta 80-luvulta, niin ne on kyl vahvasti sano, et ei, kylla tota, toi on arkipaivaa,
et kylla siind, sit samal tavallahan se hyvaluonteinenki yrittdja sitte kaikessa arjen kiireesséan,
nii ku sattu olemaan huono paiva, ja omat asiakkaat hyppii silmille, nii sit tulee viela kirjanpitaja
(-) jostain 27 euron ostosten kuiteista, nii ne on semmosia turhia kriisitilantei, mihin menee aivan
jonninjoutavaa aikaa seka siltd yrittajalta etta kirjanpitajalta, kun se, verrattuna siihen, et se soljuis
automaattisesti sinne kirjanpitajan tydpoydalle. Et siihen menee aikaa todella paljon. Mut se, et
ei kukaan ei oikeesti pysty laskemaan, et onks se 750 miljoonaa vai 1 500 miljoonaa, néé on
arvioita, mut joka tapaukses on aarimmaisen kallista, ja viime k&dessahan se loppuyrity-
asiakasyritys maksaa tan turhan ajankayton.

Pirjo: Nii, ja siis semmone, no ajankayttd, mut sit ma ajattelen sitda semmost mielenrauhaa tai
tammaost nain, ettd mulla on ainaki semmone, etta voi itku, se matkalasku on tekematta, tai se
tekematon ty6 rassaa, et vaikka ma sit teen muuta, et ma en, se on ehka ihan tuottavaa seki
aika, mitd ma sit kuitenki mietin, mut se ei ole vaan hyvaksi omalle mielenterveydellekaa.

Henni: Nii, ja sit jos tekee harvoin jotain matkalaskujaki, nii joka kerta ainaki omalla kohdalla,
kun en tee ostoksia valttamatta firman kortilla niin usein, nii aina tulee se, et miten taa toimikaan,
et mita mun pitikaa tehda, ja sit aina kysyy joltakulta, ettéd hei, ettd voiks s& neuvoa mua vahan,
ettd mites naa laitetaan (matkalaskujarjestelmaan).

Pirjo: Joo, ja nyt tas on just se ongelma, et ku niit eKuitteja tulee niin vahan, et nyt ensimmaiset,
ku meilleki tuli, niin sen matkalaskun tekija ei luottanu siihe, etté siella oli se kuitti olemassa. Se
liitti sen paperikuitin kuvanki sinne, ja sit siella oli —

Henni: Varmuuden vuoksi.

Pirjo: - kaks, joo [naurua]. Sit sielld oli kaks kuittia, ja sitte matkalaskun tarkastajan pitaa kuitenki
avata ne molemmat liitteet, nii [naurua).

Henni: Nii.
Pirjo: Sen jalkeen me tehtiin sitte tiedotetta, etté jos siella on se kuitti, niin ala liita.

Henni: No Ranskassahan on viime vuoden aikana saadetty laki, et jonka mukaan paperikuittien
tulostaminen on sit kiellettya tdn vuoden huhtikuusta eli 2023 lahtien, ellei sitte asiakas erikseen
pyyda. Mutta onko se lainsdadanto sitte oikeesti ainoo keino saada ne digikuitit kaytt6o
yritysmaailmassa ja yhteiskunnassa? Onks meilla muitaki konsteja, ja mitd mielta te ootte siita,
et lahdetdan saatamaan lakia?



Pirjo: Nain virkamiehend en kai saisi sanoa, mutta sanon kuitenkin, ettd jonkin tason lakia pitais
ehka olla, ja jos (-) [18:33] ajattelee taaksepadin, nii verkkolaskullekin olisi ollut ehk& semmonen
selkénoja siella ollu hyva, ettd se ois ollu aikasemmin laki, joka olis ainakin sall-, niinkun
pyydettaessa ois saanu niitd verkkolaskuja, nii samanlaine, et pyydettaessé sais eKuittia. Et se
helpottais niitéd myyjia, et ne tietaa, et tdd on semmosta, mihin pitaa investoida, ja sit toisaalt taas
ne tietais, et tad, ku nain investoi, niin (-) ei tuu jatkuvasti uusia investointeja, uusia ideoita, miten
taman vois tehd, ja semmosta luotettavuutta siihen asiaan. Ei se valttamatta tarvis viela tassa
vaiheessa mitaan kauheen pakottavaa lainsdéadantoo olla, mutta kyl ma nakisin, etta jos me nyt
jotain opittais verkkolaskusta, niin ois se, et se olis vdhadn nopeempaa taa siirtymine ku
verkkolaskussa. Ja siind varmaan se, valitettavasti se jonkinasteinen laki olis hyva.

Janne: No joo, ma oon tosta osin eri mieltd, ettd ihan henkilbkohtasena mielipiteend, ei oo
tydnantajan mielipide, vaan oma (-) [19:42]. Mun mielest Ranskasta ei kannata matkii mitaan
muuta ku homejuustojen tekemisestd, et se siella osataan, mutta elikkd tammoénen
valtiojohtosuus ei ehka 00 sitd pohjoismaista tapaa toimia, vaan ranskalaista tapaa toimia. Ja
uskon markkinatalouden kykyyn hoitaa téa asia, ja tas ku puhutiin kuitenki valtionhallinnosta,
kunnista, yleensa julkishallinnosta, sotealueista, niin ne on paitsi tietysti valtio on lainsédataja, nii
valtio on myo6s valtavan iso toimija markkinoilla ostajana. Ja kyl ma vaitan, et jos Suomen
kymmenen suurinta kuntaa tai vaikka suurimmista 20 kunnasta seittemén tasta kahen vuoden
paasta ilmottais ryhdikkaasti, etta meille tulee vaan eKuitteja, kiitos, nii taa asia hoituis silla, koska
ne on niitten, henkilobkunnan ostot on niin merkittava tekija, et se pakottais kylla sitte kaikki
vahittaisliikkeet ja niitten kassajarjestelmatoimittajat naita tuottamaan. Et ma u-, tost me ollaan
osin eri mielta, mut et ma uskon kylla, etta —

Pirjo: Mut sd unohdat sen, et me voidaan saataa lakia myos niille kunnille. Sehan ei tarvi koskee
viela yrityksia sinansa.

Janne: Juu, kylla. Niin, siis se, et tdssa, sikali méa uskon pakkoon, et julkishallinnon soisin
pakottavan itsensa vaatimaan naita ryhdikkaasti. Toi ois kylla, ois kyl hyva asia, koska
yrityspuolella kuitenki, nii se kentta on sillee hajanaine, et jos aattelee valtiota, nii mun
ymmartaakseni Valtiokonttori ohjaa Suomen valtion taloushallinnon hoitamista, ja kuntapuolella
on tietysti Kuntaliitto, ei sillee maaraa, mutta koordinoi ja néin, et siel on organisaatiot olemassa
sille, et voidaan ohjata naitd kuntia ja valtionhallinnon yksikéita, mut yrityspuolella ei oo sellasta
tahoa, joka sanelis kaikille suomalaisille yrityksille, et hei, nyt rupeette ryhdikkaasti vaatimaan (-
) [21:30] eKuitteja, et sen takia (-) julkishallinnon rooli ostajana on mun mielestd aarimmaisen
tarkee. Ja se kylla ratkasee tdn asian, ku siihen ryhdikkaasti vaan ryhdytdan. Terkkuja
seuraavalle hallitukselle.

Henni: Terveiset menee varmasti perille. No, enté sit, jos me mietitdan, et meil on nyt sita
ongelmaa just, etté ostajat ei viela vaadi kauheen tarmokkaasti sité eKuittia, ja toisaalta sit myyjat
ei myoskaan kovin innokkaasti viela tarjoo sitd asiakkailleen sitd eKuittia, nii mitka olis teijan
myyntipuheenvuorot tdhan, et jos teijan pitais nyt myyda tata eKuitti ajatusta eteenpain, nii mita
te haluaisitte sanoa?

Janne: Ma halusin tdnne paikalle sen yrittdjan, joka asken tassa kavi, taman studiofirman
isannan, joka kiros sitd hanen hukkuneita kuittejaan ja niité, jotka koira soi, ja sité tilannetta, kun
se inhottava kirjanpitdja jatkuvasti nillittda naista kuiteista. Nii ku me saatais hénet livena paikalle



kertoo se, mitd me asken haneltad kuultiin, nii ma luulen, ettei muuta myyntipuhet tarvittakaan.
Mut kyl mé& oikeestiki luulen, et kylla suurin osa pk-yrittdjista ja tilitoimistoista ja suurempien
yritysten talousosastoista on ostanu tan asian, ja tarve on ihan ilmeinen. Téa on paperin vimenen
linnake suomalaisessa kirjanpidossa, ja tdé kuitti, ja kaikki muu hoituu jo digitaalisesti, ja td4 on
niin alyttoman turhaa ty6ta, tyhmaa, vaivaa, ikdvaa vaivaa, ja multaki on varmaa pitkd penni jaany
saamatta, ku on kuitit (unohtunu) jonnekin, niin niita sit 16ytyy vuotta myéhemmin ja saa sitte,
millon lakki kourassa talouspaallikkd Paivin puheille, et saisko viela rahat matkalaskusta takas,
kun [nauraen] I6yty viela kuitteja. Et kyl taa (asia on ilmenen), et pitéda vaa pakottaa ne myyjat ja
niitte kassajarjestelmatoimittajat nyt lahtee tahan rivakasti ja piste.

Pirjo: Niin, siis se pitaa olla siella kaikissa kassajarjestelmis, -
Janne: Joo.
Pirjo: - kaikis taloushallinnon jarjestelmissé oletusarvosena, tdssé on néa ekKuitit.

Janne: Ihan samal taval ku laskutusjarjestelmissa, et kylla niista verkkolaskut l&htee. Jos ei sul
laskutusjarjestelmasta lahde verkkolaskua, nii et s& pysty (-) saa yhtdd myytyd Suomessa.

Henni: No mita yrittdjan pitdd tehda, ettd saa sen eKuitin kayttdonsa ja pystyy tarjoamaan
digikuitteja sitte omille asiakkailleen? Mitkd on ne konkreettiset askeleet, mitd taytyy yrittdjan
huomioida?

Pirjo: Myyjana hyvin helpot askeleet: Ota yhteys siihen kassajarjestelmatoimittajaa ja kysy, etta
missa versiossa se on. Sen jalkeen ku oot saanu sen kassajarjestelman paivitettya, tarkistat, et
siind eKuitissa on samat tiedot kun siina paperikuitilla, et s oot varma, etta se on ihan validia.
Kerrot henkilokunnalle, ettd nyt meilta saa eKuittia, jos asiakkaat kysyy, ja tietosuojaselosteen
paivitat, ja se on siina.

Janne: Ja taas sitten ostavana pk-yrityksend, jos sun kirjanpito on tilitoimistolla, mita nyt tietysti
aina suosittelen, nii sit sa juttelet tilitoimistolle, miten tdd4 homma onnistuu. Ja jos sa hoidat ite
kirjanpitos, nii sa juttelet sun kirjanpito(-ohjelmistotoimittajan) kans, siel varmaan I6ytyy laakkeet
sitte siihe.

Henni: Kuulostaa aika helpolta.

Pirjo: On. Sehan se onki, etta sitte [naurahdus] vaikeempia, kuuhunki on menty, mutta [naurua].
Henni: Nii.

Janne: Kylla.

Pirjo: eKuittia ei saada.

Janne: Tai mentiinkd sinne kuuhun sittekaa oikeesti?

[naurua]



Henni: Sitd me ei tiedeta.

Janne: Nii.

Pirjo: Nii. Mut et eKuitti me saadaa.

Janne: Kylla.

Pirjo: Mm.

[24:36-24:39, valimusiikkia]

Henni: Jos katotaan pohjoismaista nakdkulmaa vield, nii Pohjoismailla on aika paljon yhteisia ja
kunnianhimoisiaki tavotteita taloushallinon digitalisoinnin kasvattamiseen, niin kerrotko Pirjo
niista vahan tarkemmin viela?

Pirjo: No, meillah& on taé yhteinen Nordic Smart Government, missa me itseasias talla viikolla
just testataan rajat yli lahettdvaa kuittia ihan tuolta (Peppol)-verkon kautta. Ja siis samat
tavotteet, samat toiveet, me kaikki tarvitaan niita kuitteja Pohjoismaissa, itseasiassa samat
tavotteet on myds esimerkiks Virossa ja Baltian massa, ettd emme ole ollenkaan yksin nadissa
toiveissamme. Ruotsin tilanne on siind mielessa eri, et siel on yks hyvin iso markkinapeluri, jolla
on paljon kuitteja. Siin& on mukana myds kauppaketju, sitte taas yks eKuitti operaattori on siella
Tanskassa, ja (naita) pikkasen erilaisilla jarjestelmilla menndan eri pohjoismaissa, mutta se kuitin
tarve on sama. Ja varsinki, ku puhutaan yrityskuiteista, niin se tarve saada ne sinne kirjanpitoon,
tarve saada esimerkiks rajat ylittavista ostoista ne alv-palautukset ja kaikki tdmé&. Me tehd&én
paljon, mutta me tarvitaan myos myyijia.

Janne: Joo, ja toi, hyva et mainitsit nuo alv-palautukset, nii siina puhutaan kuitenki oikeestiki
isoista summista. Yritykset, joissa tehdaan ulkomaanreissuja ja muuta, niin se on merkittava
insentiivi, helpottaa sitte alv-palautusten tekemistd, ku tdd homma saadaan pelittdmaan, vaikka
nyt ihan Pohjoismaiden valilla sujuvasti.

Henni: Onko jokin Pohjoismaa selkeesti muita edella talla hetkella?

Pirjo: Ruotsi ja Tanska. Me oltiin edella jossain vaihees, mut ne meni sujuvasti —

Henni: Mita tapahtu?

[naurua]

Pirjo: Me jaatiin miettii hankkeesta toiseen, ja kukaan ei sitten tehnytkdan mitdd. Ruotsissa ja
Tanskassa on paljon kuitteja, -

Henni: Nyt (kiritaan).
Pirjo: - ja niinku s&hkosia ja rakenteisia kuitteja.

Henni: Joo. Nyt kiritdan sitte muita pohjoismaita.



Pirjo: Nii, kyll4.

Henni: Talla hetkella Suomesta, ma en tieda, onks taa luku oikein, osaatte ehk& kommentoida,
mutta et noin yli kolmesta tuhannesta toimipaikasta sais eKuitteja talla hetkellda Suomessa. Eli
niinku ollaan tassa puhuttu, nii aika paljon on viela ty6ta tehtdvana ennen kun eKuittien maara
ohittaa sitten naille paperille printattujen tai séhkopostiin lahetettyjen kuittien méaran. Ja taa oli
must myads tosi tarkee jotenki, et se sahkopostikuitti ei 0o siind rakenteises muodossa, et se ei
00 se virallinen eKuitti.

Pirjo: Joo, ja jos ajatellaan iha vaa valtiota, et meil on se melkein, no, 50 tuhatta kuit-, korttia, nii
meijan ostopaikkoja on 52 tuhatta.

Henni: Hirmuinen maara.
Pirjo: Nii, niin kolme tuhatta, 52 tuhatta.
Henni: Nii, siina on vahan...

Pirjo: Siind on vaha tekemistd, mut sit taas meil on se top 20 ostopaikkaa, jotka on, josta jo aika
monesta saadaan Kkuitit, esimerkiks VR:Itéa nyt on téan vuoden alusta saatu. Ja se on semmonen
hieno asia, etta n&a isot, mistd monet yritykset ostaa palveluja, nii ne on nyt eturintamassa
tarjoamassa sita (eKuittia) [27:31].

Henni: Mik& on teidan visio tulevaisuuden Kkuittimaailmasta? Miten te arvioitte eKauittien
tulevaisuutta osana sitte yrittdjien ja kuluttajien arkea? Minkélaisia asioita nostasitte
tulevaisuuden visiosta esille?

Janne: Mun visio on se, etta sita kuittia ei oikeestaan tuu ollenkaan ajatelleeks, et sitéa vaan
menee jonnekin, tekee tarpeelliset ostokset firman puolesta, oli ne sitte kahvia (-) Pirjolle jossain
kahvilassa tai sitte jonkun kirjanpidon perusteet —kirjan ostaminen meikélaisen hyotykayttéon
firman piikkiin, nii se, ettd mun ei tarvi koko kuittia ajatella, vaan se, ma teen ne ostokset hyvalla
omallatunnolla ja perustelluin syin, ja sen jalkeen sitte ma voin unohtaa koko homman. Tééa on
se mun ideaalimaailma.

Pirjo: Nii, ja sit se kuluttaja vaa ihmettelee, et no nyt taas sain sen kahvipaketin tai sen amparin,
kun sita kuittidataa on kayty hyddyntamassa esimerkiks tilastoinnissa tai jossain muussa. Eli siis
siité tuleekin hyddyke tai tAmmadnen, mitd ma voin myyda, mun kuittitietojani, ja sitten saada siita
ehka jotain hyo6tya itselleni. Et se ei ole en&é se paperi, joka rutataan ja heitetaan roskiin.

Henni: Tahan loppuun ma haluisin kysyy teilta viela muutaman kysymyksen siitg, ettd miten te
kuluttajina kaytatte eKuittia tél hetkella? Millasista ostoista te haluatte eKuitteja, onko jotain sit
hyvia esimerkkeja, jollon se kuitti tuntuu turhalta tai tarpeettomalta myos digitaalisena? Itse jos
ma kayn joskus jossain hakemas jotain valipalaa tai pullan kahvilasta, nii emma valttamatta
pyyda sita kuittia, enk& ma tee silla mitdd. Mut totta kai digitaalisena siitdki vois dataa sitte olla
kiva selata ehka myéhemmin.



Pirjo: Niin siis aika useinhan se on sillee, ettd emma tarvi kuittia, emma ota sitd. Sit sa kadut
jalkeenpéin, etta ai niin, et m& meenki nyt tohon toiseen kauppaan, ja siel myydaan samaa
tuotetta, ja mul on se sielld laukussa, etta mul ei ookaan sita kuit-, et mitds ma nyt teen.

Henni: Nii, toi kdy helposti arjessa.

Pirjo: Nii, et se, et kyl ma haluisin sitte ehka kaikista kuitit. Ehk& joku semmonen kiva ostos, jota
ei kaikkien tarvitse [naurua] tuoda julki, niin sitten sen, siitd en ehka& halua kuittia, mut
paasaantosesti sehan mahdollistas sit sen, ettd mulla on se kuitti, ja ma voin itse havittaa sen
sitte. Mut et jos mé& otan vaan kuitit sillon, kun siind on takuuta, tai se, et ma tiedan, etta ostinpa
nyt kalaa, ja jos, entas jos se onki huonoo, et mun pitaa palauttaa se, et mulla pitaé olla se Kuitti
ainaki siihen asti, ku mé oon sy6ny sen tavaran, tai elintarvikkeen. Helpompi se varmaan olis, et
kaikista se tulis, ja sitte itse sitten havitan ne. Ma luulen, etta veroviranomaisetki tykkais, jos me
aina otettas kuitti ja tiedettas, ettd kaikki lyddaan sinne kassaa.

Janne: Mm. M4, ite ma, jos ma yksityishenkildona ja kuluttajana tota asiaa ajattelen, nii ma
haluisin tietaa, etta onks yhtaan semmosta ihmistd, jolla ois naa takuutarkotuksiin tarvittavat kuitit
tallessa ja hallussa, et mul ei ainakaan ikin& ollu, ja aina niita kiroillaan, ku on, sitte tieta4, etta
ma vissiin ostin tén kaks vuotta sitte, ja taitaa olla takuu voimassa. En 0o varma, mutta missa se
kuitti on, ja m& en tietenk&én tied&, mista liikkeesta mé oon sen ostanu, etta kyl ma, et jos mulla
ois mun ostosteni, mukaan lukien ne takuun piiriin menevat, ja erityisesti ne, aikajarjestyksessa
yhessa paikassa, nii ois se ihan valtavan katevad, ja kyl sitd muutaman kerran oon vahvasti
kiroillu ja syyttany vaimoa siitd, et se on havittany ne Kkuitit, niinku yleensa onkin, tai laittanu
vaaraan paikkaan, nii ois taaki homma hallussa.

Pirjo: Nii, kuvittele ku sul ois app, joka sanoo, et hei, et nyt se jddkaapin takuu on loppumassa
ens viikolla, etta rupeepas kattelee uutta, ku se hajoo kuitenki.

[naurua]

Janne: Kylla, juu, dla muuta sano. Kylla.

Pirjo: Ja tast tulee sitte liikkeiden tarjoukset, et [naurua] mista saat halvimman.
Janne: Kylla.

Henni: Ja sit jos me puhutaan viela siitd, et mihin haluaa sitte ne eKuitit, eli johonki yhteiseen
paikkaan, mista ne kaikki l6ytyy, takuukuitit, ostokuitit, kaikki yhesta paikasta, yhesta
sovelluksesta?

Janne: Kyllg, koska mun mielestd on ihan kammottava kauhuskenaario, et Suomes on kaks tai
kolme kaupan ryhmittym&4, josta kaikki ostetaa, ja jokasella omat appinsa, et toivottavasti taa
markkinatalous ja vapaa kilpailu Suomes kukoistaa. Ja nyt jos aattelee sita, etta kuinka monesta
paikasta ostetaan erilaista kodintarviketta, sdhkolaitetta ja muuta, ja jokasella on omat, et ei
puhuta pelkdstaan mistdan Kesko, S-ryhm4, Lidl tasolla, vaan siel on Motonetit ja Puuilot ja
vaikka mitka. Niitd on kuitenki meilla jokaisella kymmenia paikkoja, mis ostetaan sahkdlaitetta ja
airoja ja muuta vastaavaa, niin ei se vaan toimi niin, etta sun pitaa sitte muistella, et mist mé ostin



tan kyseisen laitteen joskus kaks vuotta sitte, ja minkd kaupan ryhmittyman apeista ma lahen
sitte kaivelemaan naita.

Pirjo: Joo, ja siis kyl ma sen haluan, ettd se on mulla mobiilissa, et m& muistan, et ai niin, se on
tuol auton takaluukussa, et ma voinki kayda vaihtamassa sen, enk& lahe ensin ajaa kotiin ja
metsastaa sita kuittia. Ja sit toine on se, etté se ois pilvessa niin, etta jos mun kannykka menee
rikki, niin ne, mé& saan ne, et se ei 0o laiteriippuva.

Janne: Kylla.

Henni: Mm. Kolmella sanalla, miksi eKuitti?

Pirjo: Siit ei oo ku hyotya.

Janne: Joo, ma en oo tottunu nai lyhyisiin markkinointipuheisiin, mutta [naurua], mut siis se, etta
ma vaan muistan ite sen mun ilmeeni, ku ma lahin nooésipoikana pyytamaan niita, kiertamaan
johtajien siivessd kuitteja ruinaamassa, ja tiedan taltd kevaalta Kkirjanpitgjan tuoreita
kommentteja, millasta se on niitten mukavimpienki asiakkaiden kanssa niitd, et kyl se. Naa on
toki tarkeita naa kuluttajapuolen asiat, ja (me yksityishenkildna) kaivataan, ettd (ottaako) kuittia,
mut tal on niin merkittdva mahdollisuus piristaa ja parantaa tavallisten ihmisten tydelaméaa, oli ne
sitte kirjanpitgjia tai yrittdjia [33:23, taustamusiikki alkaa] tai jonkun isomman firman
myyntireiskoja. Ihan alyton arkea huojentava ja helpottava vaikutus, se on se kova juttu tassa.
Henni: Kiitos paljon tasta keskustelusta Pirjo ja Janne.

Pirjo: Kiitos.

Janne: Juu, kiitoksia.

[musiikki soi ja loppuu]



