Tiedon luo -podcast, jakso 13: eKuitti mukaan myds matkalta

(musiikkia)

Henni: Korttiostoksia tehdaan vuosittain lahes 2 miljardia. Yritysten valisia ostoja naista on noin
5 prosenttia eli noin 95 miljoonaa kuittiostosta tehdaan pelkastaan yritysten valilla. Viime
jaksossa puhuttiin siita, miten eKuitti sdastaa yrittajan tydaikaa ja hermoja, kun paperikuitteja ei
tarvitse skannata. Myos tilitoimistojen asiakkaat hyotyvat digitaalisesta kuitista.

Enta miten digitaalinen kuitti muuttaa yritysmatkustamista nyt ja tulevaisuudessa? Siitd me
otetaan selvaa tassa jaksossa.

(musiikkia)

Podcastin mainosspiikki: Tiedon luo, keskustelua tulevaisuuden tydeldmasta ja johtamisesta.
Ajankohtaisten ilmitiden aarelle kuulijat johdattaa Henni Purtonen.

Henni: Tandan mun kanssa juttelemassa on asiakaskokemuksesta ja palvelukehityksesta
vastaava johtaja Marika Schugk VR:It4, veroasiantuntija Tiina Ruohola Elinkeinoeldman
keskusliitosta ja johtava taloushallinnonasiantuntija Pirjo llola Valtiokonttorista. Tervetuloa
kaikille.

Marika, Tiina ja Pirjo: Kiitos.

Henni: M& olin tydmatkalla viime viikolla ja maanantaina aloitin paivan skannaamalla ison
kasan paperikuitteja. Etsiskelin sahkopostista PDF-kuitteja ladattavaksi meidan
matkalaskujarjestelmaéan, lentolippuja, hotellikuitteja. Mukana oli muutama paasymaksu ja
bussilippu. Siina ma mietin, ettéd mika kuitti kuuluu mihinkin korttiostoon, oliko taa nyt meno vai
paluumatka ja mik& arvonlisdvero millekin kuitille piti merkata. Onko mita&n ratkasua, et miten
asiat vois tehda yritysmatkustajan nakdkulmasta helpommaksi?

Pirjo: Ratkasujahan on nykypaivana ja siitahan me tanaankin puhutaan, eli eKuitti. Ja sillon, ku
me saadaan néa kaikki tiedot, misté sa justiin tdssa mainitsit eli ne meno- ja paluutiedot ja
minne olet matkustanut minakin paivana ja mitd muita palveluja siind samalla ostanut, ne
saadaan kylla katevasti silla eKuitilla kuljetettua suoraan sinne matkalaskujarjestelmaén jo
nykypaivana.

Marika: Niin ja siin on viel se hyva puoli, et ku se on sahkoéinen kuitti, niin sitten n&a
matkalaskujarjestelméat pystyy yhdistdmaan sen ostotapahtuman siihen kuittiin. Etta ei tarvitse
itse arpoa, ettd oliko td& nyt meno vai paluu, vaan sen tekee jarjestelma jo ihan automaattisesti.

Tiina: Ja taytyy sanoo, etta et varmastikaan ole taméan murheesi kanssa yksin. Taa on aika
monelle jokapéaivaista, eika ehka niit kaikkein motivoivimpia ty6tehtavid myodsk&aén kopioida ja
skannailla niita kuitteja. Taytyy sanoo, et siiné sa teet ehkd hyvan homman, etta [ahdit heti
sillon maanantaiaamuna tekemaan niité laskuja ja kuvailemaan, koska jos ne kuitit jaa sinne
kassinpohjalle hirmusen pitkaks aikaa, ni se voi olla, et niist ei saa enaa mitdan selvaakaan. Eli
tota se on myoskin semmonen aika iso, iso kysymys ja nain veroasiantuntijan nakokulmasta



aina tulee mieleen se, etta sithan meilla on alvi vahennykset sitten riskissa, koska me tarvitaan
ne tiedot sieltd kuitilta, jotta ne alvi vahennykset sitten se yritys, jonka puolesta niitd matkoja
teet, ni voida tehda ne vahennykset.

Pirjo: Niin ja sit ku ajattelee, et nykyisin teh&én etatoita paljo, ni eih&n sul oo mitdan
skannereita ja muita, et sa niinku yritat vaan kuvata.

Henni: Kyl se on kdnnykalla, milla se kuva aina sit otetaan.

Pirjo: Siin& on sitten aikamoinen taiteilu, ettd s& saat sen ruttusen kuitin ensin suoraksi ja sitten
kuvattua sen, ja sit mietit, etta niinku sul on niitéa hassuja jpg:td amparillinen, ettd mikahan kuva
téda on, jos et s& oo muistanut nimeta sita tiedostoo oikein.

Henni: Mmm.

Tiina: Taloushallinnolle se voi olla toisaalta hauskaa nahda, etta mita sukkapyykkia siella
nakyy niitten kuittien takana (naurua) sitten, kun niita kuvia on otettu.

Henni: Lain mukaan asiakkaalle on tarjottava kuittia siitd ostotapahtumasta, jos myyja on
velvollinen maksamaan arvonlisaveroa. Kuittia ei ole kuitenkaan pakko tulostaa, jos ei asiakas
sitd haluu. Oonks ma ymmartany oikein, ettd nykyinen lainsaadantd ei maaraa sita kuitin
muotoa, mut kuitissa kuitenkin pitaa olla tiettyja tietoja, ettd se kelpaa siella
arvonlisdverotuksessa?

Pirjo: Kuitti voi olla séhkdnen tai paperinen, mutta sit on se tietyt tiedot, mita siella kuitilla pitaa
olla seka siitd myyjasta, etta sitten tavaroiden maarastd, summasta ja arvonlisaveromaarista.
Ja ne tulee ihan sielta arvonlisaverolaista, ja Tiina tietaa siita kaiken.

Tiina: Kylla vaan, se riippuu paljon siitd, et just puhutaanko me laskusta vai kuitista. Ja sitten
myydaanko me kuluttajalle vai elinkeinoharjottajalle. Ja pelkastaan
arvonlisdverolainsaddannosta ei naéa vaatimukset tule, vaan siel on sit muutakin liittyen siihen,
et meian se kuitti pitdé antaa. Ja sit meilla on sit tietysti, alvista aina kun puhutaan, niin
muistettava tuo EU-puoli, et itseasias se, mita siella kuitilla tai laskulla pité lukea, ni tulee sitte
EU:n direktiiveistd saakka. Eli jos sinne haluttais esimerkiks jotain muutoksia, niin meidan pitais
saada kaikki jdsenvaltiot olemaan samaa mielta asiasta.

Pirjo: Niin ja sit pitaa muistaa, etta niinku on néa yleiset, mitka pitda olla kaikissa kuiteissa, mut
sen paalle tulee viela sitten ehk jotain toimialakohtasia tietoja. Oli se sitten matkustamiseen tai
esimerkiksi apteekkikuitilla pitda olla tiettyja asioita. Et kyll& niinku myyjan pitaa olla hyvin
tarkkana, etta sitten, oli se sitten siirtymisessa sahkodiseen paperisesta tai sitten paperikuitissa
on ne kaikki tarvittavat tiedot.

Henni: Elinkeinoelaman keskusliitto edustaa yrityksia Suomessa ja Tiina, kun sé katsot nyt
suomalaista yrityskenttdd arvonlisédveroasiantuntijana, niin mitk& on niitd yleisimpia syita sille,
ettd eKuittia tarjoavia yrityksia on Suomessa ehkd muihin Pohjoismaihin verrattuna toistaiseks
viel& vdhemman?



Tiina: Kysyt aarimmaisen hyvan kysymyksen. Ma luulen, et me ollaan sellasessa tilanteessa,
et naita yrityksia kuitenkin tulee kasvavissa maarin. Ja tavallaan monet yritykset katsoo, et se,
et mika systeemi meilla sitten on, mita sitd sahkoista kuittia lahdetaan rakentamaan, niin mika
heille on hyva. Ja tavallaan se markkinaehtoinen lahestymistapa on sellanen, milla monet sit
ovat lahteneet menemaan eteenpdin. Mutta tota, miksi meilla ollaan esimerkiks Pohjoismaita
jaljessad? Ma en suoraan osaa sanoa. Pirjo, onks sulla tastéd nakemysta?

Pirjo: No, sanotaan, et Ruotsissakin on aika paljon sita, et ne tulee keskitetysti esim. johonkin
niinku kuvana tai tiedost-, siis sahkdpostitiedostona tai tammdsena. Mut sit rakenteistakuittia,
mit& me tavotellaan, niin siind me ollaan mun kasittddkseni ihan Pohjoismaisten kanssa
samoilla tasoilla. Mut se tota varmaan yks syy on ollu sekin, etta et niit paikkoja on sen verran
vahan, etta niinku sita vaatimusta ei oo tullu sinne myyjille riittavasti. Ja nyt kun ollaan
miettimassa uusia vaihtoehtoja, esim. tda gr-koodi ja muuta, ni se myyjan kayttéonotto tulee
niin paljon helpommaks, et ma luulen, et me nahdaan aika monta uutta ostopaikkaa
nopeastikin.

Henni: VR:han on ottanut eKuitin kaytt6on tassa hiljattain. Marika haluisitsa kertoo tasta
kayttoonotosta ja mitka oli niitd semmosia paalimmaisia syitd, kun paadyitte sitten eKuittiin?

Marika: No, sahkdset kuitit meil on ollutkin jo kaytdssa useamman vuoden jo. Ja miks
paadyttiin sit eKuittiin, ni se lahti sielta ihan asiakkaiden toiveista, joista yks iso oli muun
muassa Valtio. Ja me toki halutaan meidéan asiakkaita palvella mahdollisimman hyvin ja kun
l[Ahdettiin tata selvittdan, niin todettiin, ettd meidan ymparistossa, jossa meilla on jo se
sahkdinen kuitti, niin sen rakenteellistaminen ei ole en&a niin valtava tyd. Mut totta kai se vaatii
sen, etta on joku paikka, mihin sitd tietoa myds lahettda. Ja se miks ehka tahan aikasempaan
kysymykseen, etta miksi se ei ole viela niin yleista, niin on varmasti myos se, et mista sita tietoa
myydaan. Et esimerkiks kassajarjestelmissa onko mahdollisuutta sita kuittia lahettaa ja mihin
se vastaanotetaan? Meidan tapauksessa todettiin, ettd markkinoilla on kumppaneita, jotka
vastaanottaa jo sita rakenteellista muotoa ja sit taas toisaalta on integroineet sitten ne tiedot jo
olemassa oleviin esimerkiksi matkalaskujarjestelmiin. Ja se oli meille yks semmonen helpotus,
et me todettiin, et okei, et yhdella integraatiolla eli tammosella jarjestelmien vélisella
integraatiolla me pystytaan sitten palvelemaan montaa asiakasta yhdella kertaa. Ja se oli sit
meille semmonen niinku kimmoke, et okei, et tdhdn me halutaan lahtee.

Henni: VR:llah&an on valtavat asiakasméaarét. Jos mietitaan sita asiakaskokemusta, niin siin on
ainakin kaks ulottuvuutta, et ensin on tda matkalipun ostaminen, joka usein tapahtuu
nykypdaivana digitaalisesti. Ja toinen osa sita asiakaskokemusta on sitten sielld junassa se
varsinainen matka. Marika sa oot tydskennellyt pitkdan asiakaskokemuksen, palvelumuotoilun
ja digitalisaation parissa, ja kerroitkin vahan just tasta eKuittiin siirtymisesta ja miten taa
prosessi meni. Niin minkalaisia asioita siina yritysmatkustajien eKuitin kayttdonotossa piti
huomioida sit, jos mietitaéan tata asiakaskokemuksen puolta?

Marika: No, asiakkaan naktkulmastahan kaiken pitdisi tapahtua niin, ettd asiakkaan ei tarvitsisi
matkustaa ja asiakkaan ei tarvitse miettid, ettd meneekd se minun kuittini varmasti sinne minne
sen pitdisi menn4, ettd se tapahtuu mahdollisimman helposti. Etta se on niinku se
ensimmainen, et mita lahetaan varmistamaan, etté se on sille matkustaja-asiakkaalle helppo.
Ja totta kai sitte niille meidan yritysasiakkaille, joidenka tydntekijat sitte matkustaa. Etta se on
myds niinku yhta lailla heille niinku helposti kayttoonotettavissa ja kaytettavissa. Etta sita niinku



helppokayttoisyydesta kaikki lahtee, ettei tarvitse jannittaa sita, ettd menevatkd nama oikein. Ja
sita kautta sit [ahdettiin selvittdan, ettd mita kautta me pystyttaisiin sit tahan
asiakasnakokulmaan myds sit vastaamaan.

(musiikkia)

Henni: Pirjo vaikuttaako yritysten kokoluokka jotenki eKuittien kayttbonottoon? Et tdssa me
kuultiin suuren organisaation naktkulmasta, etta eKuittien kayttéonotto oli helppoa ja suju aika
mukavasti ja sujuvasti. Niin jos me mietitaan esimerkiks pienyrittgjia, niin tuoko yrityksen koko
eKuittien kayttbonottamiseen jotakin erilaisia asioita, mita pitdd huomioida?

Pirjo: Ei ehkéa koko, et enemmanki se, ettd mista niité kuitteja tulee, jos ajatellaan niinkun
saapuvia kuitteja. Etta yleensahan yrityksella se on matkustaminen, polttoaine, kaikki tdéhan
liittyvat ja sitten, kun tehty se integraatio sinne matka- ja kuluhallintaan tai muuhun
taloushallinnonjarjestelmaéan, niin se on helppoa. Sitten taas jos ajatellaan pienyritysta
myyjana, niin kassajarjestelmatoimittajista hyvin moni jo tarjoo eKuittivaihtoehtoa, etta se on
vaan version paivitys. Ja tota niinku paivittdd ne omat tietosuojailmoituksensa ja muut, et se on
aika helppoa, et se ei ole mikdan tahtitieteellinen (nhaurahdus) asia ottaa eKuittia kayttdon seka
ostajana etta myyjana.

Henni: Vuonna 2022 valtiolla kasiteltiin yli 26 000 kuittia liittyen junamatkustamiseen, vuodelta
-23 ei 00 viel tuoreimpia tietoja saatavilla. Mut t&& on siis ihan alyttdman iso maara kuitteja ja
myoskin dataa. Ja eKuitit ja niiden yleistyminen mahdollistaa myds uusii tapoja kerata tietoja ja
silloin tietysti pitd& pohtii sita tietosuojanaktkulmaa ja sita, ettd miten naita kuiteilla
mahdollisesti kerattavii tietoja voidaan hyddyntaa. Mihin tata tietoo kerataan ja miten sitéa
kaytetaan ja kuinka kauan sailytetaan, niin taahan pitaé olla sillee lapinékyvasti sitten nailla
kuittien saajilla tiedossa. Mutta hyddyntaakoé VR eKuittia myds muuten kun taloushallinnossa?

Marika: Meilla kun ollaan, suurin osa meidan lipuista ostetaan jo digitaalisesti, et ollaan aika
lailla tammoisessé verkkokauppamaailmassa, niin se eKuitti itsessdan ni tuo nyt meille sellaista
dataa, jota meilla jo muutenki olisi ollut. Elikka sindnsa eKuitin my6ta ei varsinaisesti, mutta
totta kai siis se, etta digitaalisesti saadaan dataa siitd, etta missa asiakkaat matkustaa, missa
sitd kysyntaa on. Ja niin kauan kuin sitd anonymisoidaan eli ei yhdisteta sinne henkilttietoihin,
ni totta kai se tuo meille sitte paljon nakyvyytta siihen, ettd meidan asiakaskayttaytymiseen. Ja
vastaavasti sitte taas eKuitin vastaanottaja, eli tasséa tapauksessa sanoitkin, et Valtiolla on
paljon matkoja, niin se mahdollistaa sit eri tavalla my6s sen data-analytiikan sit sielld paassa.
Mihinka niitd matkoja on tehty ja kuinka usein ja missa ne volyymit menee?

Pirjo: Niin ja siel on sitte myds se ymparistbarvot, ettd montako kilometria ollaan menty junalla
versus esimerkiks taksilla tai lentden. Niin téda tietohan on erinomaisen (naurahdus) tarkeaa
meille kaikille ilman, etta mietitdan sita, ettéd kuka sen matkan teki. Et kylla sitd dataa, mika siin
kuitissa on, niin pystytaan hyodyntaa. Ja pitdé aina muistaa, et siin kuitissahan ei ole
paasaantoisesti ostajatietoja, etté sit ku sité kuittidataa yrityksessa kasitellaan, niin ei sielta
saada kiinni, et kuka se nyt kavi siell& kaupassa.

Henni: Ja nythdn me paastdan puhumaan tast tiedolla johtamisesta ja kuitenkin tédsséa niinku on
suuria mahollisuuksia, ku mietitaan sitte esimerkiks, et miten vaikka niita kulkuvalineita Valtiolla



nyt sitte suositaan ja otetaanko vdhemman niitd lentomatkoja ja mennaankd enemman junalla
tai muuten.

Pirjo: Niin, ja sit jos on esimerkiks yrityksella autoja, liisattuja autoja, muuta, ni miten paljon
siella niinku menee polttoainetta tai miten paljon ladataan sahkoa ja huollot ja muut, niin se
kaikki kun saadaan suoraan niista kuiteista. Niin se on pois siita tydntekijan raportoinnista, mita
hanen pitais tehd&, ku se saadaan ihan automaattisesti sielta.

Henni: Mmm.

Tiina: Ehk&a se manuaalisen tydn vaheneminen on tassa kylla semmoisessa aika
avainasemassa ja se on juurikin sita ty6ta, mik& tosiaan harvoin on siella top 3
mielenkiintoisimpien listalla.

Pirjo: Niin ja sit se on ehk& sekin, ettéd meilla kesti yllattavan kauan esimerkiks verkkolaskussa
ruveta hyodyntamaan sita verkkolaskun dataa muuhun, esimerkiks talousarvioon tai naihin,
mita yrityksell& on. Ja nyt ku ei 00 tottu siitd, et siité kuitista saisi jotain hyotya. Niin se kestaa
vahan aikaa ennen kuin sitten ndhdaan se, etta ostajayritykset rupee ihan oikeesti vaatimaan
Kuittia.

Tiina: Nytkin vastuullisuusraportointi, kun lisdéntyy tulevaisuudesta, niin myos tassa
matkustamisen nakdkulmasta, niin eKuitista tuleva data mahdollistaa paljon helpommin
tahankin liittyvan datan keraamisen siella yrityksessa.

Marika: Nimenomaan, kun ajatellaan jossain taksikuiteissa, etta ajoitko sdhkdautolla vai
dieselilla vai bensalla. Pystytaan tekemaan hyvin tarkkojakin analyyseja sitten siita yrityksen
vastuullisuudesta, etté se ei ole vaan sit semmosta viherpesua, vaan se on ihan dataan
perustuvaa tietoo.

Henni: Oonko ma ymmartéanyt oikein, et lahtdkohtasesti eKuitti on suunniteltu niin, et se tayttaa
EU:n tietosuoja-asetuksen, tan GDPR:n vaatimukset?

Pirjo: Kylla siis, totta ihmeessa me tehdaan asiat niin, etta ne tayttaa ne. Ja sillon, jos siihen
myyja tarvii laittaa jotain tietoa, esimerkiks ostajasta, niin sitten vaan myyjan pitaa ilmottaa siina
omassa tietosuojaselosteessaan se, etté niinku naita tietoja me laitamme kuittiin ja naité tietoja
kasitellaan nain. Et se pitaa vaan tehda lapinakyvaks, etta kaikki tietdd, mihin minun tietojani
kaytetaan tai mihin niita valittyy.

Henni: No yks hyoty, joka mainitaan usein, joka tassaki keskustelussa tuli jo esiin, on se, etta
naita kuittitietoja ei tarvitse sitten kirjata moneen paikkaan, naihin kuitteihin liittyvien
liketoimintatapahtumien eri vaiheissa, jolloin sit myoskin virheiden mahdollisuus pienenee, ku
sitd manuaalista tyota on vahemman. Niin, miten yritysmatkustajat on ottaneet sitte eKuitin
vastaan, ja millaista palautetta eKuitista on kertynyt sen kayttéénoton jalkeen.

Marika: Me ollaan saatu kylla paljon kiitoksia, ja se toki ilahduttaa ja just tan takia, et kyllah&n
se helpottaa, et ne tiedot menee suoraan siitd maksutapahtumasta. Ja sita kuittia ei tosiaan
tarvitse endé sailyttdd missaan. Et se sit niinku aidosti kulkee sit niinku sielt ostotapahtumasta
suoraan sinne matkalaskujarjestelmaan, et kylhan se tehostaa sitéa tydaikaa valtavasti ja



varmasti tekee siitd matkalle lahdostakin vahan mukavamman heti kattelyssa, kun tietaa, etta ei
tarvitse sitd matkalaskua samalla tavalla enaa sitten mydhemmin napytella.

Pirjo: Ja jos siin kuitissa on riittavasti tietoo, ni ei tarvii niitd matkalippuja enda sitte lisata sinne
eik& muuta, koska se kuitti, kuitissa jo kertoo, etté I&ahdin kello toi tolla vélineella ja -.

Henni: Vahemman liitteita.
Pirjo: Kylla.

Marika: Ja tassakin mun mielesta ni hyva, kun tehty yhteisty6ta suoraan asiakkaiden kanssa ja
sit saatu myds sitd palautetta, et mita tietoa silla kuitilla olisi hyva olla verrattuna sit siihen
matkalippuun, jotta sit se hyddyttéis parhaalla mahdollisella tavalla sit siella arjessa.

Tiina: Ja sit jos miettii sita jalleen kerran veroasiantuntijana hypaten keskusteluun, katsoen,
niin tavallaan se, et meidan perusmatkustaja ei ehké matkalle lahtiessaan mieti, et mikakéhan
on alvi kanta missakin. Ja kun me tiedetaan, et jos mentéis kadulta kysyméaén, et mitk&s meién
alvikannat on, ni kyl 24 prosentin kannan varmaan aika muistais, mut mihin sit soveltuu 14 ja
10, jotka siel matkustamises taas tulee aika useinki. Koska meil on hotelliydpyminen on
kymmenella prosentilla, mutta pitda muista, etta siella hotelliaamiaisen alvin kanta taas on 14
prosenttia, jota taas ei saa vahentad, kun sen hotelliydpymisen osalta saa vahentaa ja niin
edelleen. Ni siel on paljon sellasta, et tavallaan se perusmatkustajan lahtékohtaisesti ei pitéis
joutuu edes pohtimaan sellaista. Mut jos mei&n sisédinen prosessi on tehty niin, etta sun pitaa
esimerkiks itse Kirjata ne jalkikateen sinne, niin siin tulee myds tosi helposti virheita, et
kirjataan, et se alvi on vaarin, se on vaaralla kannalla tai sit jopa se, et onks se
vahennyskelpoista tai ei vidhennyskelposta. Joka tosiaan ehké taloushallinnossa on tiedossa,
mutta harvalla matkustajalla.

Marika: N&ain matkailutoimialallakin olevana tunnen tuskaa tuosta (naurua), kun joskus jollain
muulla ku junalla matkustaa, etta mitenkas nama menikaan.

Pirjo: Niin ja siis se, ne ku, ku sen vois automatisoida niin helposti ja tietda, et sit siin ei 00 niit
virheitéa. Koska nythan se tyo niinku kertaantuu, etta mina arvon ensin niité kantoja, sen jalkeen
joku tarkastaa sen ja totee, et taa on pielessa. No meillahén se tarkottais sita, et se tulis mulle
takaisin korjaa (naurua). Sit se menee uudestaan.

Henni: Tosi monta vaihetta.

Pirjo: Joo. Et se, ku se menis niinkun suoraan siitd, niin siin ei ois niit virheita.

(musiikkia)

Henni: Entas jos me tarkastellaan nyt suomalaisen yhteiskunnan nékdkulmasta tata eKuittia, ni
millasia hydtyja voidaan osottaa ja millasissa luvuissa td& muutos ehka jo nékyy, vai nakyykd?

Pirjo: Se oli mulle yllatys, me tehtiin, yritetty teha tata tilastoa nyt eKuitista ja séahkdisesta
kuitista. Ja kyll&a se nayttaa silta, ettd me ollaan niinkun yli 20 prosentin sdhkoisissa kuiteissa.
Nimenomaan se, ettéd on néaita esimerkiks polttoainekorttien omia jarjestelmia, et se on kulkee



sahkdisena sitten ehka kuvana tai muuten. Mut sit se ihan aitojen rakenteellisten eKuittien
osuus on sielld kolmessa prosentissa, et se on viela aika vahasta. Mutta se, ettd ku me
paastaan pikkuhiljaa siihen sahkoisyyteen, ni sitte huomataan, et me tarvitaan niita tietoja sielt
kuitista. Et niinku ma oon aika yllattynytkin siitd, etté itseasiassa miten paljon sahkdisia kuitteja
liikkuu.

Tiina: Miten Pirjo muuten, jos s& mietit sita niinku e-laskujen osalta, mis me ollaan siis
huomattavasti pidemmalla Suomena, ni oliks sielld, jos me katsotaan tosiaan dataa historiasta,
niin etta pienia alkukankeuksia ja sen jalkeen raketti vai? Vai miten sa kuvaisit tata (naurua)?

Pirjo: Mul on sen pitka tausta siing, ettd se on tuskaisa taival. Ma oon aina sanonu, et ny
ainakaan tehda samoja virheitd, ku siind verkkolaskussa. Mutta muistan hyvin kiivaat
keskustelut muun muassa laskussa siita, ku markkinointiosastot sano, et ne haluu sinne sen
varillisen logon, ku sita ei verkkolaskulle saa. Ja siita taisteltiin hyvin pitkaan, etta pitaako siella
olla se logo vai ei. Tata keskustelua ei mun mielesta enaa oikee, tai se ei 00 syntyny tédhan
kuittiin, ehka me ollaan jotain opittu. Mutta tota, kyllahan taa on hidasta, niin kauan kun se on
tammaosta markkinavetosta, ni se on hidasta. Ku tietéd, ettd on esimerkiksi Ranska, jossa ei
saa antaa kuittia, jos ei asiakas erikseen sita pyyda, niin se hyppéys eteenpdin tulee aika
paljon paremmin kuin meilld, jossa odotetaan, etta toimijat itse ottaa asioita kayttéon. Et siina
ehka pienta lainsdadanndllista toivetta voisi olla. Mutta Ranska lahti siitd ympéaristdasioista ja
Siita.

Tiina: Joo, et siel on lahdetty vahan eri tavalla, ehka sitten eri ndkdkulmasta niin sanotusti. Joo,
me ollaan tata paljon, siis ma paljon teen ty6td myoéskin tuolla Brysselin suunnassa, koska
alveista tosiaan niin paljon tulee sielta direktiivien kautta. Ja mult usein on kysytty sitd, et miten
Suomi paasi e-laskuissa niinkun niin nopeasti niin pitkélle, ja etta oliko se lainsaadantd. Mut ma
aina elinkeinoelamén nakdkulmasta sanon, etta kylla yritykset paatyvat enemman sinne, mis
nahdaan hyotyja. Ja on se sitte myyjan kannalta ja tota, niinku Marika kerroit just, etta teilla
asiakkaat selkeesti halus sita, siin oli selkeesti insentiivi, koska jos asiakkaat haluavat jotain
vahvasti, ni kyllah&n myyjalla sit on intressi se mydskin toteuttaa. Eli vah&n depatoin tata
ajatusta siita, et pitdéks olla lainsaadannon kautta, vaan onks se vaan niin, etta vahan niinku
uuden tietotekniikan kanssa, ni tavallaan meil pitaa olla ne pioneerit ja sit yhtakkia me
huomataan, et ku muutkin ndkee ne hyddyt, ni sen jalkeen kysynta.

Henni: On helppo lahtee seuraamaan sitte.
Tiina: Kylla.

Henni: On ehkd myos niit kokemuksia sitte, mita niinkun on saatu ja voidaan sit hyodyntaa ja
soveltaa siihe omaan toimialaan ja omaan yrittajyyteen.

Marika: Voisin ndhda myads ja toivoa, etta kun junalla matkustajat, jotka nyt tuolla
likematkustaa ja tottuu siihen, etta sieltéa sen sahkdisen kuitin saa, niin oppivat sitte, tai eKuitin
saa, niin ne oppii sitte vaatimaan sité asiakkaana sitte muiltakin toimialoilta tai
matkustusmuodoilta.

Pirjo: Ennen kaikkee lahinna se, et se ois meilla jo, niinku taa sahkdinen tapa olisi se
oletustapa, eika ensimmaisena se, etta paperi. Et se on kuitenkin, siitd saadaan monenlaisia



hyotyja, oli se sitte niinku sen talousdatan kayttdminen tai sitte se, etta ne kuitit ei 0o hukassa
ihan omissaki. Ni se, et sit ei ainakaan mitenk&aan kiellettaisi tai lainsdadanndssa missaan
laitettais niin, et sita ei sais kayttaa.

Tiina: Kyll&, toi on tarkee huomio mun mielesténi, ja ma uskon kylla siitd, ettd kun VR:n
vaunuissa matkustetaan ja sen jalkeen huomataan, et kuinka paljon helpompaa on kotona sitte
se jalkikateen. Ja ehk& tyonantajatkin miettii, etta télle ajalle, mitd on aiemmin kaytetty sitten
johonkin manuaalisen tydbhon, ni Idydetaan jotain tehokkaampaa kayttotapaa. Ni varmasti se
lisaa sit kysyntda nimenomaan myds muille.

Pirjo: Ja vaikka se ei ois siis tehokkaampaa ty6ta, vaan sekin, etta on tyytyvaisempia
tyontekijoita, ni se on jo aika iso asia. Et siis, ma en tee tammadsta turhaa tyota tai tammaosta, et
ma voin ihan hyvin vaikka istua ja ottaa kupin kahvia nyt tdssa naitten Teams-palaverien
lomassa.

Tiina: Ehdottoman samaa mielta.

Marika: Kylla sit, jos kattoo téllee niinku matkustamisen ndkokulmasta viel&, niin mietin, et ku
esimerkiks veroilmoituksia tekee, niin siing, etta sahkoisesta kuitista on sekin hyoéty, etta ne
ovat kaikki sitten sinulla toivottavasti yhdessa paikassa. No ainakin meilla ne 16ytyy yhdesta
paikasta, ehké tulevaisuudessa meilla syntyy myos palveluita, jotka keréaé, entistd enemman
palveluita jotka kerda sit kuitteja yhteen paikkaan. Ja veroilmotusta tehdessa, kun katsot, etta
miten niitd tydmatkoja on kulkenu, ni voi sitte ne kaikki omat matkansa yhdesta paikasta
helposti I6ytaa eika tarvitse etsid monesta lahteesta.

Pirjo: Varsinkin nyt sitten naa, jotka joutuu matkustamaan paljon, niin ihan jo sekin on
mielenkiintonen tieto, et paljon minulla on menny rahaa tyématkaan. Niin se on, se on helppo
ottaa sitte sieltd yhdesta jarjestelmasta.

Tiina: On se, ja melkee pakko sanoo se vield, et ku nda alvivihennykset itsellani aina on
mielesséa, tai kenellapa meilla ei alvi olisi aina mielessa.

(naurua)

Tiina: Niin tavallaan koko jarjestelmén toimivuuden, koko arvonliséverojarjestelmén idea on se,
ettd yritykset jotka tekee verollista liiketoimintaa, saa vahentéa ne, esimerkiks just ne
tydmatkakulut. Ni se, et jos meil kuitit katoaa tai meilla kuiteista havii ne verotiedot, ni ne jaa
lopulliseks kuluksi. Jolloin itseasias meian jarjestelmakaan ei pydri niin kuin sen pitéis.

Henni: No asken puhuttiin Ranskasta, Brysselista, ollaan nyt selkeesti vahan tammaodsessa
niinku kansainvalisessa yritysmatkustamisessaki, ja monet yrityksethan on tana paivana
kansainvélisia ja rahaa liikkuu yli valtiorajojen. Hyddynnetd&nkd eKuittia maailmalla kuinka
paljon? Minkalaisii ndkemyksii teilla on ja onko tota, ku eKuitistahan ollaan kuitenkin
pyrkimyksena saada tammaodnen maailmanlaajunen, kansainvaliset rajat ylittava eKuitti, ni mita
sille projektille kuuluu tal hetkella?

Pirjo: No, me ollaan testattu sita niinku Pohjoismaiden kesken, periaatteessa kuitti kulkee ihan
natisti. Jos ajatellaan vaikka jotain kuljetusyrittdjaa, joka kay kuljettamassa jotain Norjassa ja



kay sielld tankilla ja sitte tulis Suomeen, niin pystyis saamaan sieltd sen kuitin ja tekemaan
sitten siitd sen alvi palautuspyynnén. Sen lisakshan on esimerkiks tuolla tdd gr-koodiin
perustuvia ratkasuja jo Euroopassa, jolloin esimerkiks, jos kone on mydhassa ja sitte pitaiski
kadyda ostamassa kentalta jotain, ni sd voisit saada sieltd sen kuitin. Mutta viela ei olla ihan
siind, ettd menit minne vaan, ja saisit kuitin. Et tota, standardointia tehdéaéan ja kokeiluja
tehdaan, mutta toistaseks viela pysytaan Suomen rajojen sisalla, ettd voidaan sanoa, etta
missa kuitissa mennaan.

Henni: Tiina s& matkustat paljon ulkomailla, minkalaisia vinkkeja s& antaisit rypistyneiden,
haalistuneiden ja liian usein kateissa olevien paperikuittien kanssa tuskaileville
yritysmatkailijoille?

Tiina: Voimia.
(naurua)

Tiina: Teetéd ja sympatiaa. Ei siis, ma itseasiassa 18 vuotta mulla tuli arvonlisédverotuksen
parissa tayteen viime syyskuussa. Miettikaa, taysi-ikaisyyden verran kaytetty alvien kanssa. Ja
ma sillon urani alotellessa ma olin tdissd mydskin semmosessa yrityksessa, missa
nimenomaan naita Pirjon mainitsemia alvi palautushakemuksia tehtiin eri maihin. Ja se oli kyl
hyvin yleinen haaste, et siella ne alkuperaiset kuitit oli, sillo me viel l&heteltiin alkuperaisia,
nykyaanhan niitd ei EU-maissa enaa laheteta sinne kyseiseen valtioon. Mut sielt jai monta
hyvaa oppia mieleen. Eli ensinnékin se, etta kun meilla jokaisen maan alvi lainsaadanto
maarittaa sen, ettd miten tarkasti esimerkiksi vaikkapa hotellilasku, etta saako se olla mun
henkilokohtaisella nimella vai pitd&ko se olla yrityksen nimella. Niin sellainen, et kayntikortti, on
se sitten paperisena tai jos ei enéa oo sellasta, ni sitte vaikkapa kannykassa sahkosena, ni se
kannattaa esimerkiks nayttaa sillo ku hotelliin kirjautuu.

Henni: Taa oli mulle ihan uus tieto.

Tiina: Taa on aika hyva, koska ihan pelkastaan Ruohola on, taytyy sanoa sellanen, etta sita
saa aika monta kertaa tavata. Kun jotenkin se ei sitte ehka keski-eurooppalaiseen suuhun niin
kovin helposti sovi, ni versus se, et just laittaa sen siiihen, ni sanoo, et kiitos talle nimelle heti.
Ni sit me pystytaan varmistamaan, et sit jos se on oikein, ja siin nakyy se yrityksen nimi, ni me
saadaan ne alvi palautushakemukset myoskin maaliin ongelmitta. Matkakulujen kohdalta se on
aika tarkee katsoa, etté ne tosiaan menee oikeelle nimelle ja tuo kayntikortti on néppéara vinkki.

Henni: Marika, onko sulla ndkdkulmaa siihen, ettd miten muut rautatieyhtiét maailmalla, etta
onko siella innostusta tahan eKuittiin vai miltd vaikuttaa tal hetkella?

Marika: No, innostuksesta en osaa sanoa, mutta ma luulen, et mehan ollaan itseassa
Suomessa ja Pohjoismaissa aika pitkalla ylipdataan niinku digitalisaatiossa. Ja rautatiet ei 0o
ehka ollu ylipaataan tan niinku digitalisaation kéarjessa, ja olemme toki ylpeita siita, etta taalla
Suomessa ollaan sille tielle hyvin vahvasti lahdetty ja digitaalisia palveluita tuotetaan. Etta
tarkkaa tietoa ei ole, mut sanoisin, et ehka hivenen jalkijunassa tulevat, mutta kylla tassékin se
asiakkaiden kulutustottumukset sit paljon painaa, et mitenka ne asiakkaat tottuu sit eri
toimialoilla toimimaan, ni kylla se sielta sit rantautuu pikkuhiljaa, sit myds sinne juna- ja muuhun
matkailumaailmaan.



Henni: Otetaan loppuun hei tammdoinen ajatusleikki. TAs keskustelussa on tullu hyvin esille sen
lisaks, et eKuitti helpottaa yrittdjan, matkustajan ja asiakkaitten arkea. Digitaaliset kuitit
vahentdd myds sita virheiden mahdollisuutta sielléa taloushallinnossa ja kun se talousdata siirtyy
automatisoidusti eri toimijoitten valilla ajantasaisen sailyttaminen ja hyddyntaminen helpottaa.
Voidaan saada tietoa esimerkiks tydmatkojen hiilijalanjéljesta ja muusta, vaikka sinne
vastuullisuusraportteihin, niinku tuossa hetki sitten puhuttiin. Mut kaikkii mahdollisuuksia ja
erilaisia hyddyntamisen tapoja me ei ehka viela tunneta, mut nyt te paasette idecimaan mita ne
vois olla. Mikéa on teian tulevaisuuden visio digitaalisista kuiteista? Et mita erilaisia
hyddyntamistapoja eKuitille voi tulevaisuudessa olla?

Tiina: M& voisin tahan niinku ehka yhden sellasen, ettd tammaosen niinku oman
kulutustottumuksen seurantaa. Et tammadsten palveluiden syntyminen esimerkiks mahdollistuu
sitd kautta, ettda kun meilla on rakenteellisessa muodossa, digitaalisessa muodossa kaikki se, et
mitd me olemme kuluttaneet. Sitte voisi mahdollisesti seurata jostain, et kuinkakohan monta
kahvia olenkaan ostanut ja voi olla, ettd mun kahvin kulutus vahenisi, jos nakisin sen jostain
(naurua). Mut et sehdn mahdollistaa ihan uusia palveluiden syntymistd, kun tiedot on
digitaalisessa muodossa ja pystyis ihan eri tavalla ehkd omaa taloushallintaa sen jalkeen
seuraamaan.

Marika: Hyva huomio, vahan pelottavakin. Ma haluun pitdd mun kahvit.

(naurua)

Tiina: Makin rupesin miettimaan, et ma tieda sittenkaan.

Marika: Kahvit ja korvapuustit.

Pirjo: Kahvit ja kdsilaukkujen ostot, ne on out of scope.

Tiina: Joo, peukku sille. (naurua)

Pirjo: Ma haluisin semmosen, kun aina puhutaan néista digitaalisista kaksosista tai
tammosista, ni ma haluisin esimerkiks mun kotiin semmosen, et ma tiedan, ettd tuo harpake on
ostettu jossain, tassa Ioytyy sen takuukuitti sahkoisena. Ja sit jos ma kattoisin, ettd koska
menee, rupee loytyy viis vuotta tai kymmenen vuotta, etté ois ehka syyta pikkuhiljaa upgradeta
ne, ennen kuin ne hajoo tai jotain tiammaostéa. Et niinku mita kaikkee palveluita vois sit syntya
tahan mun digitaalisiin erindkaisiin laitteisiinkin.

Marika: Takuukuitit on ehdottomasti ne kuitit, joita ei [6yda sillon ku niité tarvitsee.

Pirjo: Kylla.

Marika: Ne on aina hukassa. Vaikka olis joku semmonen selkee systeemi, miten aina laittaa,
mut sit aina sielt joutuu vahan sitte etsiskelee, ku ettii jotain tiettyy.

Pirjo: Ja sit sé& et muista, et oliks talla joku takuu.



Tiina: Niin no tietty sit viel ihan oma kysymys.

Pirjo: Ja sit sul on semmonen nippu kuitteja, joissa siis takuu, se on niin haalistunukki, ja sit sa
katot, et herran jumala, et siitdhdn on takuu on mennyt umpee jo. Yleensa se on kuukaus sitte,
ku se on hajonnu.

Marika: Klassikko.

Pirjo: Semmosta, vahan niinku semmosta apuvalinetta siihen, etta mitd mulla on, ja onko
niissé takuut voimassa. Miten ma voisin siité ottaa esimerkiks hyotya kotivakuutukseen tai
jonkin tammadseen, ettéd nda mulla on uudet ja niissa on takuut ja muut. Aivan uusia palveluita
Voisi syntya.

Tiina: Omaa taloudenhallintaa, omaa elaménhallintaa ja kodinkoneiden hallintaa, mita tahan
lisata. Aika vaikee. Mun on helppo ainaki yhtyy tahan, taa ajatus just siita, et se on ehké vaikee
edes visioida minka kaikennékoisii palveluita sielta voi tulla. Otan popcornit esiin ja jaéan innolla
seuraamaan.

(naurua)

Tiina: Myo0s aktiivisesti kayttamaan ja aktiivisesti pyytamaan, koska kyllahan ne aidosti tosiaan
paitsi helpottaa jokaisen yksilon elamaa, ni just sitte yritysten kannalta tekee sen, et pystytaan
varmistaa, et ne alvi vahennykset saadaan, mika on tietysti jarjestelmén kannalta oikein ja sit
se toimii niin kuin pitaakin.

Pirjo: Niin ja sit sa naat, et se myyjakin maksaa alvinsa, eli niinku ne on reilua kaikille.

Marika: Avointa ja lapindkyvaa, se on juuri nain. Ehka vield tdhan loppuun voi sanoa, et miten
niinku datalla voi hyddyntaa, et kylla me tehdaan asiakkaille tammosta vuosiseurantaa siita, et
kuinka paljon olet matkustanut junalla ja kuinka paljon olet sdastanyt silla luontoa verrattuna
vaikka muihin likennemuotoihin. Mita enemman téllaista tietoo olis, pystyis sitte sitd omaa
kulutuskayttaytymista myos tallee niinku ymparistonakokulmasta seuraamaan sen lisaksi, ettei
ottanut sita paperista kuittia.

(musiikkia)

Henni: Paljon erilaisia mahollisuuksia. Iso, iso kiitos téasta keskustelusta Marika, Tiina ja Pirjo.

Marika, Tiina ja Pirjo: Kiitos.



