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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttodnotto valtion matkavahinko-
turvassa

1. Taustaa

Valtiokonttori tekee vuosittain noin 3300 valtion virkamatkoilla sattuneiden vahinkojen korvaa-
misesta annettuun lakiin (530/2017) perustuvaa korvauspaatdsta.

Lain perusteella muun muassa korvataan ulkomaan virkamatkalla olevalle seka lahetettyna ul-
komailla oleskelevalle ja hdnen mukanaan seuraavalle perheenjasenelle aiheutuneita hoitoku-
luja ja matkatavaravahinkoja. Paasaantdisesti matkavahingonkorvauksena ratkaistaviin asioi-
hin ei liity tapauskohtaista harkintaa, vaan valtaosassa paatoksia hakijalle mydnnetaan hanen
vaatimansa vahainen kulukorvaus. Téllaisten asioiden yksittdinen kasittely virkamiestyona ei
ole tarkoituksenmukaista. Automaation kayttaminen mahdollistaa virkamiestytn keskittamisen
sellaisiin asioihin, joissa se on asian laadun, laajuuden ja oikeellisuuden toteutumiseksi tarpeen
ja perusteltua.

Hallinnon automaattisesta paatdoksenteosta saadetadn hallintolain (434/2003) 8 b luvussa. Li-
séksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 6 a luvussa saadetaéan virka-
vastuusta ja automaattisen paatdksenteon kayttdonoton edellytyksista.

Matkavahinkoturvaprosessissa on laadittu tietosuojan vaikutustenarviointi. Henkil6tietojen kéa-
sittelysta Valtiokonttorissa ja rekisteridyn oikeuksien kayttamisesta on tarkempia tietoja Valtio-
konttorin verkkosivulla.

2. Automaattinen paatoksenteko valtion matkavahinkoturva-asioissa

Automaatiossa tapahtuva kasittely ja paatoksenteko tarkoittaa kaavamaisesti ratkaistavissa
olevien korvausvaatimusten kasittelya ja ratkaisemista koneellisesti ilman, etta virkamies tekee
asiassa nimenomaista paatosta. Valtiokonttori ei kayta oppivaa teknologiaa tai tekoalya auto-
maattisessa paatoksenteossa. Automaattista paatoksentekoa ei kayteta asioissa, jotka edellyt-
tavat viranomaiselle kuuluvan harkintavallan kayttéa. Automaattisesti ei mydskaan tehda kiel-
teisia ratkaisuja.

Valtiokonttori voi tehda automaattisen paatdksen silloin, kun paéatds perustuu etukateen maari-
teltyihin s&antdihin, jotka ovat ohjelmoitavissa Valtiokonttorin tietojarjestelmiin. Etukateen maa-
ritellyt sAannot perustuvat lakiin ja vakiintuneeseen soveltamiskaytantoon.

3. Kasittelysddnnot ja automaation logiikka

Valtion matkavahingonkorvauksissa automaattinen ratkaisumenettely on normi- ja sdantépoh-
jaista. Tama tarkoittaa, ettd automatiikassa voidaan tehda vain sellainen ratkaisu, joka perustuu
lakiin ja joka on ohjeistettu menettelyohjeilla eika ratkaisu edellyta tapauskohtaista harkintaa.
Tama tarkoittaa myos, etta automaattisessa paatdksenteossa ei kayteta sellaista logiikkaa, joka
perustuu tekoalysovelluksiin taikka tilastollisiin tai tieteellisiin malleihin.
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Kasittelysadnnot on kuvattu kayttddnottopaatoksen liitteessa.

4. Automaattiseen menettelyyn liittyvat suojatoimet

4.1 Yleiset suojatoimet

Hallintolain 53 f §:n mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksené on, ettd luonnollinen
henkilo voi kaikilta osin vaatia ratkaisuun oikaisua maksutta. Tata ei kuitenkaan sovelleta, jos
automaattisella ratkaisulla hyvaksytddn asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asian-
osaista. Oikaisuvaatimusta tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei voida ratkaista automaattisesti
(53 e 8§). Annetusta paatoksesta on kaytava ilmi, etté jos asia on ratkaistu automaattisesti seka
tieto siitd, missa kayttoonottopaatds on saatavilla (53 g 8).

Valtion virkamatkoilla sattuneiden vahinkojen korvaamisesta annetun lain 22 §:n mukaan Val-
tiokonttorin antamaan paatokseen saa vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa sdadetaan ja
oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vakuutusoikeu-
teen. Paatoksessa ilmoitetaan, ettd asia on ratkaistu automaattisesti seka mista kayttéonotto-
paatds on saatavilla. Lisaksi paatokseen liitetdén oikaisuvaatimusohje. Valtiokonttori ei ratkaise
automaattisesti oikaisuvaatimuksia.

4.2 Suojatoimet silloin, kun paatdksen kohteena on lapsi

Automaattisesti annettu paatds voi kohdistua seka taysi-ikdiseen etta alaikaiseen henkildon.

Korvauksen maksaminen perustuu lakiin ja korvausta maarattaessa noudatetaan tasapuolisuu-
den ja yhdenvertaisuuden periaatetta. Laissa on kuitenkin eraitd saannoksia, jotka koskevat
nimenomaan mukana seuraavalle lapselle maksettavaa korvausta. Mukana seuraavana lap-
sena pidetaan paasaantdisesti virkamiehen ja puolison alle 20-vuotiasta lasta.

Lapsen oikeudet ja vapaudet turvataan Suomessa holhoustoimesta annetulla lailla. Hallintolain
14 8§:n mukaisesti vajaavaltaisen puolesta puhevaltaa kayttaa hanen edunvalvojansa tai huolta-
jansa. Holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukaisesti holhoustoimen tarkoituksena on
valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat esimerkiksi vajaavaltaisuuden ja sairauden
vuoksi voi pitédé huolta taloudellisista asioistaan. Vajaavaltaisella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta
henkiloa tai taysi-ikéistd henkilda, joka on julistettu vajaavaltaiseksi. Alaikéisen (lapsen) edun-
valvojia ovat lahtokohtaisesti tdmé&n huoltajat ja taysi-ikdisen kohdalla edunvalvojan maaraa
tuomioistuin ja holhousviranomainen. Edunvalvojan oikeus edustaa alaikdista varmistetaan
Suomi.fi-valtuutuksella. Edunvalvojan tehtavana on huolehtia siitd, etta lapsen tai muun vajaa-
valtaisen oikeudet vapaudet ja oikeutetut edut tulevat turvatuiksi.

Automaattisesti annetaan vain mydnteisia ratkaisuja, joilla hyvaksytaan asianosaisen vaatimus.

4.3 Muut suojatoimet

Syrjimattémyyden varmistaminen on kuvattu kasittelysdanndissa.

Automaattisen paatoksenteon laatu on varmistettu Valtiokonttorin laadunvarmistusprosessin
mukaisesti. Automaattisen paatdksenteon laatua valvotaan Valtiokonttorin laadunvalvontapro-
sessin mukaisesti.
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Automaattisen paatoksenteon kayttéonotossa on huomioitu henkildtietojen kasittelyn lainmu-
kaisuus ja rekisterdidyn oikeudet. Automaattinen paatéksenteko on otettu huomioon tietosuo-
jan vaikutustenarvioinnissa.

5. Paatdksen perusteena olevat asiakirjat

Valtion matkavahinkoturvan automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysd&nnot
Laadunvarmistuksen ja -valvonnan keskeiset toimenpiteet

6. Kayttéonottopaatos

Automaattinen ratkaisumenettely valtion matkavahinkoturva-asioissa otetaan kayttoon
10.6.2024.

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytdsta, Valtiokonttori sdilyttdd taman kayttéon-
ottopaéattksen ja sen perusteena olevat asiakirjat vahintaan viiden vuoden ajan kaytdsta poista-
misen jalkeen. Maaraaika alkaa poistamista seuraavan vuoden alusta (tiedonhallintalaki 28 d § 3
mom.).

7. Muutoksenhaku

Kayttoonottopaatoksessa on kyse hallinnon sisaisesta maarayksestd. Tahan paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla (laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 6 § 2 mom.).

8. Liséatiedot

Lisatietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytostd Valtiokonttorissa saa osoitteesta Kkir-
jaamo@valtiokonttori.fi tai puhelinnumerosta 029 550 2000/vaihde.

Asiakirja on allekirjoitettu sdhkdisesti

Satu Vallivaara Noora Allenius

Apulaisjohtaja Lakiasiainpaallikk®
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