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Bokföringsenheter och statliga fonder utanför budgeten 
 

Anvisningen God praxis i processen Från beställning till indrivning 

 
 
Statskontoret har 18.12.2024 uppdaterat anvisningen God praxis i processen Från 
beställning till indrivning och anvisningen träder i kraft 1.1.2025. Med denna anvisning 
upphävs Statskontorets anvisning 13.12.2023 God praxis i processen Från beställ-
ning till indrivning VK/77796/00.00.00.01/2023. 
 
Upphävda anvisningar, till de delar som deras innehåll ännu är i kraft, har inkluderats 
i den nu publicerade anvisningen. 
 
De viktigaste ändringarna i den publicerade anvisningen (jfr de upphävda anvis-
ninarna): 

 
1.3 Instruktioner och föreskrifter i anslutning till processen 

 Har uppdaterats och nya länkar har lagts till 
1.4 Uppföljning av antalet prestationer 

 Texten har uppdaterats. 
1.5 Mål för försäljningstransaktioner som hanteras elektroniskt och nätfakturastatistik 

 Termer och alternativen för skickandet av elektroniska försäljningsfakturor 
har uppdaterats 

2.2 Kundregister 
 Användningen av substanssystemens kundnummerserier har uppdaterats. 

3.1 Avtal om fakturaförmedling 
 Sätten att skicka försäljningsfakturor har uppdaterats. 

3.2 Sändning av faktureringsbegäran till Palkeet 
 Texten har uppdaterats 

3.4 Sändning av fakturamaterial till fakturaförmedlingstjänsten (Posti) 
 Hänvisning till ordningen för skickandet av fakturor, betalningsuppmaningar 

och dröjsmålsräntefakturor har lagts till 
3.5 Innehållskrav för fakturor 

 Länken har uppdaterats. 
 Anvisningar om momsanteckningar på försäljningsfakturorna har lagts till. 

3.6.1 Sändning av nätfakturor till utländska kunder 
 Formen på Peppol-adressen har uppdaterats. 
 Anvisningar har lagts till. 

4.2 Behandling av överbetalningar och oklara betalningar 
 Konton och funktionaliteten för återbetalning av betalningar har uppdaterats. 
 En anvisning om registrering av extra inkomst har lagts till. 

4.3. Behandling av underbetalningar 
 Kontot har uppdaterats. 

5.1 Värdering av kundfordringar och avskrivning från konton 
 Texten har uppdaterats. 

6.1.1 Beviljande av betalningstid och andra förfrågningar gällande fakturan 
 En anvisning om räntan på beviljande av betalningstid för andra fordringar 

har lagts till. 
 Texten har uppdaterats. 

6.1.3 Betalningsuppmaningens indrivningskostnader på fakturan 
 Kontot har uppdaterats. 
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Utöver ovan nämnda ändringar har anvisningens terminologi uppdaterats och språk-
dräkten har förenhetligats. 
 

Betalningsrörelsechef  Tarja Tapio 

 

Ekonomiförvaltningsspecialist Jenni Kainulainen 


