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Tilauksesta perintaan prosessin hyvat kaytannot ohje
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Valtiokonttori on paivittanyt 18.12.2024 Tilauksesta perintdan prosessin hyvat
kaytannot ohjetta, ohje tulee voimaan 1.1.2025. Talla ohjeella kumotaan Valtiokontto-
rin 13.12.2023 antama ohje Tilauksesta perintdan prosessin hyvat kaytannot
VK/77796/00.00.00.01/2023.

Kumotut ohjeet, siltd osin kuin niiden sisaltd on edelleen voimassa, on sisallytetty nyt
julkaistuun ohjeeseen.

Julkaistun ohjeen keskeisimmat muutokset (vrt. kumottuihin ohjeisiin):

1.3 Prosessiin liittyvat ohjeet ja maaraykset
o Paivitetty ja lisatty uusia linkkeja
1.4 Suoritem&arien seuranta
o Paivitetty tekstia.
1.5 Digitaalisesti kasiteltyjen myyntitapahtumien tavoitteet ja verkkolaskutilastot
o Paivitetty termeja ja sahkoisten myyntilaskujen lahettdmisen vaihtoehtoja
2.2 Asiakasrekisteri
o Paivitetty substanssijarjestelmien asiakasnumerosarjojen kayttéa.
3.1 Sopimus laskujenvalityksesta
o Paivitetty myynlaskun lahettamisen tapoja.
3.2 Laskutuspyynndn toimittaminen Palkeisiin
o Paivitetty tekstia
3.4 Laskuaineiston toimittaminen laskujenvalityspalveluun (Posti)
e Lisatty viittaus laskujen, maksukehotusten ja viivastyskorkolaskujen toimitta-
misen jarjestykseen
3.5 Laskun sisaltdvaatimukset
o Paivitetty linkki.
o Lisatty ohjeistusta alv-merkinndistd myyntilaskuilla.
3.6.1 Verkkolaskun lahettaminen ulkomaalaiselle asiakkaalle
e Paivitetty Peppol-osoitteen muoto.
o Lisatty ohjeistusta.
4.2 Ylisuoritusten ja epaselvien suoritusten kasittely
e Paivitetty tilit ja maksujen palautuksen toiminnallisuus.
o Lisatty ohje ylimaaraisen tulon kirjaamisesta.
4.3. Alisuoritusten kasittely
o Paivitetty fili.
5.1 Myyntisaamisen arvostaminen ja tileistd poistaminen
o Paivitetty tekstia.
6.1.1 Maksuajan myontaminen ja muut laskua koskevat tiedustelut
e Lisatty ohje muiden saatavien maksuajan mydntadmisen korosta.
o Paivitetty tekstia.
6.1.3 Maksukehotuksen perintakulut laskulla
o Paivitetty tili.

Edella mainittujen muutosten lisaksi ohjeen terminologiaa on paivitetty ja kieliasua on
yhtenaistetty.
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