Valtiokonttori

Tietosuojaseloste, Lainat ja takaukset, Asuntorahoitus, Yhteisoérahoitus

1. Rekisterinpitaja

Nimi
Valtiokonttori

Osoite
Sornaisten rantatie 13, PL 14, 00054 Valtiokonttori

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite) puh.
0295 50 2000, kirjaamo(at)valtiokonttori.fi

2. Tietosuojavastaava ja yhteys-
henkilo rekisteria koskevissa
asioissa

Tietosuojavastaava

Denis Galkin, puh. 0295 502 165, tietosuojavastaava(at)valtiokonttori.fi
Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Soile Karttunen, puh. 0295 50 3313, soile.karttunen(at)valtiokonttori.fi

3. Rekisterin nimi ja viimeisin
paivityspaiva

YhteisOrahoitus-ryhman asiakasrekisteri, 20.5.2026

4. Henkil6tietojen kasittelyn tar-
koitus ja oikeusperuste

Valtiokonttorista annetun lain (1991/305) 2 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan
Valtiokonttorin tehtdvana on muun muassa hoitaa valtion lainojen, takausten,
takuiden ja korkotukien hallinnointiin ja valvontaan liittyvia tehtavia. Edelleen 2
§:n 1 momentin 5 kohdan mukaan Valtiokonttorin tehtdvana on tuottaa ja ke-
hittda valtionhallinnon analysointi- ja raportointipalveluja seka julkaista palve-
luissa tuotettua tietoa yleisessa tietoverkossa ohjauksen ja johtamisen tueksi
seka valtion toiminnan ja varojen kayton tehokkuuden ja avoimuuden varmis-
tamiseksi seka tuottaa analyyseja valtioneuvostolle valmistelun ja paatdksen-
teon tueksi. Tehtavat on Valtiokonttorin tydjarjestyksessa maaratty Lainat ja
takaukset -osastolle, ja osasto on maarannyt yhteiséjen asuntorahoitukseen
liittyvat tehtavat edelleen Asuntorahoitus-yksikolle. Asuntorahoitus-yksikén Yh-
teisérahoitus-ryhmassa hallinnoidaan valtion asuntorahoitukseen liittyvia yhtei-
s6jen arava-, korkotuki- ja valtiontakauslainoja.

Henkil6tietojen kasittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan

1 kohdan c alakohtaan. Tietojen kerd@minen, kasitteleminen ja luovuttaminen

on tarpeen Valtiokonttorin lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi. Henkilotieto-

jen kasittelyn tarkoituksena on huolehtia Valtiokonttorin lakiin perustuvista teh-

tavista valtion yhteisdjen asuntoluottoihin mydntamiin korkotukiin ja takauksiin

liittyen (6(1)(c) artikla). Kasittely perustuu seuraavien saanndsten perusteella

myonnettyjen lainojen hallinnointiin liittyviin lakisaateisiin tehtaviin:

- Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta
(604/2001)

- Laki vuokratalojen rakentamislainojen lyhytaikaisesta korkotuesta
(574/2016)

- Laki vuokra-asuntojen rakentamislainojen valtiontakauksesta (856/2008)

- Laki asunto-osakeyhtittalolainojen korkotuesta 205/1996

- Laki korkotuesta vuokra-asuntojen rakentamislainoille vuosina 2009 ja
2010 rakennusalan tyéllisyyden edistamiseksi (176/2009)

- Laki valtiontakauksesta aravalainojen takaisinmaksamiseksi (868/2008)

- Laki vuokra-asuntolainojen korkotuesta (867/1980)

- Aravalaki (1189/1993)

Henkil6tietoja kdytetdan lainahoidon eri vaiheissa, muun muassa lainan lasku-
tuksessa ja perimisessa seka lainaan liittyvien paatdsten tekemisessa. Lainaan
liittyviad paatoksia tehdaan seka rekisterdidyn hakemuksesta ettd Valtiokontto-
rin lainan hoitoa koskevissa sisaisissa paatoksissa.

HenkilGtietoja kasitellaan yhteisdjen arava-, korkotuki- ja valtiontakauslainoihin
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liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa. Henkil6tietoja kasitelladan myds osana yh-
teisGjen arava-, korkotuki- ja valtiontakauslainoja koskevaa hakemuskasittely3,
siltd osin, kuin rekisteroity toimii lainansaaja- tai myontajayhtion edustajana ha-
kemuskasittelyssa.

Henkildtietoja kaytetdan myds sen varmistamiseksi, etta rekisterditya koskevat
yhteystiedot pysyvat ajan tasalla. Tiedot auttavat tunnistamaan asiakkaan asia-
kaspalvelutilanteessa.

Tietoja voidaan kayttdad myds asiakastyytyvaisyyskyselyiden toimittamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri pitda sisallaan tiedot lainansaajien asianhoitajista ja muista laillisista
edustajista seka heidan yhteystiedoistaan.

Edella mainituista henkilbista kerataan vain tarpeelliset tiedot yhteydenpitoa ja
hakemuskasittelya varten kuten nimi, asema yhtiéssa ja edustusoikeuden pe-
ruste, seka yhteystiedot, kuten sahkoposti, puhelinnumero ja postiosoite.

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tietoja keratdan korkotuki- ja valtiontakauslainoja myoéntavilta pankeilta
seka niitd hallinnoivilta muilta tahoilta, kuten perintatoimistoilta.

Henkildtietoja keratdan myds rekisterdidyltd itseltdan, kun rekisterdity luovut-
taa Valtiokonttorille tietoa esimerkiksi hakemuskasittelyn yhteydessa tai asia-
kaspalvelutilanteessa.

Henkildtietoja voidaan kerata myds muista ulkoisista lahteista kuten yritys- ja
yhteisttietojarjestelmasta, kaupparekisteristd, Maanmittauslaitokselta, vero-
hallinnon rekisterista, yritysrekisteristd ja Suomen asiakastieto Oy:ltd seka
ulosottoviranomaisilta ja tuomioistuimista.

7. Tietojen saannénmukaiset
luovutukset

Tietoja luovutetaan hallintoasian asianosaisille.

Tietoja luovutetaan niitd pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimen-
omaisesti lailla saadetty salassa pidettavaksi.

Tietoja voidaan luovuttaa lainaa mydntaneille pankeille ja lainoja hallinnoiville
perintatoimistoille siind maarin kuin laki niin velvoittaa.

Tietoja voidaan luovuttaa my6s muille viranomaisille, mikali laki nain velvoittaa.
Tietojen luovutus perustuu lakisaateisten tehtavien hoitamiseen ja tietoja luo-
vutetaan vain siina laajuudessa, kuin se on valttamatonta.

Valtiokonttoriin sopimussuhteessa olevat sovellustoimittajat voivat kasitella tie-
toja tilanteissa, joissa sovellustoimittajan tulee korjata tietojen kasittelyyn kay-
tettavan tietojarjestelman vikatilanne tai joissa tietojarjestelmaan tehtyja muu-
toksia testataan.

8. Sdannénmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolella

Tietoja ei luovuteta tai siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen peri-
aatteet

Rekisteri saattaa siséltaa aineistoa, joka on salassa pidettavaa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin perusteella.

Valtiokonttori huomioi tietosuojaan liittyvat seikat kaikessa toiminnassaan. Val-
tiokonttori on maaritellyt tietosuojaperiaatteet, joissa kuvataan ne prosessit,
joita Valtiokonttori noudattaa henkilotietojen kasittelyssa. Tietosuojaperiaatteet
paivitetdan saanndllisesti.

Henkilbtietoja suojataan seka teknisin keinoin, ettd organisaatioon ja hallintoon
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seka menettelytapoihin liittyvilla menettelyilla. Nailla keinoilla suojataan tietoja
katoamisen, vaarinkayton ja tuhoamisen seka luvattoman kayton tai luovutta-
misen varalta.

Tietoja kasitellaan lukituissa fyysisissa tiloissa ja sahkdisissa jarjestelmissa,
joihin on paasy vain Valtiokonttorin henkilékunnalla. Kaikilla Valtiokonttorissa
tyéskentelevilla on virka-asemaan tai tydsuhteeseen perustuva salassapitovel-
vollisuus. Tietojen kasittely on sallittu ainoastaan niille henkiléille, joiden ty6-
tehtaviin kulloinkin kasilla olevien henkildtietojen kasittely kuuluu. Kaikki tyén-
tekijat on turvallisuusselvitetty. Sovellustoimittajat ja palveluntarjoajat, jotka
ovat Valtiokonttoriin sopimussuhteessa, ovat myds osaltaan sidottuja salassa-
pitomaarayksiin.

Valtiokonttorin jarjestelmat on suojattu ja kayttajien kayttdvaltuudet maaritel-
l&an jokaisen tydntekijan osalta yksildllisesti. Henkilokunta pystyy tarkastele-
maan ainoastaan niita henkilétietoja, joihin heille on mydnnetty kayttdvaltuudet.

Asiakaan tunnistamisessa noudatetaan menettelytapoja, joilla voidaan varmis-
taa, ettei tietoa anneta henkiléille, joilla ei siihen ole oikeutta.

Valtiokonttori on antanut ohjeen asiakirjojen lahettamisesta ja asianosaisen
tunnistamisesta. Paatdkset ja muut asiakirjat toimitetaan paasaantdisesti kir-
jeitse tai muuhun asiakkaan viralliseen yhteydenotto-osoitteeseen.

10. Tietojen sailytysaika/ saily-
tysajan maaraytymisen kriteerit

Sopimusten ja muiden asiakirjojen sailytysajat on maaritelty Valtiokonttorin ar-
kistonmuodostussuunnitelmassa ja tiedonohjaussuunnitelmassa. Tietoja saily-
tetddn 10 vuotta asiakkuuden paattymisesta. Tiedot poistetaan rekisterista
maaraajan kuluttua.

11. Tieto automaattisesta paa-
toksenteosta

Valtiokonttori ei tee automaattisia paatdksia yhteiséjen korkotukiin tai valtion-
takauksiin liittyen.

12. Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat tietonsa. Pyynt6 tulee
esittaa kirjallisessa muodossa joko séhkopostitse tai kirjeenad. Rekisterdidyn tu-
lee esittaa tarkastuspyynndssa tiedon etsimiseen tarpeelliset yksildintitietonsa
ohjeistuksen mukaisesti. Pyynto osoitetaan Valtiokonttorin kirjaamoon:

Sahkoposti: kirjaamo(at)valtiokonttori.fi
Postiosoite: Sornaisten rantatie 13, PL 14, 00054 Valtiokonttori

Jos rekisterdidyn kayttdmasta tarkastusoikeudesta on kulunut vdhemman kuin
yksi vuosi, voi Valtiokonttori peria tietojen antamisesta aiheutuvat hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan maksun.

13. Tiedon oikaiseminen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan virheelli-
sen tiedon korjausta. Pyyntd osoitetaan Valtiokonttorin kirjaamoon kohdassa
12. kuvatulla tavalla.

Mikali virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai muutoin vanhentunut tieto ha-
vaitaan henkilokunnan tai automatisoidun tarkastuksen kautta oma- aloittei-
sesti, tallainen tieto oikaistaan tai poistetaan valittémasti.

14. Oikeus vastustaa tietojen
kasittelya

Valtiokonttori kasittelee henkilGtietoja lakisdateisen tehtavan toteuttamiseksi,
eika rekisterdidylla nain ollen ole oikeutta vastustaa tietojen kasittelya.
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15. Oikeus tietojen oikaisemi-
seen tai poistamiseen tai kasit-
telyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettéd Valtiokonttori oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaisesti.

Valtiokonttori kasittelee henkildtietoja lakisdateisen tehtavan toteuttamiseksi,
eika rekisterdidylla ole tasta syysta oikeutta saada tietojaan poistetuksi ennen
kohdassa 10. kuvatun sailytysajan paattymista.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilbtietojensa kasittelyn rajoittamista siten
kuin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa sdadetaan. Pyyntd osoi-
tetaan Valtiokonttorin kirmamoon kohdassa 12. kuvatulla tavalla.

16. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo,
ettd hanen oikeuksiaan on rekisterinpitdjan toimesta loukattu.

Valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

17. Muut mahdolliset oikeudet

Henkilotietoja ei kayteta eikd luovuteta kaytettavaksi suoramainontaa, eta-
myyntia ja muuta suoramarkkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta eika
henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten.

18. Evasteiden kayttd

Valtiokonttori.fi -verkkosivustolla kaytetaan evasteita. Lisatietoa evasteiden
kaytosta I0ydat valtiokonttori.fi -verkkosivuston tietosuojaselosteen kohdasta
19.

Lainojen, takausten ja korkotukien hoitoon liittyvissa jarjestelmissa evasteita ei
kayteta.
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