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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonotto valtion vastuuseen perustu-
vissa vahingonkorvauksissa

1. Taustaa

Valtiokonttori tekee vuosittain yhteensd noin 1 600 valtion vahingonkorvaustoiminnasta annettuun
lakiin (978/2014) perustuvaa korvauspaatosta, joista yleisen edunvalvojan aiheuttamia vahinkoja
tulee vuosittain vireille noin 700 kpl.

Lain perusteella korvataan muun muassa yleisen edunvalvojan korvaushakemukseen perustuen
edunvalvonnan padamiehelle aiheutuneita taloudellisia vahinkoja. Paasaantdisesti yleisen edunvalvo-
jan aiheuttamiin selviin ja yksinkertaisiin Valtiokonttorissa kasiteltavaksi tuleviin ja ratkaistaviin asioi-
hin ei liity tapauskohtaista harkintaa, vaan valtaosassa paatoksia edunvalvonnan paamiehelle myon-
netdan hanen vaatimansa vahainen kulukorvaus tai taloudellinen vahinko (esim. padmiehen maksa-
matta jaanyt lasku ja tasta aiheutuneet perintakulut, saa-matta jaanyt etuus tai muu yksinkertainen
taloudellinen vahinko). Tallaisten asioiden yksittdinen kasittely virkamiestydna ei ole tarkoituksenmu-
kaista. Automaation kayttdminen mahdollistaa virkamiestydn keskittdmisen sellaisiin asioihin, joissa
se on asian laadun, laajuuden ja oikeellisuuden toteutumiseksi tarpeen ja perusteltua.

Hallinnon automaattisesta paatoksenteosta saadetaan hallintolain (434/2003) 8 b luvussa. Lisaksi
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 6 a luvussa saadetaan virkavastuusta ja
automaattisen paatdksenteon kayttdédnoton edellytyksista.

Valtion vastuuseen perustuvissa vahingonkorvauksissa on laadittu tietosuojan vaikutustenarviointi.
Henkildtietojen kasittelysta Valtiokonttorissa ja rekisterdidyn oikeuksien kayttamisesta on tarkempia
tietoja Valtiokonttorin verkkosivulla.

2. Automaattinen paatoksenteko valtion vastuuseen perustuvissa vahingonkorvausasioissa

Automaattinen paatdksenteko tarkoittaa kaavamaisesti ratkaistavissa olevien korvausvaatimusten ka-
sittelya ja ratkaisemista koneellisesti ilman, etta virkamies tekee asiassa nimenomaista paatdsta. Val-
tiokonttori ei kdyta oppivaa teknologiaa tai tekoadlya automaattisessa paatdoksenteossa. Automaattista
paatdksentekoa ei kaytetd asioissa, jotka edellyttavat viranomaiselle kuuluvan harkintavallan kayttoa.
Tallaisia ovat muun muassa yleisen edunvalvojan aiheuttamat muut kuin yksinkertaiset taloudelliset
vahingot. Automaattisesti ei mydskaan tehda kielteisia ratkaisuja.

Valtiokonttori voi tehda automaattisen paatoksen silloin, kun paatds perustuu etukateen maariteltyihin
saantoihin, jotka ovat ohjelmoitavissa Valtiokonttorin tietojarjestelmiin. Etukateen maaritellyt sdannot
perustuvat lakiin ja vakiintuneeseen soveltamiskaytantéon.

3. Kasittelysaannot ja automaation logiikka

Valtion vastuuseen perustuvissa vahingonkorvauksissa automaattinen ratkaisumenettely on normi- ja
saantopohjaista. Tdma tarkoittaa, ettd automatiikassa voidaan tehda vain sellainen ratkaisu, joka pe-
rustuu lakiin ja joka on ohjeistettu menettelyohjeilla eika ratkaisu edellyta tapauskohtaista harkintaa.
Tama tarkoittaa myds, ettd automaattisessa paatoksenteossa ei kaytetd sellaista logiikkaa, joka pe-
rustuu tekoadlysovelluksiin taikka tilastollisiin tai tieteellisiin malleihin.
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Kasittelysaannot on kuvattu kayttéonottopaatoksen liitteessa.

4. Automaattiseen menettelyyn liittyvat suojatoimet

4.1 Yleiset suojaustoimet

Hallintolain 53 f §:n mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, etta luonnollinen henkild
voi kaikilta osin vaatia ratkaisuun oikaisua maksutta. Tata ei kuitenkaan sovelleta, jos automaattisella
ratkaisulla hyvaksytdan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista. Oikaisuvaatimusta
tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei voida ratkaista automaattisesti (53 e §). Annetusta paatoksesta
on kaytava ilmi, etta jos asia on ratkaistu automaattisesti seka tieto siitd, missa kayttdéonottopaatos on
saatavilla (53 g §).

Valtion yleiseen vahingonkorvausvastuuseen perustuvien vahinkojen kasittelysta Valtiokonttorissa
sdannelldan valtion vahingonkorvaustoiminnasta annetussa laissa (978/2014). Automaattisella ratkai-
sulla hyvaksytdan edunvalvonnassa olevan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.
Asianosaisena korvausasiassa on edunvalvonnassa oleva paamies, jota edustaa korvaushakemuk-
sessa hanen puolestaan toimiva lakimaarainen edustaja, yleinen edunvalvoja. Automaattisesti k&si-
tellddn vain sellaisia hakemuksia, jotka yleinen edunvalvoja on tehnyt pddmiehensa puolesta virka-
vastuullaan. Valtion vahingonkorvaustoiminnasta annetun lain 4 §:n 2 momentin mukaan Valtiokont-
torin antamaan paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Ratkaisuun tyytymaton voi nostaa
kanteen valtiota vastaan karajaoikeudessa riita-asioista sdadetyssa jarjestyksessa. Valtiokonttorin tu-
lee ilmoittaa tasta mahdollisuudesta hakijalle korvausratkaisun antamisen yhteydessa. Paatoksessa
ilmoitetaan, etta asia on ratkaistu automaattisesti seka mista kayttéonottopaatds on saatavilla. Lisaksi
paatokseen liitetddn ohjeistuksena edella mainitun lain 4 §:n 2 momentin mukainen kanneosoitus.
Valtiokonttori ei ratkaise automaattisesti vaatimuksia, jotka sisaltavat korvausperusteen, syy-yhteyden
tai vahingon maaran osalta harkintaa. Sahkoisella hakemuslomakkeella (DAP), edunvalvojien ohjeis-
tuksella ja kasittelysdaannailla pystytaan riittdvassa maarin turvaamaan se, ettd automaattiseen paa-
tdksentekoon ohjautuvat vain sellaiset yksinkertaiset ja selvat edunvalvojien virheesta tai laiminlydn-
nistd aiheutuvat korvaushakemukset, jotka eivat sisalla harkintaa ja jotka hyvaksytaan perusteeltaan
ja maaraltdan sellaisenaan.

4.2. Suojatoimet silloin, kun paatdksen kohteena on edunvalvonnassa oleva taysi-ikainen tai alaikainen
henkild

Automaattisesti annettu paatds voi kohdistua seka taysi-ikaiseen etta alaikaiseen henkil6én. Paatok-
senteon kohteena voi olla holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukaisesti taysi-ikdinen henkilo,
jolle on maaratty yleinen edunvalvoja tai alaikdinen henkild, jonka huoltaja/huoltajat on vapautettu osin
tai kokonaan tehtavastaan ja jolle on maaratty yleinen edunvalvoja (HolhTL 4 § ja 7 §). Taysivaltaiselle
maaratty edunvalvoja kayttaa pddmiehensa ohella itsenaisesti puhevaltaa asioissa, jotka kuuluvat ha-
nen tehtaviinsa (Hallintolaki 15 §). Paatdksenteon kohteena voi olla myds henkild, jonka omaa toimin-
takelpoisuutta taloudellisissa asioissa on osin tai kokonaan rajoitettu (HolhTL 18 §, 19 §). Jos paamie-
hen toimintakelpoisuutta on rajoitettu muulla tavoin kuin vajaavaltaiseksi julistamalla, edunvalvoja
kayttaa yksin paamiehen puhevaltaa asiassa, josta paamiehella ei ole oikeutta paattaa (HL 15.2 §).

Korvauksen maksaminen perustuu muun muassa holhoustoimesta annettuun lakiin (45 §) seka vahin-
gonkorvauslain (412/1974) saannoksiin. Holhoustoimilain 45 §:n mukaan edunvalvoja on velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka han on tehtavaansa hoitaessaan tahallisesti tai huolimattomuudesta ai-
heuttanut paamiehelleen. Lievakin huolimattomuus synnyttaa korvausvelvollisuuden ja korvausvelvol-
lisuus kasittaa henkild- ja esinevahingon lisdksi myds varallisuusvahingon, jos se on aiheutettu edun-
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tasapuolisuuden ja yhdenvertaisuuden periaatetta. Edunvalvojan maaraaminen ei esta paamiesta itse
vallitsemasta omaisuuttaan tai tekemasta oikeustoimia, jollei laissa toisin saadeta (HolhTL 14 §). Mi-
kali kyseessa on edunvalvonnan paamiehen itsensa laatima hakemus, Valtiokonttori ei ratkaise hake-
musta automaattisesti.

Edunvalvonnassa olevan henkilén oikeudet ja vapaudet turvataan Suomessa holhoustoimesta anne-
tulla lailla. Hallintolain 14 §:n mukaisesti vajaavaltaisen puolesta puhevaltaa kayttda hanen edunval-
vojansa tai huoltajansa. Holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukaisesti holhoustoimen tarkoi-
tuksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat esimerkiksi vajaavaltaisuuden ja
sairauden vuoksi voi pitda huolta taloudellisista asioistaan. Vajaavaltaisella tarkoitetaan alle 18-vuoti-
asta henkil6a tai taysi-ikaista henkilda, joka on julistettu vajaavaltaiseksi. Alaikaisen (lapsen) edunval-
vojia ovat lahtokohtaisesti taman huoltajat ja taysi-ikaisen kohdalla edunvalvojan maaraa tuomioistuin
ja holhousviranomainen. Edunvalvojan oikeus edustaa paamiestaan varmistetaan Suomi.fi-valtuutuk-
sella. Edunvalvojan tehtavana on huolehtia siita, etta lapsen tai muun vajaavaltaisen oikeudet vapau-
det ja oikeutetut edut tulevat turvatuiksi.

Automaattisesti annetaan vain mydnteisia ratkaisuja, joilla hyvaksytdan asianosaisen vaatimus.

4.3. Muut suojaustoimet

Syrjimattdmyyden varmistaminen on kuvattu kasittelysaannoissa.

Automaattisen paatdksenteon laatu on varmistettu Valtiokonttorin laadunvarmistusprosessin mukai-
sesti. Automaattisen paatdksenteon laatua valvotaan Valtiokonttorin laadunvalvontaprosessin mukai-
sesti.

Automaattisen paatdksenteon kayttéonotossa on huomioitu henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuus
ja rekisterdidyn oikeudet. Automaattinen paatdksenteko on otettu huomioon tietosuojan vaikutus-
tenarvioinnissa.

5. Paatoksen perusteena olevat asiakirjat

Valtion vastuuseen perustuvissa vahingonkorvausasioissa automaattisen ratkaisumenettelyn kasittely-
saannot
Laadunvarmistuksen ja -valvonnan keskeiset toimenpiteet

6. Kayttoonottopaatos

Automaattinen ratkaisumenettely valtion vastuuseen perustuvissa vahingonkorvausasioissa otetaan
kayttoon 15.6.2026.

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytosta, Valtiokonttori sailyttad tdman kayttéonotto-
paatdksen ja sen perusteena olevat asiakirjat vahintaan viiden vuoden ajan kaytdsta poistamisen jal-
keen. Maaraaika alkaa poistamista seuraavan vuoden alusta (tiedonhallintalaki 28 d § 3 mom.).

7. Muutoksenhaku

Kayttoonottopaatdksessa on kyse hallinnon sisdisesta maarayksesta. Tahan paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla (laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 6 § 2 mom.).
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8. Lisdtiedot

Lisatietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta Valtiokonttorissa saa osoitteesta kirjaamo@val-
tiokonttori.fi tai puhelinnumerosta 029 550 2000/vaihde.
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