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Gemensamma ICT-aktiviteter och -underhierarkier

Denna anvisning kompletterar aktivitetskontoplanen med avseende pa an-
vandningen av gemensamma ICT-aktiviteter och -underhierarkier.
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1 Gemensamma ICT-aktiviteter och -underhierarkier

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury

Med hjalp av de gemensamma ICT-aktiviteterna och -underhierarkierna ne-
dan féljer man upp ICT-utgifterna som helhet men ocksa deras férdelning pa
underhall och utveckling. Utover de gemensamma ICT-aktiviteterna kan bok-
foringsenheterna vid behov gora tillaggsindelningar av aktiviteterna. Tillaggs-
indelningarna kopplas till statens gemensamma aktivitetshierarki i enlighet
med aktivitetskontoplanen.

ICT-utgifter bokfdrs inte pa andra aktiviteter &n gemensamma ICT-aktiviteter
eller pa bokféringsenhetsspecifika tillaggsindelningar av dem.

KARNAKTIVITETER
4002 Underhall av informationssystem for 4003 Utveckling av informationssystem
karnaktiviteter for karnaktiviteter
9999400200 Underhall av informationssy- 9999400300 Utveckling av informationssy-
stem for karnaktiviteter stem for karnaktiviteter
STYRAKTIVITETER
590010 Underhall av informationssystem 590020 Utveckling av informationssystem
for styraktiviteter for styraktiviteter
9999590010 Underhall av informationssy- 9999590020 Utveckling av informationssy-
stem for styraktiviteter stem for styraktiviteter
STODAKTIVITETER
64100 IT-administration, arkitektur, pro- 64650 Utveckling av gemensam informat-
jekthantering och partnerhantering ionsforvaltning
9999641000 IT-administration, arkitektur, 9999646500 Utveckling av gemensam in-
projekthantering och partnerhantering formationsforvaltning

64300 Underhall av grundldggande in-
formationsteknik och anvandarstod
9999643000 Underhall av grundldggande in-
formationsteknik och anvandarstod

64500 Underhall av informationssystem
for stodaktiviteter

9999645000 Underhall av informationssy-
stem for stodaktiviteter

64550 Cyber- och informationssdkerhet
9999645500 Cyber- och informationssaker-
het

64600 Ovrig gemensam informationsfor-
valtning

9999646000 Ovrig gemensam informations-
forvaltning

Bild 1: ICT-aktiviteterna indelas i aktiviteter som géller underhall och utveckling inom karnaktiviteter, styr-
aktiviteter och stodaktiviteter.
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1.1 Anvandare av gemensamma ICT-aktiviteter och -underhierarkier

Valtiokonttori

Statskontoret
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Andra ambetsverk an Valtori hanfoér ICT-utgifterna till utveckling och underhall
i enlighet med denna anvisning.

Som en del av statens enhetliga rapportering av ICT-utgifter har man kommit
Overens om att Valtori inte delar in sin serviceverksamhet i ICT-underhall och
ICT-utveckling enligt den gemensamma modellen, utan Valtori anvander ett
eget satt for att specificera ICT-underhall och ICT-utveckling som en del av
sin uppfoljningshelhet. Valtori gér denna specifikation ur perspektivet for pro-
duktionen av gemensamma tjanster, vilket delvis ar annorlunda an kundam-
betsverkens perspektiv. Valtori rapporterar separat till Finansministeriet om
fordelningen av utgifter for underhall och utveckling enligt gemensamt ver-
enskomna metoder. Valtori foljer dock upp kostnaderna for sin informations-
forvaltning med hjalp av gemensamma stodaktiviteter for informationsforvalt-
ningen och deras hierarkier.
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Definitioner av ICT-underhall och ICT-utveckling

Med underhall avses kontinuerligt sakerstallande
och stddjande av funktionsférmagan hos befintliga
ICT-l6sningar (t.ex. tjanster, informationssystem, in-
formationslager).

Kriterium: Funktionaliteten, anvandningséanda-
malet eller processen andras eller forbattras
inte vasentligt, utan den nuvarande aktivitetsni-
van bevaras.

Exempel:

— Underhallskostnader (personarbete, upp-
handlingar/inkop).

—  Overvakning av system, storningshante-
ring, korrigering av felsituationer.

—  Driftstjanster for produktionsmiljon, sasom
underhall av servrar och databaser, pro-
gramuppdateringar.

— Anvandarstéd och servicebegaranden,
sasom hantering av anvandarrattigheter,
stédbegaranden.

—  Tekniskt underhall och korrigeringar av fel
som inte andrar systemets funktionalitet.

—  Utgifter for fortldpande tjanster som kopts
fran Valtori inklusive standardiserade
tjanster och kundspecifika tjanster (i prin-
cip).

Bild 2: Definition av ICT-underhall och ICT-utveckling.

| utveckling ingar atgarder vars mal ar att utnyttja och
forbattra informations- och kommunikationstekniken i
aktiviteterna. Utveckling kan galla férbattring av be-
fintliga ICT-I6sningar (t.ex. tjanster, informationssy-
stem, informationslager) eller genomférande av nya
I6sningar.

Kriterium: Forandringen ger nytt varde, 6kar
funktionaliteterna eller férbattrar processerna,
oberoende av till exempel hur lange férandringen
pagar eller hur den genomfors.

Exempel:

— Utvecklingskostnader (personarbete, upp-
handlingar/inkop).

— Planering, genomférande och inférande av
nya lésningar.

— Foérnyande eller ersattande av nuvarande
I6sningar.

—  Utveckling under (underhallet av) de nuva-
rande I6sningarnas livscykel, sdsom nya
funktionaliteter och integrationer.

— Smaskalig utveckling av nuvarande [6s-
ningar som ger ett begransat men tydligt
identifierbart nytt varde och ny nytta, sasom
en ny funktionalitet, férbattrad anvandbarhet
eller en effektiviserad process.

—  Utveckling oberoende av hur den genomférs
eller projekteras.

—  Utveckling oberoende av om anlaggningstill-
gangar bildas.

—  Utgifter for inforande av fortlépande tjanster
som kopts fran Valtori och utgifter for andra
separata uppdrag och projekt (i princip).
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2.2 Specifikation av ICT-underhall och ICT-utveckling vid externa ink6p

Specifikationen av ICT-underhall och ICT-utveckling vid externa inkdp gors

enligt de definitioner av ICT-underhall och ICT-utveckling som beskrivs ovan.
Med externa inkdp avses ICT-inkdp som gjorts fran andra an statliga @mbets-
verk och inrattningar, statliga fonder utanfoér budgeten eller statliga affarsverk.

| situationer dar utgifterna for underhall och utveckling inte kan specifi-
ceras eller att specificera utgifterna for underhall och utveckling blir en
orimlig administrativ borda i forhallande till utgiftens betydelse beaktas
utgiftens karaktar och situationen bedéms med hjalp av vasentlighets-
och prioritetsprinciperna. Detta innebar att man granskar vad som i férsta
hand orsakar utgiften och konteringen bedéms darefter. | granskningen bor
man beakta hur vasentlig utgiften ar i férhallande till ambetsverkets samman-
lagda utgifter for ICT-underhall eller ICT-utveckling eller i férhallande till am-
betsverkets alla ICT-utgifter sammanlagt.

Sadana situationer kan vara till exempel foljande:

e Samma ICT-I8sning (t.ex. plattformslésningar) kan utnyttjas bade i un-
derhallet och utvecklingen och det finns ingen naturlig fordelnings-
grund.

e Under avtalsperioden ar det inte mdgjligt att inféra en specifikation i sal-
jarens fakturaspecifikation som gor det méjligt att hanféra utgifterna till
underhall och utveckling utan betydande tillaggskostnader.

Det ar andamalsenligt att regelbundet bedéma valet av den primara orsaks-
grunden, till exempel nar en avtalsperiod byts eller nar en tjansts eller ett in-
formationssystems livscykelfas férandras vasentligt.

2.2.1 Exempel pa l6sningar for att specificera externa ICT-utgifter for underhall och utveckling

Utmaning: Nar det galler molntjdnster och SaaS-tjanster ar det svart
att specificera underhall och utveckling. Képta I6sningar utvecklas un-
der anvandningen, men den andel som utvecklingen utgdr specificeras inte
pa fakturorna och utvecklingen ingar i serviceavgiften.

Losning: Utgiften kan hanforas enligt den primara orsaken. Till exempel i
situationer dar en SaaS-tjanst anvands i ambetsverkets verksamhet ("i pro-
duktionen") och leverantdren utvecklar tjanstens egenskaper (foér alla an-
vandare) under avtalsperioden — Hanférs till underhall.
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Utmaning: Fér Scrum- och DevOps-teamens del har det ansetts moj-
ligt att specificera utgifterna for underhall och utveckling (kopt arbete)
med hjilp av t.ex. tickets. A andra sidan ar gransen mellan underhall och
utveckling i vissa situationer "gra” eller man upplever att det inte ar mgjligt
att faststalla den (t.ex. endast ett avtal eller smaskalig utveckling gérs sam-
tidigt som underhaill).

Loésning: Om det inte finns information som majliggdr specifikation pa in-
koépsfakturan och/eller om en naturlig férdelningsgrund for utgifterna inte
kan faststallas, ska hdnféringen bedémas med hjélp av prioritetsprincipen.

T.ex. om kdpt arbete huvudsakligen galler utveckling av informationssyste-
men under underhallet av dem (jfr definitionerna av underhall och utveckl-
ing) — Hénférs till utveckling (fastan utgiften i mindre utstrackning ocksa in-
nehaller korrigeringar av fel i samband med underhallet).

Losning: Specifikation av utgifter for underhall och utveckling, t.ex. separat
fakturering, beaktas i samband med konkurrensutsattning/ny avtalsperiod.

Utmaning: Hanforing av utgifter for versionsbyten; ar det fraga om un-
derhall eller utveckling?

Losning: Versionsbytenas innehall och effekter varierar fran fall till fall —
Bedéms fran fall till fall vid &mbetsverket om det fraga om underhall eller ut-
veckling pa basis av gemensamma definitioner av "underhall" och "utveckl-

ing

Utmaning: Hur ska utgifter for underhall av anvandarrattigheter till
ICT-tjanster hanforas?

Losning: Utgifter for underhall av anvandarrattigheter bér bedémas i for-
héllande till definitionerna av underhall och utveckling.

Om det ar fraga om uppratthallande av nuvarande verksamhet (t.ex. bevil-
jande av anvandarrattigheter eller tryggande av den nuvarande behdrig-
hetshanteringens verksamhetsniva) — Hénférs till underhall.

Om det ar fraga om att forbattra anvandarrattsprocesserna/behdrighetshan-
teringen — Hé&nférs till utveckling.
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Utmaning: Datakommunikations- och kapacitetstjanster kan anviandas
bade for utveckling och underhall och de kan inte nédvandigtvis delas
i tva delar direkt med stod av fakturauppgifterna.

Lésning: Ambetsverken kan dela utgifterna pa underhall och utveckling till
exempel i situationer dar motsvarande utgifter redan tidigare har hanférts
till underhall och utveckling. Ambetsverket ska granska att specifikationen
motsvarar de gemensamma definitionerna av underhall och utveckling.

Losning: Utgiften kan hanféras enligt den priméra orsaksgrunden. Till ex-
empel skulle ICT-I6sningar som ambetsverket producerar inte kunna utnytt-
jas utan datakommunikations- och kapacitetstjanster — Utgifterna kan han-
foras till underhall, trots att de kopta tjansterna ocksa gagnar t.ex. utveckl-
ingsprojekt.

Utmaning: Plattformsldsningar som anvands for flera tillampningar el-
ler system; hur ska utgifterna for dem behandilas.

Losning: Tillvagagangssattet kan variera enligt ambetsverkets uppfolj-
ningsobjektsmodell och metoder for intern redovisning. Utgifterna fér under-
haéll och utveckling specificeras om mdyjligt, eller alternativt hanférs utgiften
enligt den priméra orsaksgrunden antingen till underhall eller utveckling.

Ur aktiviteternas synvinkel kan en utgift hanforas till stédaktiviteterna for in-
formationsforvaltning (om plattformen anvands i ambetsverkets verksamhet
i stor utstrackning och galler flera karnaktiviteter) eller till aktivitetshierarkin
Informationssystem for karnaktiviteter, varifran utfallet Gverfors till karnakti-
viteterna i kostnadsberakningen. | hanféringarna ska man dessutom beakta
andra nodvandiga uppféljningsobjekt enligt ambetsverkets uppféljningsob-
jektsmodell (t.ex. om utgifter hanférs direkt fran inkdpsfakturan till olika in-
formationssystem).

Utmaning: Nar det galler cyber- och informationsséakerhet anses det
svart att specificera utgifterna for ICT-inkop i underhall och utveckl-
ing. Det kan till exempel vara fraga om en situation dar man med samma
avtal kdper auditeringar av system som ar i produktion och system som ar
under utveckling, och det finns inte nddvandiga specifikationer fér fakturan.
Till exempel utnyttjas sakerhetsoperationscentrets (SOC) tjanster bade i
underhall och i utveckling.

Losning: Utgiften kan hanforas enligt den priméra orsaksgrunden, om det
inte finns férdelningsgrunder fér hanféring till underhall och utveckling.

Till exempel om auditeringar vanligtvis gors i samband med systemand-
ringar — Hénférs till utveckling.
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Till exempel om man tryggar den nuvarande verksamhetsnivan med SOC-
tianster — Héanfbrs till underhall.

| fraga om ICT-utgifter som galler cyber- och informationssakerhet bér man
beakta att det inte ar standard att alla utgifter hanfors till stédaktiviteten Cy-
ber- och informationssakerhet, utan utgifterna kan delvis hanféras till in-
formationssystemen for karnaktiviteter. Dessutom bér man beakta att i de
statliga ambetsverkens karnaktiviteter ingar uppgifter inom cybersakerhet
och informationssakerhet (t.ex. tillsynsuppgifter som grundar sig pa NIS2-
direktivet), vilket innebar att till exempel i arbetstidsférdelningen inriktas
substansuppgifter som galler dem pa karnaktiviteterna i fraga.

Utmaning: Befintliga avtal kan innehalla experttjanster for bade ICT-
underhall och ICT-utveckling, och dessa specificeras inte i leveranto-
rens fakturor.

Losning: Utgiften kan hanféras enligt den priméra orsaksgrunden, om det
inte finns fordelningsgrunder for hanforing till underhall och utveckling. |
fortsattningen bor nédvandiga faktureringsspecifikationer beaktas i ambets-
verkets |ICT-upphandlingar.

Utmaning: Hanféring av obligatoriska livscykelbyten av informations-
systemen.

Losning: | fraga om livscykelbyten bor man granska hanféringen utifran in-
nehallet och bytet kan hanféras till bade underhall och utveckling.

Om det ar fraga om att trygga den nuvarande verksamhetsnivan — Hénférs
till underhall.

Om verksamheten/processerna/systemet (mervarde) utvecklas samtidigt —
Hénférs till utveckling.

2.3 Specifikation av ICT-underhall och ICT-utveckling vid interna inkop

Specifikation av ICT-underhall och ICT-utvecklingen vid interna inkdp gors
utifran de definitioner av ICT-underhall och ICT-utveckling som beskrivs ovan
samt utifran de kompletterande anvisningarna i detta kapitel. Med interna in-
kop avses ICT-inkdp som gjorts fran andra statliga ambetsverk eller inratt-
ningar, statliga fonder utanfor budgeten eller statliga affarsverk.

| allménhet ar interna ICT-inkdp kop fran Valtori, men i vissa fall kan de ocksa
vara kop fran andra @ambetsverk (se kapitel 2.3.3).
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2.31 Behandling av interna ICT-inkop fran Valtori
1. Kontinuerliga tjanster = i regel underhallsutgifter

e Valtori fakturerar kontinuerliga tjanster med separata fakturor manads-
vis, vilket stéder automatisk hantering av fakturor.

e En del av ambetsverken har behov av att hanfora ocksa kop av konti-
nuerliga tjanster till utvecklingsutgifter, t.ex. andelen av kontinuerliga
tjanster som anvands inom projekt. Ambetsverket kan gora en specifi-
kation enligt eget 6vervagande och behov, men i nulaget forutsatter
det manuellt urval och manuell férdelning av hanféringsuppgifter med
hjalp av Valtoris faktureringsspecifikationer. Pa grund av det extra ad-
ministrativa arbetet som detta medfér rekommenderas detta endast av
sarskilt motiverade skal (sdsom en utomstaende finansiars sarskilda
krav).

2. Inférande av kontinuerliga tjanster = i regel utvecklingsutgifter

o Valtori fakturerar inféranden av kontinuerliga tjanster separat, vilket
gor det mojligt att hanfora inkdpsfakturorna for inféranden till utveckl-
ing. | enskilda undantagsfall kan ett inférande inga i priset for en konti-
nuerlig tjanst och da debiteras det inte separat.

3. Kundprojekt och sarskilda uppdrag som bestillts separat fran
Valtori = i regel utvecklingsutgifter

o Valtori fakturerar kundprojekt och sarskilda uppdrag separat, vilket
stoder hanforingen av dem till utvecklingsutgifter. Pa fakturorna star
projektets/uppdragets namn tydligt.

2.3.2 Behandling av Palkeets systemavgifter vid Palkeets kundambetsverk

Palkeet ar ett servicecenter for ekonomi- och personalférvaltning och erbjuder
i princip inte sina kunder ICT-tjanster, utan underhall och utveckling av inform-
ationssystemen for ekonomi- och personalférvaltning ar en del av servicekost-
naden for ekonomi- och personalférvaltningen.

— Systemavgifter bokfors pa aktiviteterna 9999616000 Personalforvalt-
ningens 6vriga uppgifter, 9999625000 Ekonomiférvaltningens dvriga
uppgifter och 9999695000 Reseférvaltning eller pa noggrannare pro-
cesspecifika aktiviteter inom ekonomi- och personalférvaltningen.

o Med andra ord anvands inte aktiviteten 9999645000 Underhall
av informationssystem for stodaktiviteter eller andra stodaktivi-
teter for informationsforvaltningen.

— Obs! | eventuella specialsituationer dar Palkeet tillhandahaller kunden
enbart ett informationssystem och inte en ekonomi- och/eller
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personalfrvaltningstjanst bokfors systemavgiften pa aktiviteten
9999645000 Underhall av informationssystem for stodaktiviteter.

2.3.3 Behandling av interna ICT-inkop fran andra interna aktorer

Efter Valtori ar UF-centret, Polisens teknologicentrum (Pol IT), Livsmedelsver-
ket samt Transport- och kommunikationsverket Traficom andra betydande
partner inom interna ICT-ink&p matt i euro.

Dessa interna ICT-aktoérer och deras kunder bokfér sina ICT-utgifter enligt de
definitioner av ICT-underhall och ICT-utveckling som beskrivs ovan. | statens
centraliserade rapportering av ICT-utgifter ser man till att ICT-utgifterna inte
rapporteras tva ganger.

24 Anvandning av ICT-aktiviteter i arbetstidsfordelningen

Endast ICT-specialister anvander ICT-aktiviteter. Utgangspunkten for fordel-
ningen av arbetstiden for ICT-underhall och ICT-utveckling ar personens pri-
mara roll och uppgifter. Personer som arbetar som "ICT-specialister" under
hela eller en del av sin arbetstid férdelar sin arbetstid enligt uppféljningsobjek-
ten ICT-underhall/utveckling.

241 Definition av ICT-specialist

En person som arbetar kontinuerligt under hela sin arbetstid eller under en del
den som ICT-specialist. Personens kompetens och uppgifter géller planering,
underhéll och utveckling av eller stéd f6r informationsférvaltning och/eller in-
formations- och kommunikationstekniska I6sningar (t.ex. informationssystem,
integrationer, tidnster, plattformar eller infrastruktur).

ICT-specialistens arbete kan gélla uppgifter och system som &r kopplade till
stéd-, styr- och kdrnaktiviteter. Organisatoriskt kan personen vara placerad i
vilken enhet inom organisationen som helst, dvs. med "ICT-specialist" avses
inte enbart sakkunniga som arbetar i den centraliserade informationsférvalt-
ningen.

24.2 Exempel pa situationer dar en "ICT-specialists” uppgifter utférs under en del av arbetstiden.

e En substansexpert' &r administrator for ett substanssystem utover
andra substansuppgifter (t.ex. tillstdndsbehandling). | uppgifterna som
administrator underhaller han eller hon bl.a. anvandarrattigheter och -
roller i systemet, organisationsstrukturen och klassificeringsuppgif-
terna samt deltar i utredningen av stérningssituationer. | uppgifterna
som administrator ar det fraga om en ICT-specialists uppgifter och de
inriktas pa underhall/utveckling av informationssystem for karnaktivite-
ter i enlighet med uppgiftsinnehallet.

" Substansexperten vara ett "proffs" inom karn-, styr- eller stoédaktiviteter utifran sin uppgift. Till exempel ar sub-
stansaktiviteter som experter inom ekonomiférvaltning utfor stédaktiviteter fér ekonomiférvaltningen.
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e Substansexperten ar produkt-/tjansteansvarig for ett substanssystem
under en del av sin arbetstid. | uppgifterna ingar bl.a. hantering av be-
garanden om andring, handledning av leverantérer, uppféljning av ser-
vicenivaer, behandling av avvikelser samt hantering av systemdoku-
mentation. | uppgifterna som produkt-/tjansteansvarig arbetar sub-
stansexperten som ICT-specialist och inriktar sin arbetstid pa under-
hall/utveckling av informationssystem for karnaktiviteter utifran uppgift-
sinnehallet.

e En expert inom ekonomiforvaltning ar administrator for ledningens in-
formationssystem under en vasentlig del av sin arbetstid. Arbetstid
som anvands for teknisk administration, underhall eller utveckling av
systemet i denna roll betraktas som en ICT-specialists arbete.

| rollen som expert pa substansverksamhet inriktas arbetstiden pa substans-
verksamhetens aktiviteter, trots att personen utnyttjar ICT-I6sningar i arbets-
uppgiften eller deltar i utvecklingen av dem som substansexpert — perspekti-
vet och kompetensen i dessa uppgifter ar substansverksamhet, inte ICT. Till
exempel inriktas funktionell testning av ett informationssystem som har kopp-
ling till ett substansinnehall till substansverksamheten, nar testningen uttryck-
ligen forutsatter substanskompetens.

24.3 Exempel pa en "ICT-specialists” arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som beskrivs nedan ar exempel pa arbetsuppgifter som
kan utféras av en person som har rollen "ICT-specialist". | dessa uppgifter an-
ser man att betoningen ligger pa kompetens som férknippas med informat-
ions- och kommunikationstekniska l6sningar.

| sin expertroll kan substansexperter ocksa delta t.ex. i definitionen av funkt-
ionella krav pa informationssystem eller i anvandar- eller godkannande-
testning, men de ar anda inte "ICT-specialister", utan anvander uttryckligen
sin substanskompetens i uppgifterna.

De uppgifter som beskrivs nedan ar exempel; alla férekommer inte vid alla
ambetsverk. De begrepp om uppgifter som anvands nedan férekommer inte
heller nédvandigtvis vid alla @mbetsverk just i denna form. Till exempel avser
"ICT-projektchef” arbetsuppgiftsrollen och innehallet i de projekt som genom-
fors, inte uppgiftsbeteckningen.

Nar det galler uppgifter inom cyber- och informationssakerhet bér man beakta
att vid en del av ambetsverken ingar de ocksa i substansens karnaktiviteter.
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System- och tjansteexperter

System- och applikationsexpert el-
ler motsvarande

Expert pa moln- och plattforms-
tjanster

Databasexpert

Expert pa lagrings- och
kapacitetstjanster

ICT-projekt- och serviceledning Arkitekturuppgifter

IT-arkitekt

System-, informations- eller integrat-
ionsarkitekt

Lésningsplanerare

ICT-ledning (t.ex. ICT- och informationsférvaltnings-
direktorer) exkl. allman forvaltning

ICT-projektchef

ICT-utvecklingschef

ICT-servicechef

ICT-produktagare (PO)

Scrum master/teknisk projektkoordinator
ITSM-roller (t.ex. tjanstekatalog,

andringshantering)

Stod- och anvandartjanster

IT-stédperson/Service Desk
Operativt stod for behdrighetshante-
ring

Ambetsverkets informationssikerhet o
Narstod

och beredskap
Informationssakerhetsexpert
Cybersakerhetsexpert

Bild 3: Exempel pa en "ICT-specialists” arbetsuppgifter

244 Exempel pa l6sningar for arbetstidsfordelning i situationer som upplevts som utmanande

e En IT-arkitekt bereder utvecklingen av informationssystem for karnaktivi-
teter. Personen inriktar sin arbetstid pa utveckling av informationssystem
for karnaktiviteter.

e En upphandlingsjurist deltar i beredningen av ICT-upphandling. Perso-
nens har kdrnkompetens inom upphandlingslagstiftning och avtalsjuridik,
sa arbetstiden inriktas pa stddaktiviteten Upphandlingsverksamhet och vid
behov pa andra uppféljningsobjekt (t.ex. projektkod).

e En expert pa substansverksamhet (t.ex. ersattningshandlaggare, ut-
vecklingschef, processansvarig, finansieringsexpert) deltar i den funkt-
ionella kravspecifikationen och testningen av ett nytt informations-
system. Personen inriktar sin arbetstid pa den aktuella substansens karn-
aktivitet och eventuellt ocksa t.ex. pa en projektkod.

e En expert pa substansverksamhet (t.ex. analytiker, statistikproducent)
anvander olika program i sitt arbete (t.ex. R, SAS, Python) fér att géra
analyskoder och statistisk programmering. Personen inriktar sin arbetstid
pa substansens karnaktiviteter.

e | ICT-projekt inriktar personerna arbetstid pa en aktivitet och projekt-
kod i enlighet med sin roll (samt vid behov pa andra uppfdljningsobjekt).
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Via projektkoden rapporteras det arbete som utférts fér projektet for alla
anvanda aktiviteters del (bade karn- och stddaktiviteter).

Personer som arbetar vid substansenheter och som utéver sub-
stansuppgifter kontinuerligt skoter olika ICT- och informationssaker-
hetsuppgifter under en del av sin arbetstid. En utmaning i arbetstids-
férdelningen anses vara uppdelningen i flera olika ICT-/Informationsfor-
valtningsaktiviteter utover det arbete som galler substansens karnaktivite-
ter. Vid bedémningen av situationen beaktas férhallandet (vasentligheten)
mellan den arbetstid som inriktas pa ovan namnda uppgifter — finns det en
tydlig tyngdpunkt pa nagon/nagra? Dessutom kan man bedéma om tyngd-
punkten ligger pa uppgifter som galler informationssystem for karnaktivite-
ter eller stédaktiviteter for informationsférvaltning — ldentifiering av va-
sentliga aktiviteter.

| styrningen av ICT-projekt (t.ex. styrgruppens ordférande) beaktas per-
sonens roll och mojlighet att inrikta/hur andamalsenligt det ar for personen
att inrikta arbetstiden pa en aktivitet som motsvarar projektets innehall,
oavsett om det ar informationssystem for karnaktiviteter, utveckling av in-
formationsforvaltningen eller allman forvaltning och ledning. Om ett mini-
sterium deltar i projektstyrningen kan det ocksa vara fraga om en styrakti-
vitet.

I ICT-utvecklingsprojekt utfors olika arbetsuppgifter for att sakerstalla
kravenligheten, i vilka ocksa ingar kostnader for bedomning av data-
skyddskonsekvenser. Om beddmningen av konsekvenserna képs som
en tjanst och om det ar fraga om ett projekt for utveckling av ett informat-
ionssystem, inriktas den pa utveckling (och pa projektkoden i fraga). Om
fragan granskas ur arbetstidsférdelningssynvinkel pa sa satt att bedom-
ningen av dataskyddskonsekvenserna i ICT-utvecklingsprojektet genom-
fors av ambetsverkets dataskyddsombud, inriktas arbetstiden utifran den
rollbaserade/kompetensbaserade modellen pa stodaktiviteten
9999630000 Intern revision, riskhantering och sakerhet och pa den aktu-
ella projektkoden for ICT-projektet.
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