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Yhteiset ICT-toiminnot ja -alihierarkiat

Tama ohje taydentaa toimintotilikarttaa yhteisten ICT-toimintojen ja -alihierar-
kioiden kaytdn osalta.
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1 Yhteiset ICT-toiminnot ja -alihierarkiat

Alla olevien yhteisten ICT-toimintojen ja -alihierarkioiden avulla seurataan
ICT-menojen kokonaisuutta seka sen jakautumista yllapitoon ja kehittami-
seen. Kirjanpitoyksikot voivat tarvittaessa tehda yhteisten ICT-toimintojen li-
saksi toimintojen lisdjaotteluja. Lisdjaottelut kytketdan yhteiseen Valtion toi-
mintohierarkiaan toimintotilikartan mukaisesti.

ICT-menoja ei kirjata muille toiminnoille kuin yhteisille ICT-toiminnoille tai nii-
den kirjanpitoyksikkdkohtaisille lisdjaotteluille.

YDINTOIMINNOT

4002 Ydintoimintojen tietojarjestelmien 4003 Ydintoimintojen tietojarjestelmien
yllapito kehittdminen

9999400200 Ydintoimintojen tietojarjestel- 9999400300 Ydintoimintojen tietojarjestel-
mien yllapito mien kehittdminen

OHJAUSTOIMINNOT

590010 Ohjaustoimintojen 590020 Ohjaustoimintojen
tietojarjestelmien yllapito tietojarjestelmien kehittaminen
9999590010 Ohjaustoimintojen tietojarjestel- 9999590020 Ohjaustoimintojen tietojarjestel-
mien yllapito mien kehittdminen

TUKITOIMINNOT

64100 IT-hallinto ja arkkitehtuurit, hanke- 64650 Yhteisen tietohallinnon

hallinta ja kumppanihallinta kehittdaminen
9999641000 IT-hallinto, arkkitehtuuri, hanke- 9999646500 Yhteisen tietohallinnon kehitta-
hallinta ja kumppaninhallinta minen

64300 Perustietotekniikan yllapito ja kayt-
tajatuki

9999643000 Perustietotekniikan yllapito ja
kayttajatuki

64500 Tukitoimintojen tietojarjestelmien
yllapito

9999645000 Tukitoimintojen tietojarjestel-
mien yllapito

64550 Kyber- ja tietoturvallisuus
9999645500 Kyber- ja tietoturvallisuus

64600 Muu yhteinen tietohallinto
9999646000 Muu yhteinen tietohallinto

Kuva 1: ICT-toiminnot jaetaan yllapitoon ja kehittédmiseen liittyviin toimintoihin seka ydintoiminnoissa, oh-
jaustoiminnoissa etta tukitoiminnoissa.
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1.1 Yhteisten ICT-toimintojen ja -alihierarkioiden kayttajat

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury

Muut virastot kuin Valtori kohdentavat ICT-menot tdman ohjeen mukaisesti
kehittamiseen ja yllapitoon.

Osana valtion yhtenaista ICT-menojen raportointia on sovittu, etta Valtori ei
jaottele palvelutoimintaansa yhteisen mallin mukaisesti ICT-yllapitoon ja -ke-
hittamiseen, vaan kayttaa omaa tapaansa ICT-yllapidon ja -kehittamisen erit-
telyyn osana oman seurantansa kokonaisuutta. Valtori tekee tdman erittelyn
yhteisten palveluiden tuottamisen nakoékulmasta, mika on osittain erilainen,
kuin mika on asiakasvirastojen nakoékulma. Valtori raportoi yllapidon ja kehit-
tamisen menojakaumista erikseen valtiovarainministeridlle yhteisesti sovittu-
jen kaytantdjen mukaisesti. Valtori seuraa oman tietohallintonsa kustannukset
kuitenkin yhteisia tietohallinnon tukitoimintoja ja niiden hierarkioita kayttaen.
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2 ICT-yllapito ja -kehittaminen
21 ICT-yllapidon ja -kehittamisen maaritelmat
Yllapidolla tarkoitetaan olemassa Kehittdminen sisaltaa toimet, joiden tavoitteena on
olevien ICT-ratkaisujen (esim. palvelut, tietojarjes- tieto- ja viestintateknologian hyédyntdminen ja paran-
telmat, tietovarannot) jatkuvaa toimintakyvyn var- taminen toiminnoissa. Kehittdminen voi kohdistua ole-
mistamista ja tukemista. massa olevien ICT-ratkaisujen (esim. palvelut, tieto-

jarjestelmat, tietovarannot) parantamiseen tai uusien
toteuttamiseen.

Kriteeri: Toiminnallisuutta, kdyttotarkoitusta tai Kriteeri: Muutos tuo uutta arvoa, lisaa toiminnalli-
prosessia ei olennaisesti muuteta tai paranneta, suuksia tai parantaa prosesseja, rilppumatta esi-

vaan sadilytetaan nykyista toiminnan tasoa. merkiksi muutoksen kestosta tai toteutustavasta.
Esimerkkeja: Esimerkkeja:
—  Yllapitokustannukset (henkilétyd, hankin- — Kehittdmiskustannukset (henkil6tyd, hankin-
nat/ostot). nat/ostot).
— Jarjestelmien valvonta, hairidhallinta, vika- — Uusien ratkaisujen suunnittelu, toteutus ja
tilainteiden korjaus. kayttdonotto.
—  Tuotantoympariston kayttopalvelut, kuten — Nykyisten ratkaisujen uudistaminen tai kor-
palvelimien ja tietokantojen yllapito, ohjel- vaaminen.

mistopaivitykset.
— Nykyisten ratkaisujen elinkaaren (yllapidon)

—  Kayttajatuki ja palvelupyynnét, kuten kayt- aikainen kehittdminen, kuten uudet toimin-
tooikeuksien hallinta, tukipyynnot. nallisuudet ja integraatiot.

—  Tekninen yllapito seka virheiden korjauk- — Nykyisten ratkaisujen pienkehittaminen, joka
set, jotka eivat muuta jarjestelman toimin- tuo rajatun, mutta selkeasti tunnistettavan
nallisuutta. uuden arvon ja hyddyn, kuten uuden toimin-

nallisuuden, kaytettavyyden parantamisen tai

—  Valtorilta ostettujen jatkuvien palveluiden prosessin tehostamisen.
menot kattaen vakioidut palvelut ja
ASKO:t, eli asiakaskohtaiset palvelut, (Iah- — Kehittaminen riippumatta sen toteutusta-
tokohtaisesti). vasta tai projektoinnista.

— Kehittdminen riippumatta muodostuuko kayt-
téomaisuutta.

— Valtorilta ostettujen jatkuvien palveluiden
kayttdonottojen ja muiden erillisten toimeksi-
antojen ja projektien menot (lahtokohtai-
sesti).

Kuva 2: ICT-yllapidon ja -kehittdmisen maaritelma.
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2.2 ICT-yllapidon ja -kehittamisen erittely ulkoisissa ostoissa

ICT-yllapidon ja -kehittdmisen erittely ulkoisissa ostoissa tehdaan edella ku-
vattujen ICT-yllapidon ja -kehittamisen maaritelmien mukaisesti. Ulkoisilla os-
toilla tarkoitetaan ICT-ostoja, jotka on tehty muilta kuin toisilta valtion viras-
toilta ja laitoksilta, talousarvion ulkopuolisilta valtion rahastoilta tai valtion liike-
laitoksilta.

Tilanteissa, joissa yllapidon ja kehittamisen menoja ei voida eritella tai
menon erittelemisesta muodostuu kohtuuton hallinnollinen taakka, huo-
mioidaan menon luonne ja arvioidaan tilannetta olennaisuus- ja ensisi-
jaisuusperiaatteiden avulla. Tallgin tarkastellaan, mistd meno ensisijaisesti
aiheutuu ja arvioidaan tilidintia sen mukaisesti. Tarkastelussa tulisi huomioida,
miten olennaisesta menosta on kyse suhteessa viraston ICT-yllapidon tai -
kehittdmisen menoihin yhteensa tai kaikkiin viraston ICT-menoihin yhteensa.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e Samaa ICT-ratkaisua (esim. alustaratkaisut) voidaan hyédyntaa seka
yllapidossa ettd kehittdmisessa, eika luontevaa jakoperustetta ole tun-
nistettavissa.

o Myyjan laskuerittelyyn ei ole mahdollista saada ilman merkittavia lisa-
kustannuksia kesken sopimuskauden erittelyd, joka mahdollistaisi me-
nojen kohdentamisen yllapitoon ja kehittamiseen.

Ensisijaisen aiheutumisperusteen valintaa on tarkoituksenmukaista arvioida
saanndllisesti esimerkiksi sopimuskauden vaihtuessa tai silloin, kun palvelun
tai tietojarjestelman elinkaaren vaihe olennaisesti muuttuu.

2.2.1 Esimerkkiratkaisuja ulkoisten ICT-menojen erittelemiseksi yllapitoon ja kehittdmiseen

Haaste: Pilvipalveluiden ja SaaS-palveluiden osalta yllapidon ja kehitta-
misen erittely on haastavaa. Ostettavat ratkaisut kehittyvat kaytén aikana,
mutta laskuilta kehittdmiseen osuutta ei eritelld ja kehittyminen sisaltyy pal-
velumaksuun.

Ratkaisu: Meno voidaan kohdentaa ensisijaisen aiheutumisen mukaisesti.
Esimerkiksi tilanteissa, joissa SaaS-palvelua kaytetaan viraston toimin-
nassa ("tuotannossa”) ja toimittajan palvelun ominaisuudet kehittyvat (kai-
kille kayttajille) sopimuksen aikana — Kohdennetaan yll&pitoon.
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Haaste: Scrum- ja DevOps-tiimien osalta on nahty mahdollisena eritella
esim. tikettien avulla yllapidon ja kehittdmisen menot (ostettu tyd). Toisaalta
joissakin tilanteissa yllapidon ja kehittdmisen raja nahdaan "harmaana” tai
koetaan, ettei sen erittely ole mahdollista (esim. yksi sopimus tai pienkehit-
tamista tehdaan yhta aikaa yllapidon kanssa).

Ratkaisu: Mikali ostolaskulle ei ole saatavissa erittelya mahdollistavia tie-
toja ja/tai luontevaa menojen jakoperustetta ei ole tunnistettavissa, on koh-
dentamista arvioitava ensisijaisuusperiaatteen avulla.

Esim. jos ostettu henkilotyé kohdentuu paaosin tietojarjestelmien yllapidon
aikaiseen kehittamiseen (vrt. yllapidon ja kehittdmisen maaritelmat) — Koh-
dennetaan kehittdmiseen (vaikka meno sisaltaisi vahaisemmissa maarin
my0s yllapitoon sisaltyvia virheiden korjauksia).

Ratkaisu: Kilpailutuksen / uuden sopimuskauden yhteydessa otetaan huo-
mioon yllapidon ja kehittdmisen menojen erittely, esim. laskutus erikseen.

Haaste: Versionvaihtojen menojen kohdentaminen; onko kyse yllapi-
dosta vai kehittdmisesta?

Ratkaisu: Versionvaihtojen sisallot ja vaikutukset vaihtelevat — Arvioitava
tapauskohtaisesti virastossa, onko kyse yllapidosta vai kehittdmisesta yh-
teisten "yllapito” ja "kehittdminen” maaritysten avulla.

Haaste: Miten tulee kohdentaa ICT-palveluiden kdyttooikeuksien yllapi-
toa koskevat menot?

Ratkaisu: Kayttdoikeuksien yllapitoon liittyvat menot tulisi arvioida suh-
teessa yllapidon ja kehittdmisen mééritelmiin.

Mikali kyseessa on nykyisen toiminnan yllapitdminen (esim. kayttdoikeuk-
sien myodntaminen tai nykyisen kayttdvaltuushallinnan toiminnan tason tur-
vaaminen) — Kohdennetaan yllépitoon.

Jos kyse olisi kayttdoikeusprosessien / kayttévaltuushallinnan parantami-
sesta — Kohdennetaan kehittédmiseen.

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury

Sornaisten rantatie 13, Helsinki, PL 14, 00054 VALTIOKONTTORI
Puh. 0295 50 2000, Faksi 0295 50 3333, www.valtiokonttori.fi




Valtiokonttori Ohje 7 (13)

8.10.2026 VK/37326/2026

Haaste: Tietolilkenne- ja kapasiteettipalveluja voidaan kayttaa seka ke-
hittdmiseen etta yllapitoon, eika valttamatta ole suoraan laskun tietojen no-
jalla eriteltavissa kahteen osaan.

Ratkaisu: Virastot voivat jakaa menot yllapitoon ja kehittdmiseen esim. ti-
lanteissa, joissa on jo aiemmin vastaavat menot kohdennettu yllapitoon ja
kehittamiseen. Viraston tulee tarkastaa erittelyn vastaavuus yhteisiin yllapi-
don ja kehittdmisen maaritelmiin.

Ratkaisu: Meno voidaan kohdentaa ensisijaisen aiheutumisperusteen mu-
kaisesti. Esim. ilman tietoliikenne- ja kapasiteettipalvelua viraston tuotan-
nossa olevat ICT-ratkaisut eivat olisi hyddynnettavissa — Menot voisivat
tulla kohdennetuksi yllapitoon, vaikka ostetuista palveluista hyotyvat myos
esim. kehityshankkeet.

Haaste: Alustaratkaisut, jotka kohdentuvat useampaan sovellukseen tai
jarjestelmaan; miten niita koskevat menot tulisi kasitella.

Ratkaisu: Toimintatapa voi vaihdella viraston seurantakohdemallin ja sisai-
sen laskennan kaytantdjen mukaan. Mikéli mahdollista, menot eritelldan yl-
lapitoon ja kehittdmiseen tai vaihtoehtoisesti meno kohdennetaan esisijai-
sen aiheutumisperusteen mukaisesti joko yllapitoon tai kehittdémiseen.

Toimintojen ndkdkulmasta meno voi tulla kohdennetuksi Tietohallinto —tuki-
toimintoihin (jos alusta palvelee viraston toimintaa laajasti ja koskee useita
ydintoimintoja) tai Ydintoimintojen tietojarjestelmat — toimintohierarkiaan,
mista toteumat vyorytetdan kustannuslaskennassa ydintoiminnoille. Lisaksi
kohdennuksissa on huomioitava muut tarpeelliset viraston seurantakohde-
mallin mukaiset seurantakohteet (esim. jos menot kohdennetaan ostolas-
kulta suoraan eri tietojarjestelmille).

Haaste: Kyber- ja tietoturvallisuuden osalta nahdaan hankalana eritella
ICT-ostomenoja yllapitoon ja kehittamiseen. Esim. kyseessa voi olla ti-
lanne, jossa samalla sopimuksella ostetaan auditointeja tuotannossa ole-
ville ja kehitteilla oleville jarjestelmille, eika laskulle ole saatavissa tarvitta-
via erittelyja. Esim. tietoturvavalvomo (SOC) -palveluita hydédynnetaan seka
ylldpidossa etta kehittdmisessa.

Ratkaisu: Meno voidaan kohdentaa ensisijaisen aiheutumisperusteen mu-
kaisesti, mikali kaytettavissa ei ole jakoperusteita yllapitoon ja kehittami-
seen kohdentamiseksi.

Esim. mikali auditointeja tehdaan tyypillisesti jarjestelmien muutosten yh-
teydessa — Kohdennetaan kehittdmiseen.
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Esim. Jos SOC-palveluilla turvataan toiminnan nykyista tasoa — Kohden-
netaan yllépitoon.

Kyber- ja tietoturvallisuutta koskevien ICT-menojen osalta on huomioitava,
etta oletuksena ei ole kaikkien menojen kohdentuminen Kyber- ja tietotur-
vallisuus -tukitoiminnolle, vaan osin menot voivat tulla kohdennetuiksi ydin-
toimintojen tietojarjestelmiin. Lisaksi on huomioitava, etta valtion virastoilla
on kyberturvallisuuden ja tietoturvallisuuden tehtavia (esim. NIS2-direktiiviin
perustuvat valvontatehtavat) ydintoimintoinaan, jolloin ao. substanssitehta-
vat kohdentuvat esimerkiksi tydajankohdennuksessa ko. ydintoiminnoille.

Haaste: Olemassa olevat sopimukset voivat sisaltaa seka ICT-yllapidon
etta ICT-kehittamisen asiantuntijapalveluita, eika toimittajan laskuilla ole
naita eriteltyna.

Ratkaisu: Meno voidaan kohdentaa ensisijaisen aiheutumisperusteen mu-
kaisesti, mikali kaytettavissa ei ole jakoperusteita yllapitoon ja kehittami-
seen kohdentamiseksi. Jatkossa viraston ICT-hankinnoissa tulisi ottaa huo-
mioon tarvittavat laskutuserittelyt.

Haaste: Tietojarjestelmien pakollisten elinkaarivaihtojen kohdentaminen.

Ratkaisu: Elinkaarivaihtojen osalta tulee tarkastella kohdentamista sisallon
kannalta ja vaihto voi tulla kohdennetuksi seka yllapitoon etta kehittami-
seen.

Mikali kyse on puhtaasti nykyisen toiminnan tason turvaamisesta — Koh-
dennetaan yllapitoon.

Mikali samassa yhteydessa kehitetdan toimintaa/prosessejal/jarjestelmaa
(lisdarvo) — Kohdennetaan kehittémiseen.

23 ICT-yllapidon ja -kehittamisen erittely sisaisissa ostoissa

ICT-yllapidon ja -kehittamisen erittely sisaisissa ostoissa tehdaan edella ku-
vattujen ICT-yllapidon ja -kehittdmisen maaritelmien seka taman luvun tay-
dentavien ohjeiden perusteella. Sisaisilla ostoilla tarkoitetaan ICT-ostoja, jotka
on tehty toisilta valtion virastoilta tai laitoksilta, talousarvion ulkopuolisilta val-
tion rahastoilta tai valtion liikelaitoksilta.

Tyypillisesti sisaiset ICT-ostot ovat ostoja Valtorilta, mutta joissain tapauk-
sissa my06s muilta virastoilta (ks. luku 2.3.3.).
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2.31 Valtorilta tehtyjen sisaisten ICT-ostojen kasittely
1. Jatkuvat palvelut = lahtokohtaisesti yllapitomenoja

¢ Valtori laskuttaa jatkuvat palvelut erillisilla laskuilla kuukausitasolla,
mika tukee laskujen automaattista kasittelya.

¢ Osalla virastoja on tarpeita kohdentaa jatkuvien palveluiden ostoja
myos kehittdmismenoihin, esim. projektien osuus jatkuvien palvelui-
den kaytosta. Virasto voi tehda erittelyn oman harkintansa ja tarpeen
mukaan, mutta se edellyttaa nykytilassa kohdennustietojen manuaa-
lista poimintaa ja kohdentamista Valtorin laskutuserittelyiden avulla.
Aiheutuvasta hallinnollisesta lisatyosta johtuen tata suositellaan tehta-
vaksi vain erityisen perustelluista syista (kuten ulkopuolisen rahoittajan
erityisvaatimukset).

2. Jatkuvien palveluiden kayttoonotot = lahtokohtaisesti kehittamisme-
noja

o Valtori laskuttaa kayttdonotot erikseen, mika mahdollistaa kayttéonot-
toja koskevien ostolaskujen kohdentamisen kehittamiseen. Yksittai-
sissa poikkeustilanteissa kayttéonotto voi kuulua jatkuvan palvelun
hintaan, jolloin sita ei veloiteta erikseen.

3. Valtorilta erikseen tilatut asiakasprojektit ja erillistoimeksiannot =
lahtokohtaisesti kehittamismenoja

o Valtori laskuttaa asiakasprojektit ja erillistoimeksiannot erikseen, mika
tukee niiden kohdentamista kehittamismenoihin. Laskuilla lukee selke-
asti ko. projektin/toimeksiannon nimi.

2.3.2 Palkeiden jarjestelmémaksujen kasittely Palkeiden asiakasvirastoissa

Palkeet on talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus eika l&ahtokohtaisesti
tarjoa asiakkailleen ICT-palveluita, vaan talous- ja henkil6stohallinnon tietojar-
jestelmien yllapito ja kehittdminen on osa talous- ja henkildstéhallinnon palve-
lukustannusta.

— Jarjestelmamaksut kirjataan toiminnoille 9999616000 Muut henkilosto-
hallinnon tehtavat, 9999625000 Muut taloushallinnon tehtavat ja
9999695000 Matkahallinto tai tarkemmille prosessikohtaisille talous- ja
henkilostohallinnon toiminnaille.

o Toisin sanoen toimintoa 9999645000 Tukitoimintojen tietojar-
jestelmien kehittdminen tai muita tietohallinnon tukitoimintoja ei
kayteta.

— Huom. mahdollisissa erityistilanteissa, joissa Palkeet tarjoaa asiak-
kaalle vain tietojarjestelmaa eika talous- ja/tai henkiléstdéhallinnon
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palvelua, jarjestelmamaksu kirjataan toiminnolle 9999645000 Tukitoi-
mintojen tietojarjestelmien yllapito.

2.3.3 Muilta sisaisilta toimijoilta tehtyjen sisaisten ICT-ostojen kasittely

Valtorin jalkeen euromaaraisesti mitattuna muita merkittavimpia sisaisten ICT-
ostojen kumppaneja ovat mm. KEHA-keskus, Poliisin teknologiakeskus (Pol
IT) ja Ruokavirasto.

Nama sisaiset ICT-toimijat ja heidan asiakkaansa kirjaavat ICT-menonsa
edella kuvattujen ICT-yllapidon ja -kehittamisen maaritelmien mukaisesti. Val-
tion keskitetyssa ICT-menoraportoinnissa huolehditaan siita, ettd ICT-menot
eivat tule raportoiduksi kahteen kertaan.

24 ICT-toimintojen kaytto tyoajankohdentamisessa

ICT-toimintoja kayttavat vain ICT-ammattilaiset. ICT-yllapidon ja -kehittdmisen
ty6ajankohdentamisessa lahtokohtana ovat henkildn ensisijainen rooli ja teh-
tavat. Koko tydajan tai osan tytajastaan "ICT-ammattilaisena” toimivat henki-
16t kohdentavat tydajan ICT-yllapito/kehittdminen-seurantakohteiden mukai-
sesti.

241 ICT-ammattilaisen maaritelma

Henkild, joka toimii jatkuvasti koko tai osan tybajastaan ICT-ammattilaisena.
Henkilbn osaaminen ja tehtédvét kohdistuvat tietohallintoon ja/tai tieto- ja vies-
tintateknisten ratkaisujen (esimerkiksi tietojarjestelmien, integraatioiden, pal-
veluiden, alustojen tai infrastruktuurin) suunnitteluun, yllapitoon, kehittami-
seen tai tukeen.

ICT-ammattilaisen ty6 voi kohdentua sekéa tuki-, ohjaus- etté ydintoimintoihin
liittyviin tehtéviin ja jérjestelmiin. Organisatorisesti henkild voi sijoittua mihin
tahansa organisaation yksikk6én eli "ICT-ammattilaisella” ei viitata ainoastaan
keskitetyssé tietohallinnossa toimiviin asiantuntijoihin.

24.2 Esimerkkeja tilanteista, joissa "ICT-ammattilaisen” tehtavia tehddan osan tydajasta.

e Substanssiasiantuntija® toimii substanssijarjestelman paakayttajana
muiden substanssitehtavien (esim. lupakasittely) lisdksi. Paakayttaja-
tehtavissd han mm. yllapitaa jarjestelman kayttdoikeuksia ja -rooleja,
organisaatiorakennetta ja luokittelutietoja seka osallistuu hairidtilantei-
den selvittelyyn. Paakayttajatehtavissa on kyse ICT-ammattilaisen teh-
tavista ja ne kohdennetaan ydintoimintojen tietojarjestelmien yllapitoon
/ kehittdmiseen tehtavasisaltdjen mukaisesti.

e Substanssiasiantuntija toimii osan tytajastaan substanssijarjestelman
tuote- /palveluvastaavana. Tehtavat sisaltdvat mm. muutospyyntdjen

" Tehtdvan mukaan substanssiasiantuntija voi olla ydin-, ohjaus- tai tukitoiminnon "ammattilainen”. Esimerkiksi ta-
loushallinnon ammattilaisen substanssitoimintoja ovat taloushallinnon tukitoiminnot.
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hallintaa, toimittajan ohjaamista, palvelutasojen seurantaa ja poik-
keamien kasittelya seka jarjestelmadokumentaation hallintaa. Tuote-
/palveluvastaavan tehtavissa substanssiasiantuntija toimii ICT-ammat-
tilaisena ja kohdentaa ty6aikansa ydintoimintojen tietojarjestelmien
yllapitoon / kehittdmiseen tehtavasisaltéjen mukaisesti.

e Taloushallinnon ammattilainen toimii olennaisen osan tydajastaan joh-
don tietojarjestelman paakayttajana. Tahan rooliin liittyvat jarjestelman
tekniseen hallintaan, yllapitoon tai kehittdmiseen kaytettava tydaika
katsotaan ICT-ammattilaisen tyoksi.

Substanssitoiminnan asiantuntijan roolissa toimittaessa tydaika kohdennetaan
ao. substanssitoiminnan toiminnoille, vaikka ty6tehtavassa hyddynnettaisiin
ICT-ratkaisuja tai osallistuttaisiin niiden kehittamiseen substanssin asiantunti-
jana — ndkdkulmana ja osaamisena naissa tehtavissa on substanssitoiminta,
ei ICT. Esimerkiksi substanssisisaltdjen nakdkulmasta tehtava tietojarjestel-
man toiminnallinen testaus kohdennettaisiin substanssitoimintaan, kun testaa-
minen nimenomaan edellyttda substanssiosaamista.

243 Esimerkkeja "ICT-ammattilaisen” tytehtavista

Alla kuvatut tyotehtavat ovat esimerkkeja tyotehtavista, joita voidaan toteuttaa
"ICT-ammattilaisen” roolissa. Naissa tehtavissa on katsottu painottuvan tieto-
ja viestintateknisiin ratkaisuihin littyva osaaminen.

Substanssin asiantuntijat voivat myds ao. asiantuntijaroolissaan osallistua
esim. tietojarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn tai kayttaja- tai
hyvaksymistestaukseen, mutta eivat silti toimi "ICT-ammattilaisena”, vaan
kayttavat tehtavissa nimenomaan substanssiosaamistaan.

Seuraavassa kuvatut tehtavat ovat esimerkinomaisia; niitd kaikkia ei esiinny
kaikissa virastoissa. Alla kaytetyt kasitteet tehtavista eivat myodskaan esiinny
valttamatta juuri kyseisessa muodossa virastossa. Esimerkiksi "ICT-projekti-
paallikkd” viittaa tydtehtavarooliin ja toteutettavien projektien sisaltéon, ei niin-
kaan tehtavanimikkeeseen.

Kyber- ja tietoturvallisuuden tehtavien osalta on otettava huomioon, etta
osassa virastoja niita sisaltyy myds substanssin ydintoimintoihin.
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Sovellus- ja ohjelmistokehitys Jérjestelmé- ja palveluasiantuntijat

Ohjelmistokehittaja / sovelluskehittdja — Jarjestelma- ja sovellusasianiuntija tai -

Full stack -kehittzja vastaava

Integraatiokehittaja Pilvi- ja alustapalveluiden asiantuntija

Tekninen vaatimusmaarittely —  Tietokanta-asiantuntija

Tekninen testaus / QA-asiantuntija —  Tallennus- ja kapasiteettipalveluiden

DevOps-asiantuntija asiantuntija

Mobiilikehittaja

- : Arkkitehtuuritehtavat

IC T-projekti- ja palvelujohto -
[T-arkkitehti

ICT-johto (esim. ICT- ja Tietohallintojohtajat) Jarjestelma-, tieto- tai integraatio-

pl. yleishallinto arkkitehti

ICT-projektipaallikko Ratkaisusuunnittelija

ICT-kehityspaallikko

ICT-palvelupaallikko

ICT-+tuoteomistaja (PO)

Scrum master / tekninen projektikoordinaattori Tuki- ia kivttépalvelut

ITSM-roolit {esim. palvelukatalogi, L S

muutoksenhallinta) [T-tukihenkild / Service Desk
Kiyttovahuushallinnan operatiivinen
tuki

: : Lahituki

Viraston tietoturva ja

varautuminen

Tietoturva-asiantuntija

Kyberturva-asiantuntija

Kuva 3: Esimerkkeja "ICT-ammattilaisen” tytehtavista
244 Ratkaisuesimerkkeja haastavaksi koettuihin tydajankohdentamisen tilanteisiin
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IT-arkkitehti valmistelee ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittamista.
Han kohdentaa ty6aikansa ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdmiseen.

Hankintajuristi osallistuu ICT-hankinnan valmisteluun. Hanen ydinosaa-
misensa liittyy hankintalainsdadantéon ja sopimusjuridiikkaan, joten tyo-
aika tulee kohdennetuksi Hankintatoimi-tukitoiminnolle ja tarvittaessa
muille seurantakohteille (esim. projektikoodi).

Substanssitoiminnan asiantuntija (esim. korvauskasittelija, kehittdmis-
paallikkd, prosessivastaava, rahoitusasiantuntija) osallistuu uuden tieto-
jarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn ja testaukseen.
Han kohdentaa tyGaikansa ao. substanssin ydintoiminnolle ja mahdolli-
sesti myds esim. projektikoodille.

Substanssitoiminnan asiantuntija (esim. analyytikko, tilastonlaatija)
hyodyntaa tyossaan eri ohjelmistoja (esim. R, SAS, Python) analyy-
sikoodien ja tilastollisen ohjelmoinnin tekemiseen. Han kohdentaa ty6ai-
kansa ao. substanssin ydintoiminnoille.
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ICT-projektissa henkil6t kohdentavat ty6aikaa roolinsa mukaiselle
toiminnolle ja projektikoodille (seka tarvittaessa muille seurantakoh-
teille). Projektikoodin kautta raportoituvat ko. projektille tehty henkilétyo
kaikkien kaytettyjen toimintojen osalta (seka ydin- etta tukitoiminnot).

Substanssiyksikoissa toimivat henkil6t, jotka substanssitehtavien
lisaksi hoitavat koko ajan osan ty6ajastaan erilaisia ICT- ja tietotur-
van tehtavia. Haasteena ndhdaan tydajankohdentamisessa pilkkoutumi-
nen useille eri ICT/Tietohallinto-toiminnoille substanssin ydintoiminnoille
kohdennettavan tyon lisaksi. Tilanteen arvioinnissa otetaan huomioon em.
tehtaviin kohdentuvan tydajan suhde (olennaisuus) — painottuuko jokin/jot-
kin selkeasti? Lisdksi voidaan arvioida painottuvatko ydintoimintojen tieto-
jarjestelmiin kohdistuvat tehtavat vai Tietohallinto-tukitoiminnot — Olen-
naisten toimintojen tunnistaminen.

ICT-hankkeiden ohjaustehtavissa (esim. ohjausryhman puheenjohtaja)
ty6ajankohdentamisessa otetaan huomioon ao. henkildn rooli ja mahdolli-
suus / tarkoituksenmukaisuus kohdentaa ty6aikaa hankkeen sisallon mu-
kaiselle toiminnolle, oli se ydintoimintojen tietojarjestelmat, tietohallinnon
kehittdminen tai yleishallinto ja johtaminen. Kyseeseen voi tulla myos oh-
jaustoiminto, jos kyse on ministerion osallistumisesta hankkeen ohjauk-
seen.

ICT-kehittamishankkeissa tehdaan erilaista vaatimuksenmukaisuuden
varmistamiseen liittyvaa tyota, joihin kuuluu myos tietosuojavaikutusten
arvioinnin kustannukset. Jos vaikutusten arviointia ostetaan palveluna,
ja jos kyseessa on tietojarjestelman kehittdmishanke, kohdennetaan kehit-
tamiseen (ja ao. projektikoodille). Jos asiaa tarkastellaan ty6ajankohden-
nuksen nakdkulmasta siten, etta tietosuojan vaikutusten arviointia ICT-
kehittdmishankkeessa toteuttaa viraston tietosuojavastaava, roolipohjai-
sen / osaamispohjaisen mallin pohjalta kohdennetaan tydaika
9999630000 Sisainen tarkastus, riskienhallinta ja turvallisuus -tukitoimin-
nolle ja ao. ICT-hankkeen projektikoodille.
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