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Bakgrund

Statens och storforetagens (omsattning éver 50 miljoner euro per ar eller antalet
anstallda 6ver 250) anvandning av natfaktura ar omfattande. Enligt
Statistikcentralens uppskattning skickar 83 procent av de féretag som sysselsatter
over 10 personer natfakturor. Cirka 97 procent av statens inképsfakturor och 38
procent av statens forsaljningsfakturor ar natfakturor. | forsaljningsfakturorna ingar
ocksa konsumentfakturor.

Sma foretag beddms fortfarande delvis st4 utanfor natfaktureringen, dvs. fakturor
skickas och tas inte emot i strukturerad form. Dessa féretag skickar fortsatt
fakturorna i stor utstrackning i pappersform eller som bifogade PDF-filer till e-
postmeddelanden. Kostnaderna for anvandning av natfakturor och
engangsfakturering av konsumenter kan ha férdréjt inférandet av natfakturor i sma
foretag. Dessutom ger anvandningen av natfakturor inte lika stora besparingar vid
forsaljningsfakturor som vid inkdpsfakturor, till exempel pa grund av att det racker
lika lange att bilda forsaljningsfakturor oberoende av sattet, medan den tid som gar
at till att behandla inképsfakturor beror pa fakturans form.

Natfakturor formedlas i Finland i regel enligt fyrkantsmodellen i ett nat som bildas
av natfakturaoperatorer.

Situation i projektets inledningsfas

Statskontoret gjorde en enkat om natfakturornas anvandningsgrad i kommunerna
och samkommunerna i september 2021. Cirka 64 procent av kommunerna och 68
procent av samkommunerna svarade pa enkaten. Utifran enkaten anvander
kommunerna och samkommunerna natfakturor i varierande grad. Enligt
enkatresultaten var i genomsnitt 80 procent av kommunernas och 83 procent av
samkommunernas inkdpsfakturor natfakturor. Andelen natfakturor av
forsaljningsfakturorna var i genomsnitt endast 24 procent i kommunerna och 31
procent i samkommunerna. | forsaljningsfakturorna ingar ocksa fakturor som
skickas till konsumenter och som fortfarande ofta skickas i pappersform. Att
andelen natfakturor ar betydligt mindre inom forsaljningsfaktureringen férklaras
bland annat av konsumentfakturering av engangsnatur (till exempel olika tillstand
och sjukhusavgifter), som inte kan elektroniseras med de nuvarande verktygen.
Kommunerna och samkommunerna bér med stéd av lagen om natfakturering ha
fardighet att ta emot och skicka natfakturor enligt Europanormen, men sa ar inte
fallet. Alla kommuner har inte kompetens att anvanda natfakturor och anvander inte
befintliga tjanster.

Utifran de data om natfakturaoperatérer som Finlands Bank samlat in sag andelen
natfakturor storre ut an i verkligheten pa grund av skillnader i rapporteringen.

Den férsta analysen som gjordes i projektet visade att 35—45 miljoner elektroniska
forsaljningsfakturor saknades for att malet om 90 procent skulle uppnas. |
december 2021 fanns cirka 269 000 enskilda organisationer i den nationella
forteckningen over natfakturaadresser som uppratthalls av TIEKE rf.
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Slutsituation

Anvandningen av natfakturor har framjats i olika forum och
kommunikationskanaler. Dessutom har elektronisering av konsumentfaktureringen
varit en viktig del av projektet. Enligt statistiken har cirka 95 miljoner strukturerade
forsaljningsfakturor skickats ut via olika kanaler under 2020-2023. Antalet B2B-
fakturor som skickats ut ar cirka 46 miljoner och antalet konsumentfakturor ar cirka
49 miljoner.
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Operatorsenkater

| borjan av projektet Foretagets digitala ekonomi kom man 6verens med Finlands
Bank om att 6verfora rapporteringen av operatorsspecifika faktureringsuppgifter till
Statskontoret. Statskontoret har pa tillstand av Natfakturaforumet bett
natfakturaoperatérerna om arlig natfakturastatistik samt fatt bankernas siffror fran
Finlands Bank.

Enligt de uppgifter som Statskontoret rapporterat var antalet natfakturor 255
miljoner nar projektet inleddes, och av dessa var cirka 138 miljoner
foretagsnatfakturor. Antalet manuella verifikat, sdsom e-post- och pappersfakturor,
var cirka 134 miljoner. Sedan 2020 har 95 miljoner fakturor gjorts elektroniska i
Finland, varav 46 miljoner ar fakturor mellan organisationer. | faktureringen mellan
organisationer bérjar trenden plana ut, vilket innebar att marknaden bérjar vara
mattad. Anvandningen av natfakturor ar fortfarande mindre i foretag med en
omsattning under 100 000 euro, men nar man tittar pa transaktionerna ar deras
andel av den totala volymen anmarkningsvart liten.

Offentliga sektorn

Kommuner, samkommuner och valfardsomraden

| projektet Foretagets digitala ekonomi samlade man in antalet inkdps- och
forsaljningsfakturor i kommunerna, samkommunerna/valfardsomradena och staten
aren 2020-2023. Dessutom beraknade man natfakturornas andel av
forsaljningsfakturorna.

Natfakturornas andel av inképsfakturorna har 6kat fran cirka 85 procent till 94
procent. | antal fakturor innebar detta att cirka 600 000 pappers- och e-postfakturor
har omvandlats till natfakturor. Matt med Europeiska kommissionens
berakningssatt har den offentliga sektorn sparat sammanlagt cirka 5 miljoner euro
per ar. Nar det géller fordelarna for fakturerarna visar kommissionens berékning
dessutom att den offentliga sektorn har gjort besparingar pa ca 3,1 miljoner euro. |
ljuset av statistiken for sammanlagt fyra ar har den arliga nyttan fér samhallet varit
cirka 8,1 miljoner euro.

| allmanhet ar situationen inom den offentliga sektorn utmarkt i fraga om
elektroniska inkdpsfakturor. Utifran enkaten maste man dock konstatera att
spridningen ar stor nar det galler andelen natfakturor. Observationen galler bade
forsaljnings- och inkdpsfakturor. Resultaten fran kommunenkaten visar att
situationen i de sma landsbygdskommunerna ar samre nar det galler att ta emot
natfakturor. Variationen i intervallet fér andelen natfakturor av inképsfakturorna ar
22-100 procent, dock ar andelen mindre an 50 procent i endast tva kommuner och
mindre an 80 procent i endast 31 kommuner. Férandringen fran 2020 ar
betydande, darfor att da var andelen mindre an 80 procent i 96 kommuner och
mindre an 50 procent i 9 kommuner.
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Andelen natfakturor av den offentliga sektorns
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For forsaljningsfakturornas del ar situationen samre. Forsaljningsfakturornas
elektroniseringsgrad ar fortfarande lag, &ven om det har skett en 6kning sedan
2020. Andelen natfakturor av forsaljningsfakturorna har 6kat fran 29 procent till 32
procent, vilket innebar 1,2 miljoner elektroniska fakturor. Trots detta finns det
fortfarande cirka 17 miljoner férsaljningsfakturor inom den offentliga sektorn som
inte ar elektroniska. Nyttan av elektroniseringen av en enskild forsaljningsfaktura i
och med att inga utskrifts- och postkostnader uppstar ar atminstone cirka en euro
och Europeiska kommissionen beraknar att avsandaren sparar 5,28 euro per
faktura, sa de direkta effekterna av elektroniseringen av forsaljningsfakturorna
skulle vara minst 17 miljoner euro. Den nytta som Europeiska kommissionen har
raknat ut fér avsandaren skulle innebara att man skulle kunna uppna besparingar
pa upp till 88 miljoner euro med hjalp av elektronisk fakturering och utéver det
skulle kundupplevelsen kunna forbattras pa manga stallen.

Situationen for férsaljningsfakturorna férklaras av andringen i fraga om
valfardsomradena som tradde i kraft 2023, vilket har inneburit att majoriteten av de
konsumenter som anvander social- och halsovardstjanster har varit tvungna att
bestalla e-faktura pa nytt.

Andelen natfakturor av den offentliga sektorns
forsaljningsfakturor 2020-2023
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Staten

Situationen for statens inkdpsfakturor har andrats mycket litet eftersom
natfakturagraden ar sa hog. En stor del av de manuella fakturorna bestar av
fakturor fran utlandet, som ar svara att elektronisera. Peppol-fakturorna férvantas
medfdra &ndringar i den internationella faktureringen i Europa och aven i vidare
bemarkelse i varlden. Den storsta forandringen i fraga om statens inkdpsfakturor ar
att fakturor enligt standarden EN16931 har blivit vanligare. Utvecklingen fran 2021
till 2024 ar pataglig. Andelen standardenliga fakturor har dkat fran mindre an 20
procent till nastan 80 procent. Samtidigt har de tekniska felen i fakturainnehallet
minskat i samma proportion och darmet avsevart forbattrat behandlingen av
fakturamaterialet. Bakgrunden till férandringen ar en effektiv aktivering av
leverantérerna samt information.

Andelen natfakturor enligt EN16931-standarden
hos finska staten och andelen momsfel pa

fakturorna
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Elektroniseringen av statens férséljningsfakturor avancerar. Okningen var 7
procent 2021-2023. Staten gjorde insatser for att aktivera konsumenterna 2023,
men effekterna syns annu inte i denna statistik. Utdver den mer traditionella
kommunikationen genomforde Skatteférvaltningen ett forsok med forslag till
mottagning av fakturor tillsammans med tva banker. Forsoket resulterade i ett
betydande antal nya e-fakturabestéllare. Resultaten av férsoket har ocksa
kommunicerats till andra statliga organisationer och det finns planer pa att utnyttja
forslaget om mottagning av fakturor i storre utstrackning, aven inom
kommunsektorn.
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Forteckning over natfakturaadresser

Forteckningen dver natfakturaadresser ar ett register som Tieke rf uppratthaller och
som natfakturaoperatorerna ager. Registret innehaller organisationernas
natfakturaadresser och fakturerarna kan kontrollera mottagarnas
natfakturaadresser i det. Adressforteckningen kan anvandas avgiftsfritt i en
webblasare och man kan kdpa laddningsratt, vilket innebar att adressférteckningen
kan integreras i klientdatasystemet.

Forteckningen Over natfakturaadresser visar alltsa pa detaljerad niva
organisationernas fardighet att skicka och ta emot natfakturor. Férteckningen dver
natfakturaadresser har laddats ner for projektets behov under fyra separata ar, sa
antalet organisationer i foérteckningen beskriver val utvecklingen av
natfakturafardigheten under projektets gang. Nar projektet inleddes fanns det cirka
244 000 organisationer och i mars 2024 cirka 328 000 organisationer i
forteckningen. Under projektets gang har natfakturafardigheten férbattrats med
cirka 34 procent.

Antalet organisationer i forteckningen over
natfakturaadresser 2021-2024
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Eurostat

Ocksa Eurostat-statistiken askadliggor den starka utvecklingen av natfaktureringen.
Enligt den ar Finland 6verlagset inom natfakturering i Norden och i Europa ligger
endast ltalien fore Finland. | Italien tillampas ett natfakturatvang genom lagstiftning.
Enligt Eurostat har Finland en penetration pa 93,2 procent medan medelvardet i till
exempel EU ar 38,6 procent.

Eurostat 2018-2023 — Statistik over natfakturor i

Europa
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Deloittes natfakturaanalys

Med hjalp av natfakturastatistiken kan man pa ett tillforlitligt satt berakna Finlands
totala natfakturagrad, inklusive B2B-, B2G- och B2C-fakturor. Problemet ar att det
inte gar att atskilja B2B-, B2G- och B2C-fakturor bland e-post- och pappersfakturor
pa ett tillforlitligt satt. Darfér maste andelen B2B-fakturor beraknas med
matematiska modeller. For detta arbete bestélldes en analys av Deloitte Consulting
Oy, dar man skapade en matematisk formel med hjalp av 6ppna natfakturadata
fran kommunerna och operatorsspecifikt natfakturamaterial. Utifran analysen kunde
man dra slutsatsen att e-post- och pappersfaktureringen bestar av
konsumentfakturering i hogre grad an vantat. Analysen visade redan utifran
materialet 2022 att B2B-fakturornas andel av natfakturorna var éver 90 procent.

Man fortatte analysen genom att ocksa kartldgga branscher dar anvandningen av
natfakturor ar mindre och antalet féretag stort. Analysen pekade pa de branscher
som har den stérsta betydelsen for att 6ka natfakturafardigheten i férhallande till
antalet féretag. De viktigaste branscherna kontaktades och man satte sig in i
branschernas verksamhetssatt. Storsta delen av de féretag som inte finns i
forteckningen over natfakturaadresser ar naringsidkare och de viktigaste
branscherna ar konsumentinriktade, sdsom skonhetsbranschen och taxibranschen.
Den laga anvandningsgraden i fraga om natfakturor inom dessa branscher
forklaras av att kontant- och kortbetalning anvands i stor utstrackning. | praktiken
férekommer det ingen kundfakturering. Dessutom behandlas inkdpsfakturor ofta via
en personlig natbank, varvid eventuella elektroniska fakturor skulle vara
konsumentfakturering.
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Slutresultat

Malet for natfaktureringen uppnaddes redan 2022. Deloitte Consulting Oy:s analys
visade med statistiska metoder att B2B-faktureringens andel var éver 90 procent.
Detta stods ocksa av en analys av forteckningen over natfakturaadresser, utifran
vilken man kan beddma att natfakturering mellan organisationer ar det
huvudsakliga verksamhetssattet. Dessutom visar Statistikcentralens Eurostat-
rapport att Finland ar det forsta landet i Europa som har natt en tackning pa éver
90 procent utan tvingande lagstiftning. Aven det mal om 3545 miljoner B2B-
natfakturor som stalldes upp i borjan av projektet har uppnatts, da férandringen var
46 miljoner natfakturor jamfort med utgangslaget.

Jamfért med utgangslaget har cirka 95 miljoner fakturor elektroniserats under
projektets gang. Elektroniseringen innebar att de direkta transaktionskostnaderna
har minskat med atminstone 95 000 000 euro. Enbart férandringen i B2B-
natfakturorna har bidragit med en nytta fér samhallet till ett varde av sammanlagt
629 miljoner euro jamfort med situationen 2020. Dessutom har elektroniseringen av
konsumentfaktureringen medfért besparingar pa sammanlagt 259 miljoner euro for
fakturerarna. Med natfaktureringen har man skapat en bestaende arlig nytta for
samhallet till ett varde av sammanlagt 888 miljoner euro jamfért med 2020 och
2023.
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