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Johdanto
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Kokeilut ovat kustannustehokas tapa selvittaa pienella panoksella,
mika toimii ja mika ei. Kun julkishallinnossa suunnitellaan uuden-
laisia palveluita, esimerkiksi digi-infrastruktuuria, olisi suorastaan
jarjetonta lahtea rakentamaan suuria kokonaisuuksia tietamatta
niiden toimivuutta. Kokeilujen tavoitteena on todentaa eri toteutus-
tapojen toimivuus kdytannossa ja lisata asianosaisten luottamusta
ja sitoutumista kehitteilla oleviin ratkaisuihin.

Talous on monimuotoinen ja keskinaisriippuvuuksia sisaltava sys-
teemi, jonka vuoksi kehittamista tukee biologiasta tuttu kasite eko-
systeemi. Eri toimijat ovat ekosysteemissa vain, jos ne saavat siita
enemman arvoa kuin se saisi yksin toimiessaan. Siten kokeilut ovat
erinomainen kehittamismenetelma, kun toimintaymparistona on
julkisista ja yksityisista toimijoista koostuva ekosysteemi.

Yrityksen digitalous -hanke tunnisti heti alkumetreilta lahtien, etta
yhteentoimivan talouden ekosysteemin rakentaminen edellyttaa
asiakaslahtoista yhteiskehittamista eri toimijoiden kesken. Hanke
valitsi kehittamismenetelmaksi kokeilut. Valmiita toimintamalleja
virastojen valiseen yhteistyohon ja kokeilukehittdmiseen ei entuu-
destaan ollut, joten hankkeen yksi tarkein tehtava oli luoda toimin-
tamalleja ekosysteemikehityksen edellyttaman tiiviin yhteistyon
varmistamiseksi.

Tassa pelikirjassa esitellaan Yrityksen digitalous -hankkeessa luo-
tuja ja hyddynnettyja kokeilevan kehittamisen malleja, vinkkeja ko-
keilujen viestintaan seka riskien hallintaan. Hanke luovuttaa mallit
ilolla kopioitavaksi yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden valilla
toteutettavan yhteistyon tueksi.

Taman pelikirjan luettuasi:

hyodynnat kokeilukulttuuria systemaattisesti
osana viranomaiskehittamista

saat intoa sidosryhmien kanssa kehittamiseen
ja sen pelisaanndista sopimiseen

opit tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja
seka turvallisuusnakokohtia

rohkaistut kokeilemaan.

Kokeilujen pelikirja on tuotettu hankkeen kokeilutoimiston
ja hankelaisten yhteistyona.
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Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteena on talouden toimijoiden
saumaton yhteisty0. Visiona digitalouden ekosysteemi on yhteen-
toimiva seka kansallisesti etta muiden Pohjoismaiden ja EU:n kans-
sa. Yritysten koko elinkaari on digitalisoitu, ja yrityksilla on alusta
alkaen valmiudet toimia digitaalisesti. Rakenteiset tilaukset, verkko-
laskut, eKuitit ja muut yritysten taloustiedot liikkkuvat eri osapuolten
valilla saumattomasti, reaaliaikaisesti ja turvallisesti. Rakenteista
tietoa voidaan analysoida, jalostaa ja hyodyntaa yritysten valilla,
julkishallinnossa ja koko yhteiskunnan tarpeisiin. Hanke on osa
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa ja toteuttaa hallitusohjelman
tavoitteita. Hankkeen toimikausi on 15.6.2021-31.12.2024.

Hankkeen vastuuviranomaiset ovat Patentti- ja rekisterihallitus
(PRH) (hankkeen johto), Valtiokonttori, Verohallinto, Digi- ja vaes-
totietovirasto seka Tilastokeskus. Hankkeen johtoryhmassa olivat
edustettuina tyo- ja elinkeinoministerio (puheenjohtaja), liikenne- ja
viestintaministerio, valtiovarainministerio, Elinkeinoelaman keskus-
liitto ry, Finanssiala ry, Kaupan liitto ry, Kuntaliitto, Suomen Yrittajat
ry, Taloushallintoliitto ry seka Teknologiateollisuus ry.

Kokeilut osoittautuivat Yrityksen digitalous -hankkeessa sopivaksi
kehittamisen valineeksi, jolla saatiin ndkyvia tuloksia varhaisen vai-
heen kehitystyossa. Hankkeessa toteutettiin yhteensa 42 kokeilua,
joista viisi pohjoismaisessa yhteistydossa osana Nordic Smart
Government and Business -ohjelmaa. Kokeilujen toteuttamiseen
osallistui 40 kumppaniyritysta ja yhteistyotahoa.

Kokeilukumppaneita olivat esimerkiksi ohjelmistotalot, tilitoimistot,
operaattorit, finanssiala ja muut yritykset eri toimialoilta, kuten kau-
pan- ja rakennusalalta. Kokeilukumppaneille kompensoitiin kokeiluis-
ta aiheutuneita kustannuksia. Kompensaatiot olivat suuruudeltaan
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1 000—20 000 euroa. Kokeilut olivat kestoltaan noin 4 kuukauden
mittaisia. Hankkeen kokeilut siivittivat joitakin ratkaisuja tuotantoon
asti, esimerkiksi eKuitin ja verkkolaskujen kehityksen.

Kokeiluja tehtiin hankkeessa kolmella tasolla. Hankkeessa toteu-
tettiin teknisia Proof of Concept -testauksia, joissa tavoitteena oli
havainnollistaa tai osoittaa todeksi jonkin konseptin tekninen toi-
mivuus. Kokeiluissa hyodynnettiin tapauskohtaisesti joko aitoa tai
synteettista dataa. Toiseksi toteutettiin kehittamismahdollisuuksia

40

Hankkeen
ulkopuolista
kumppania

42

Kokeilua

1 000-
4 kk 20 000 €

Kokeilujen Kumppaneille
keskimaarainen myonnetty
kesto kompensaatio

Kuva 1: Hankeen kokeilujen tunnuslukuja




kartoittavia kokeiluja kumppanien kanssa. Kolmanneksi
verkostomaiseen yhteistyohon keskittyvia kokeiluja esimer-
kiksi Findy-, Nordic Smart Government and Business-
(NSG&B) ja Virtual Finland -ohjelmien kanssa (kuva 2).

Systemaattisella kokeilemisella kehittamistoiminta pilkottiin
sopivan kokoisiin paloihin, joiden ymparille voitiin kokeilutoi-
minnan avulla sitouttaa eteenpain luotsaavaa sidosryhma-
joukkoa. Kokeilujen kumppanit saivat hankkeen kokeiluista
arvoa omalle palvelukehitykselleen. Viranomaiset saivat
kiitosta avoimuudesta ja aidosta halusta kehittaa yhdessa
markkinoiden kanssa. Viranomaisten nakdkulmasta kokeilut
osoittivat, miten vapaaehtoinen kehittamistyo kantaa hedel-
maa ja luo innostusta alalla.

Kumppani-
kokeilut

Yhteistyo-
kokeilut

Kuva 2: Kokeilujen erilaiset tasot
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"Olimme pitkaan harmitelleet,
ettei pienyrittajien saatavilla
ollut helppoa kuluttajille
suunnattua verkkolaskutustapaa.
Lahdimme innoissamme mukaan
kokeilemaan, miten saisimme
pienella laskumaaralla laskuttavien
asiakkaidemme laskutusta
jarkevammaksi.”

Reino Merilainen, Isolta Oy

"Jokainen demo ja onnistunut kokeilu
helpottaa kommunikointia
organisaatiossa, koska voi esittaa
jotain konkreettista.”
Kokeilun tilaisuuteen osallistunut
finanssialalta

"Ohjelmistotalolle tallaiset kokeilut
antavat konkreettisia hyotyja tuotteen
kehittamiselle. Saadaan kaytannon
kokemusta ja tukea uusien asioiden
ymmartamiseen ja kaytannon
soveltamiseen.”
Marja-Liisa Lohtander,

Visma Solutions Oy

"Tamankaltaiset hankkeet ovat hyvia
saamaan potkua yritysten tavalle
tehda asioita. Aihealue ei ehka
ole maailman seksikkain, mutta
toivottavasti sen avulla saadaan
ihmiset tekemaan jarkevampia asioita
turhien rutiinien sijaan.”

Risto Collanus, Maventa
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Kokeileminen vaatii konkreettisia tekoja, ja usein kokeilussa validoidaan valittua

® ® e
M Ita on hypoteesia: miten ratkaisu tuottaa lisdarvoa, miten haaste ratkaistaan teknisesti, mika

on toimiva ja skaalattava malli.

T I ?
ko kel I e m I n en s Kokeilemisessa ei tiedeta lopputulosta, mutta se ei kuitenkaan vapauta suunnittelusta,

tavoitteiden asettelusta ja dokumentoinnista. Kokeileminen onkin parhaimmillaan
systemaattista mutta joustavaa.

Kokeilemisen tarkoitus on tuottaa kehittamisen kohteeseen (esim. Kokeilemisessa on lupa vaihtaa suuntaa, kun todetaan varhain ennen suuria

tuote, palvelu tai toimintamalli) liittyvaa uutta tietoa testaamalla investointeja, etta valittu tapa ei toimikaan. Kokeilut ovatkin tyokalu epavarmuuden
toimenpiteita kaytannossa, rajatussa kohteessa tai kohderyhmassa. keskelle ja haasteisiin, joissa ratkaisuja voi olla useita tai ei niita viela tiedeta.

Kokeilun onnistuminen tai epdaonnistuminen tuottaa tietoa siita, miten Vaikuttavaan kokeilutoimintaan kuuluu priorisointi, jossa panostetaan niihin tuotoksiin,
toimintaa tulisi kehittaa, jotta se toimisi laajemmin toteutettuna jotka kokeilujen kautta todetaan toimivimmiksi (kuva 3).

paremmin (Tyoterveyslaitos 2018). Kokeileminen on hyva tapa lisata
asianosaisten eli hankkeen tapauksessa yritysten luottamusta ja
sitoutumista ratkaisuihin. Skaalaa

Kuva 3: Systemaattiseen kokeilutoimintaan kuuluu poisvalinta ja toimiviksi osiksi todettujen
ratkaisujen skaalaus (Kokeilutoiminnan pelikirja Motiva, Arvo, VNK 2019).
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Yhteiskehittamisella tarkoitetaan loppukayttajan tai muiden sidosryhmien kanssa toteutettavaa,
tavoitteellista yhteistyota. Kyseessa on tasavertainen osallistuminen, jossa kartetaan turhia hierarkioita ja
hyvaksytaan osallistujien erilaiset taustat ja nakokulmat.

Kokeilemisella tarkoitetaan tavoitteellista kehittamistoimintaa, jossa rajatussa kohderyhmassa ja
kokeiluymparistossa testataan valittua oletusta. Kokeilun tavoitteena on oppia siitd, mita kannattaisi
tehda seuraavaksi, ei valttamatta valmiin lopputuloksen saaminen.

Pilotti on tuotantoon viety ratkaisu, jolla julkinen infra ja minimikayttoliittyma seka turvallisuus ovat
kunnossa, ja joka on toiminnassa rajatun ajan. Pilotin onnistumismahdollisuudet ovat Idhes 100
prosenttia, kun taas kokeilussa voidaan paatya useaan eri lopputulokseen.

Proof of Concept, PoC: tavoitteena on havainnollistaa tai osoittaa todeksi jonkin teknisen asetelman,
konseptin tai ratkaisun toimivuus.

Ekosysteemilla tarkoitetaan tadssad dokumentissa yritysten, organisaatioiden, muiden sidosryhmien
ja infrastruktuurin muodostamaa verkostoa, joka toimii yhdessa jonkin tavoitteen tai tarkoituksen
saavuttamiseksi. Ekosysteemien keskeinen piirre on, etta jokainen ekosysteemiin osallistuva toimija
saa ekosysteemista enemman arvoa kuin se saisi yksin kuulumatta ekosysteemiin. Ekosysteemin
toimijat taydentavat toistensa kykyja seka osaamista ja tuottavat lisdarvoa, jota ei syntyisi ilman
yhteistoimintaa.

MiniSuomi on avoin digitaalinen kokeilualusta, joka mahdollistaa ketteran kokeilemisen julkishallinnon
kehityshankkeissa.

O

Yrityksen

digitalous




O

Yrityksen

digitalous

Malli kokeilevaan
kehittamiseen

KOKEILUTOIMISTO

Kokeiluitoimisto tukee substanssi-
tiimeja kaikessa kokeilun liittyvassa
ja huolehtii dokumentoinnista.

Kokeilutoiminnan lahtdkohdiksi Yrityksen digitalous -hankkeessa
otettiin systeemisyys, vaikuttavuus ja yhteiskehittamisen
menetelmien hyddyntdminen. Nama periaatteet kiteytyivat

seuraaviin tavoitteisiin: OHJAUS
a2 L Lol 5 Operatiivinen ohjaus-
1. Tarve kokeiluille perustuu vahvaan asiakasymmarrykseen Palvelumuotoilijat toteuttavat kokeiluissa ryhmaé tekee paatokset
ja toimintaympaériston tuntemiseen. SUBSTANSSITIIMIT tiedon keruuta valituissa kohderyhmissa ja aloitettavista kokeiluista ja
2. Kokeilu on muotoiltu hyvin, ja sita toteuttavat olennaiset toimijat. Substanssitiimit toteuttavat auttavat konseptoinnissa ja muotoilussa. hyvéksyy kokeilujen tulokset.
3. Kokeilun opit raportoidaan ja kasitellaan systemaattisesti. t::fdt’;e J:kli(lgk:;g::
kokeilun eteenpin TEKNINEN TOTEUTUS VIESTINTA
Kokeilutoiminnan tavoitteiden saavuttamista varten luotiin rakenne, viemisesta. Tarpeen mukaan MiniSuomi-kokeilualustan Viestinta huolehtii, etta viesti
roolit ja toimintatavat, jotka koostuivat kokeilemisen prosessista, tiimi huolehtii kokeilun teknisesta kokeilusta kiirii ulospain
ohjeistuksista seké kokeilutoimistosta, joilla varmistettiin hankkeen toteutuksesta testiymparistossa. Eggi’;‘t‘:;;'kana Ja sen

substanssitiimeille riittava tuki kokeilujen toteuttamiseksi. Subst-
anssitiimeja oli hankkeessa kolme keskittyen reaaliaikatalouden eri
osa-alueisiin.

TURVALLISUUS- JA RISKIENHALLINTA

Turvallisuus- ja riskienhallinta tukee
kokeilujen tietoturva- ja tietosuoja-

Lisaksi kokeilujen toteutusta tukivat viestinta- seka turvallisuus- ja kysymyksissd seka riskiarvioissa.
riskienhallintatiimi seka palvelumuotoilijat. Kokeiluissa hyodynnet-

tiin viranomaisten MiniSuomi-kokeilualustaa, joka mahdollisti myds

muille kehittamisesta kiinnostuneille testata kokeiluissa kehitettyja

ratkaisuja. Kokeiluihin liittyvasta paatoksenteosta vastasi operatiivi-

nen ohjausryhma (ks. kuva 4). Kuva 4: Kokeilutoiminnan roolit hankkeessa
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00 000
Ostotilaukset Liiketoiminnan ’ ‘ .

ennustaminen ‘ ' '

Tulokset

Kirjanpito ja
taloushallinto

. . . Oman talouden P Tiedot

seuranta T < - viranomaisille

‘ . . ' Liikekumppanit Tuotokset . . ‘
0000 000

+ 1 ekosysteemikokeilu, jossa testattiin rakenteisen tiedon
kulkemista tilauksesta viranomaisraportointiin saakka.

mm. eKuittehin, rakenteisiin laskuihin seka raportoinnin keveantamiseen liittyen.

Kuva 5: Hankkeen kokeilut testasivat hypoteeseja eri vaiheissa talouden prosesseja.
Lisaksi toteutettiin yksi koko ketjua tarkasteleva kokeilu.
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Kokeilutoimisto

Kokeilutoimiston 3—7 hengen tiimi tuki vaikuttavaa ja systemaattista
kokeilutoimintaa auttamalla kokeilun rajaamisessa, kumppanien kartoitta-
misessa, sopimuksien laatimisessa, dokumentoinnissa, oppien kiteyttami-
sessa, julkisessa viestinnassa seka raportoinnissa.

Kokeilutoimisto yhdessa hankkeen palvelumuotoilijoiden kanssa hahmotti
saanndllisesti kokeilujen valisia yhteyksia ja riippuvuuksia seka seurasi ja
koordinoi kaynnissa olevien kokeilujen kokonaisuutta. Myos laaja joukko
hankkeen asiantuntijoita osallistui kokeilukokonaisuuden hahmottami-
seen ja kokeilujen oppien tunnistamiseen hankkeen yhteisissa tapaamisis-
sa. Nain saatiin luotua koko hankkeelle yhteistda ymmarrysta siita, miten
kokeilujen opit rakentavat yrityksen digitalouden ekosysteemia. Samalla
tunnistettiin uusia substanssitiimien valisia yhteistyon paikkoja.

"Kokeilutoimisto on ollut kokoava, helposti lahestyttava,
tarpeellinen toiminto taman luokan hankkeessa, olisi
pitanyt olla jo alusta saakka.”

"Kokeilutoimiston rooli ja tuki auttoi siina, etta useita kokeiluja
saatiin tehtya ja niissa paastiin nopeasti liikkeelle.”

Hankkeessa tyoskentelevien kommentteja
kokeilemisen tuen merkityksesta.




Kokeilemisen
prosessi

ja kokeilu-
ohjeistus
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Hankkeen aikana kypsyi kokeilemisen malli eli ohjeistus,
jota hyodynnettiin hankkeen kokeilujen toteuttamisessa.
Kokeilutoimisto ohjeisti ja tuki mallin kayttodnottoa subst-
anssitiimeissa.

Hankkeen kokeiluohjeistuksella pyrittiin helpottamaan ko-
keilujen kdynnistymista ja toteuttamista, yhtenaistamaan ja
tehostamaan tekemistg, tunnistamaan ja valttamaan riskeja,
vauhdittamaan oppimista jo tehdyista kokeiluista seka valt-
tamaan paallekkaisia kokeiluja.

Kokeilutoiminnan prosessi sisalsi kuusi vaihetta, ja jokai-
seen suositeltiin tiettyja toimenpiteita (kuva 6). Kokeilutoi-
misto tuki tiimeja koko kokeilun toteutuksen ajan.

Kokeilemisen prosessi otettiin hankkeen kokeiluissa laaja-
mittaisesti kayttodn. Monivaiheinen prosessi koettiin hyo-
dylliseksi, mutta sen kayttoonotto ja soveltaminen vaati
kokeilutoimistolta systemaattista jalkautustyota ja vahvaa
tukea. Prosessi mahdollisti useiden yhta aikaa kdaynnissa
olevien kokeilujen hallinnan. Kokeiluprosessin myota kokei-
lujen dokumentaatiosta saatiin yndenmukaista, ja se tuki
asiantuntijoiden tyota kokeilujen toteuttamisesta.

Hankkeen aikana kaytiin keskustelua ketterasta kokeilemi-
sesta. Hankkeessa pohdittiin, milloin voidaan puhua kette-

rasta kokeilusta, jos sen toteuttaminen on monivaiheinen
ja ajoittain tydlas prosessi.

Kokeilutoiminta on luonteeltaan ketteraa ja iteroivaa, si-
ten ettd nopeat suunnan muutokset ovat mahdollisia,
eika jumituta esteiden ilmaannuttua. Kettera kokeilutoi-
minta ei kuitenkaan vapauta huolellisesta suunnittelusta,
oppien jatkuvasta dokumentoinnista ja sidosryhmien
osallistamisesta. Toisin sanoen nimestadan huolimatta
kettera kokeileminen on systemaattista ja suunnitelmal-
lista tyota. Kokemus prosessin byrokraattisuudesta kum-
pusi osittain tietosuojan varmistamiseen liittyvista toi-
menpiteista, jotka hankkeen substanssin takia piti ottaa
erityisesti huomioon.

"Hyvin mietityt ja dokumentoidut
rakenteet vaativat opettelua, mutta
auttavat tekemisen jasentelya paljon.”

Hankkeessa tyoskennellyt asiantuntija
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Kokeilutarpeen Kokeilun Kokeiluun
tunnistaminen suunnittelu valmistautuminen
Syotteet: Taydennet&an Kokeilun tarkempi Kokeilun toteutus

« Hankkeen tunnistamat tarpeet
(esim. kayttotapaukset)

 Sidosryhmat (esim.
yhteiskehittamistyopajat,
sivustolla oleva haku)

+ Asiakasymmarrys

kokeilukanavaa

(sis. kumppanit ja arvio
kompensaatiosta).
Tunnistetaan olennaiset
kokeiluun osallistuvat
hankkeen edustajat.

suunnittelu

suunnitelman mukaisesti

Oppien
kerdaaminen

Kokeilu on paattynyt.

Skaalaus ja
jatkoaskeleet

Tiimi tunnistaa tarpeen,
kokeilutoimisto sparraa
tarvittaessa.

Tunnistettu kokeilutarve

Jarjestetaan kick-off
tarvittaville osapuolille
hankkeen sisalla.
Vahintaan viestinta ja
turvallisuus.

Kokeilutiimin
kokoonpanon tarkistus ja
kokoontumiskaytannot

Tiimi vie kokeiluaihion
tehtavienhallintaohjelmaan.

Arvioidaan tarve
riskianalyysille turvallisuuden
peruskartoituksen

pohijalta.

Kumppanien etsiminen
ja mahdollinen
avoin haku

pivotointi, kokeilun
laajentaminen tai kokeilun
WYERETLTEY

Tiimin vetaja hyvaksyy
kokeilukumppaneiden tuotokset.

Jatkoaskeleiden
toteutuksen suunnittelu
tiimeissa

Sopimusten valmistelu
kompensaatioita varten

Muutosten kirjaaminen
kanvasiin seka tieto
muutoksista kokeilutoimistoon
ja turvallisuustiimille

+ Haastattelut/kysely jne.
kokeilukumppaneille

* Yhteiskehittaminen
kokeilukumppanien kanssa

Viestinta hankkeen
sivustolla ja muissa
mahdollisissa kanavissa

Tiimin retro ja kokeilun tulosten
arviointi

Sidosryhmatilaisuudet
kokeilujen tuotoksista

Aloitetaan kokeilun
suunnittelu.

Kokeilun vastuuhenkilon
maarittely ja yhteys
kokeilutoimistoon

Kokeilun kaynnistys.
Vastuutiimin edustaja vie

kokeilun ohjausryhmaan

kokeilukanvaksen sisaltojen
pohjalta.

Kokeilusta viestiminen
hankkeen sivuilla

Merkittavat kokeilusuunni-

telman muutokset (mm.
lisakompensaation tarpeet)

Oppien koostaminen
hyddyntaen kokeilujen oppien
dokumentointipohjaa

Aloituspalaverit
kokeilukumppanien
kanssa

Oppien jatkuva dokumentointi

Kokeilun opit ja
jatkoaskeleiden esittely
hankkeen tapaamisissa

Kokeilun siirtaminen
tehtavienhallintaohjelmassa
kohtaan "valmis”

Mahdollinen viestinta myos
kokeilun toteutuksen aikana

Kokeilun tulosten

hyvaksyminen. Tiimi tuo
kokeilun opit ja jatko-
askeleet hyvaksyttavaksi.

Kuva 6: Kokeilutoiminnan prosessi
tarpeen tunnistamisesta skaalaukseen
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seka vaiheisiin siséltyvét toimenpiteet.
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Kokeilutarpeen
tunnistaminen

Syotteet:

+ Hankkeen tunnistamat tarpeet
(esim. kayttotapaukset)

+ Sidosryhmat (esim.
yhteiskehittamistyopajat,
sivustolla oleva haku)

+ Asiakasymmarrys

Tiimi tunnistaa tarpeen,
kokeilutoimisto sparraa
tarvittaessa.

Tunnistettu kokeilutarve

Tiimi vie kokeiluaihion
tehtavienhallintaohjelmaan.

Aloitetaan kokeilun

suunnittelu.

Kokeilun vastuuhenkilon
maarittely ja yhteys
kokeilutoimistoon
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Kokeilutarpeen tunnistaminen

Hankkeen aikana kokeilutarpeita tunnistettiin eri lahteista:
hankkeen tavoitteista ja tiimien aiempaan tydhon pohjautuen,
sidosryhmilta seka asiakasymmarryshaastattelujen pohjalta
(kuva 7). Tahan vaiheeseen liittyy paatoksentekohetkia tarpeen
tunnistamisesta ja kokeilun suunnittelun aloittamisesta.

Kokeilutarpeita nousi hankkeen sisaisesti, ja niita priorisoitiin
hankkeen tavoitteiden ja tuotosten kypsyysasteen perusteella.
Osa kokeiluista syntyi kumppanien tekemien havaintojen seka
hankkeessa keratyn asiakasymmarryksen perusteella. Esimerkiksi
Peppol-hankintasanomien edistamistyota varten tehdyt
haastattelut paljastivat, etta suurin este ratkaisun kayttéonotolle
on osaamisen ja sita lisdavien rakenteiden puute. Havainto johti
kokeiluun, jossa kehitettiin osaamisen lisaéamiseen tahtaavaa
koulutusmallia.

Joissain tapauksissa parhaat ideat ja kokeiluksi jatkuneet aihiot
syntyivat vapaamuotoisissa keskusteluissa kasvokkain. Kokeilevaa
kehittamista kannattaakin ruokkia toistuvilla kasvokkaisilla
tapaamisilla, joita hankkeessa jarjestettiin paivan pituisina kerran
kuukaudessa.

Hankkeessa kaytiin keskustelua, milloin kannattaa kokeilla ja
milloin muu kehittamisentapa on tarpeen. Kokeiluksi soveltuu
testattava hypoteesi, jota ei voida selvittaa pelkastaan
haastattelemalla, vaan pitaa tarkastella konkreettisesti rajatussa
kayttotapauksessa, mita tilanteessa voisi tapahtua.

Kokeilutarpeen tunnistamisvaiheessa
on hyva muistaa:

« Miksi kokeilu tehdaan? Keita kokeilu palvelee?

Milloin kannattaa kokeilla ja milloin ei?

Muotoilla hypoteesi oletuksesta, jota kokeilulla testataan.

Tarkista, onko vastaavaa jo tehty tai voiko
aiempien kokeilujen opeista olla hyddynnettavaa?

Valita kokeilulle vastuuhenkilo.

O

Yrityksen
digitalous




O

Yrityksen

digitalous

"Kokeilussa saatiin yksityis- Tiimeis.téi.tulevat Ekosystee[ni:stéi ymmér:(sl’(l:::ts:é- tulevat
kokeiluideat tulevat kokeiluideat kokeiluideat

kohtaista tietoa, jota ei saisi
asiakasymmarryshaastatteluilla
selville, koska ei osattaisi
kysya oikeita kysymyksia.
Kokeilun tyopajoissa oli
riittavasti toimijoita samassa

Kriteerit/kypsyys/priorisointi

keskustelussa, ja mentiin
syvalle prosesseihin.”

PoCit,
MiniSuomi,
rahoitusmallit,
demot jne.

Hankkeen tavoitteet
sAllewwAseyelisy

Hankkeessa Kokeilu Kokeilu Kokeilu

tyoskentelevan kommentti
kokeilusta,
jossa oli mukana

Opit

Jatkoaskeleet

Kuva 7. Kokeilutarve tunnistettiin hankkeessa monin eri tavoin.
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O

Yrityksen

digitalous

Kokeilun suunnittelu

Kokeilun suunnittelun kaynnistamiseksi jokaisesta kokeilusta taytet-
tiin hankkeessa kehitetty kokeilukanvas seka tunnistettiin kokeilun
toteutukseen tarvittavat olennaiset tahot. Kokeilukanvaksen tarkoi-
tus oli tukea kokeilun tarkempaa suunnittelua ja toteutusta seka

jakaa ymmarrysta kokeilun toteutukseen tarvittavien tahojen kesken.

Kokeilukanvas toimi myds viestinnan ja paatoksenteon tukena. Sen
perusteella kokeiluille mydnnettiin hankkeen operatiivisessa ohjaus-
ryhmassa toteutuslupa ja resurssit.

Perustietokartoituksen perusteella arvioitiin kokeilun riskeja ja
suunniteltiin hallintatoimia riskeille (ks. sivu 21).

Kumppaneita etsittiin hankkeen sidosryhmista ja avoimella haulla
hankkeen verkkopalvelussa, jossa yritykset saivat myods ehdottaa
omaa kokeiluideaansa. Kumppanuuksien solmimisessa sovellettiin
tarkistuslistaa, jolla varmistettiin, etta kokeiluun valittu vaihtoehto yh-
teistyolle on perusteltu seka lapinakyvyys ja avoimuus on huomioitu.

Yhteiskehittamisen maara ja ajoittuminen yksityisen sektorin toimi-
joiden kanssa vaihtelivat eri kokeiluissa. Osassa kokeiluista yhteis-
tyota tehtiin jo kokeilun valmisteluvaiheessa ja kokeilujen tarve seka
tavoitteet syntyivat kumppanin aloitteesta. Osassa kumppanit ha-
ettiin mukaan selkeasti maariteltyyn testaukseen. Joissakin yhteis-
kehittdminen oli painottunut tulosten skaalautumisen pohdintaan ja
validointiin. Olennaista olikin tunnistaa naiden eri kehitysvaiheisiin
osuvan kumppaniyhteistyon tavoitteet seka keskustella yhteinen na-
kemys mukana olevien tahojen kesken.
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Kokeilun
suunnittelu

Kokeilukanva 1/2

(Kokeilun nimi)

Taydennetaan
kokeilukanvas

(sis. kumppanit ja arvio
kompensaatiosta).
Tunnistetaan olennaiset
kokeiluun osallistuvat
hankkeen edustajat.

Business case
Lyhyt kuvaus mita
kokeillaan ja miksi.

Hyodyt
Mita hyotya kokeilusta on?
Laaja nakokulma — minka

asian edistamiseen tai kehit-

tamiseen tahtaa?

Asiakas tai asiakasryhma,
jota kokeilu koskee seka
asiakasymmarrys

Laaja nakokulma — kenen
elamaa kokeilusta saatavat
opit voivat helpottaa?

Mita asiakasymmarrysta
on jo keratty ja miten asia-
kasymmarrysta kartutetaan
kokeilun aikana?

Scope
Miten kokeilu rajataan?
Milloin kokeilu on valmis?

Jarjestetaan kick-off
tarvittaville osapuolille
hankkeen sisalla.
Vahintaan viestinta ja
turvallisuus.

Resurssit ja roolit
Kokeiluun mukaan
tarvittavat henkilot/tahot.
Kokeiluun osallistettavat
henkilot/tahot.
Maksaako? — Mita
hankitaan tai korvataan?

Riippuvuudet
Mita muuta pitda huomioida
kokeilun valmistelussa?

Miten kytkeytyy
ekosysteemiin

Miten mahdolliset kokeilu-
kumppanit ja sidosryhmat
hyotyvat kokeilusta?

Keita muita viranomaisia,
tahoja ja sidosryhmia liittyy
kokeilun kontekstiin?

Kokeilun jatko/oppien
hy6édyntaminen

Mita kokeilun jalkeen
tehdaan?

Miten kokeilun tulokset/
opit jaetaan?

Arvioidaan tarve

riskianalyysille turvallisuuden

peruskartoituksen
pohjalta.

Ohjausryhman paatos:
Kokeilun kaynnistys.
Vastuutiimin edustaja vie
kokeilun ohjausryhmaan

kokeilukanvaksen sisaltojen
pohjalta.

Kokeilukanva 2/2 (Kokeilun nimi)

Tutkimuskysymykset Metodit Osallistujat Aineistot

Mihin kysymyksiin kokeilussa Miten tata kysymysta Keita tama kysymys Mita aineistoja tai
haetaan vastauksia tai lahestytaan? koskettaa? Ketka kokeilun teknologioita taméan

mité ollaan validoimassa?
Mita halutaan oppia?

tasta osasta vastaavat?
Kumppanit?

kysymyksen
ratkaisemiseen liittyy?

Kysymys 1

Kysymys 2

Kysymys 3

Kysymys 4




Tassa vaiheessa on hyva muistaa:

« Onko tarvetta markkinaselvitykselle, toimijakartoitukselle tai
asiakasymmarryksen keraamiselle?
Arvioi mahdollisuudet avata kokeiluun osallistuminen useammalle toimijalle
ja tee tarvittavat viestinnalliset toimet kumppanien houkuttelemiseksi.

Viestinta
foorumista
Idea Foorumi verkostojen kautta Tuloksista
(mahdollisesti pystyyn (huom. verkostot Perustelut viestitty
yhdelti tai — avoin kutsu jo luotu valmiiksi). yhteistydlle hankkeen
useammalta osallistua, Lisaksi muuta hankinta- sivuilla ja esim.
toimijalta) ei rajoitettu viestintéa (esim. paatoksissa ulkopuolisissa
osallistumista sidosryhmien tilaisuuksissa
tilaisuudet).

Kuva 8. Kumppaniyhteistydn prosessi kokeilun alusta loppuun. Foorumilla tarkoitetaan
avointa keskustelua, johon kaikki kiinnostuneet yritykset voivat osallistua.
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Kokeiluun
valmistautuminen

Kokeilun tarkempi
suunnittelu

Kokeilutiimin
kokoonpanon tarkistus ja
kokoontumiskaytannot

Kumppanien etsiminen
ja mahdollinen
avoin haku

Sopimusten valmistelu
kompensaatioita varten

Kokeilusta viestiminen
hankkeen sivuilla

Aloituspalaverit
kokeilukumppanien
kanssa

O

Yrityksen
digitalous

Kokeiluun valmistautuminen

Kokeiluja valmisteltiin kdytannon asioista sopimalla
esimerkiksi pitamalla kokeilujen viikoittaiset tapaamiset,
jotka toivat kokeilujen toteuttamiseen rakenteen.

Kokeilujen viestinnassa hyodynnettiin hankkeelle
laadittua viestintdsuunnitelmapohjaa jatkuvan ja
vaikuttavan viestinnan aikaansaamiseksi. Kokeiluista ja
niiden tavoitteista viestittiin heti niiden kdynnistymisen
jalkeen hankkeen verkkopalvelussa ja muissa julkisissa
viestintakanavissa.

Tassa vaiheessa on hyva muistaa:

« Mitka ovat kokeilukumppanien
rooli ja vastuut?

Mista asioista kokeilukumppanin
kanssa kannattaa sopia kirjallisesti?
(ks. sivu 22)

Milloin kokeilun voidaan katsoa olevan
valmis? Laadi valmistumiskriteerit.
Millaiset ovat kokeilun onnistumisen
kriteerit?




Kokeilun toteutus
suunnitelman mukaisesti

Tiimin paatos: Mahdollinen
pivotointi, kokeilun
laajentaminen tai kokeilun
pysayttaminen

Muutosten kirjaaminen
kanvasiin seka tieto
muutoksista kokeilutoimistoon
ja turvallisuustiimille

Merkittavat kokeilusuunni-

telman muutokset (mm.
lisdkompensaation tarpeet)

Oppien jatkuva dokumentointi

Mahdollinen viestinta myos
kokeilun toteutuksen aikana
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Kokeilun toteutus

Huolellisen valmistelun jalkeen kokeileminen voi pian alkaa. Osassa
kokeiluista eteen tuli tilanteita, joissa alkuperaista suunnitelmaa

piti muuttaa. Tallaisia hankkeessa tehtyja pivotointeja olivat
tyypillisimmin aikatauluun ja kumppanin tehtaviin tehdyt muutokset.

Paaosan muutoksista tiimit paattivat itsenaisesti, mutta suuremmat
muutokset, kuten lisakompensaatioiden tarpeet, hyvaksytettiin
operatiivisella ohjausryhmalla. Esimerkiksi Verkkolaskulta vauhtia
varastokirjanpitoon -kokeilussa oli alun perin tarkoituksena testata
Peppol-sanomaa maataloudessa. Kokeilun edetessa huomattiin
kuitenkin, etteivat esimerkiksi tilaukset sahkdisesta Peppol-
katalogista ole maataloudelle talla hetkella luontevia. Sen sijaan
tunnistettiin, etta eratunnus on maataloudessa erittain tarkea tieto
ja kokeilun rajausta muutettiin niin, etta paapaino oli eratunnuksen
muuttamisessa rakenteiseen muotoon.

Kun erdtunnus saatiin rakenteiseen muotoon ja lisattya
verkkolaskulle, pystyttiin sita hyddyntamaan erilaisissa
kayttotapauksissa, joista yksi on tavaran vastaanotto ja
varastokirjaukset mobiilisti.

Kokeilujen keskimaarainen toteutusaika oli 4 kuukautta, mika on
julkishallinnon kehittamisessa suhteellisen nopea tahti. Osassa
kokeiluista kokeilujen toteutusaikataulut olivat pitkia. Paasyita
toteutusaikataulujen pitenemiseen olivat kumppanien kanssa
kaytyjen sopimuksiin liittyvat tarkennukset, jotka saattoivat vaatia
laajaa lapikayntia kumppanin organisaatiossa seka hankkeen
sisdiset sopimuksenlaadintaprosessit.

Tassa vaiheessa on hyva muistaa:

- Vaihda suuntaa rohkeasti — ei kannata jumittaa suotta.

Kun kokeilun suuntaa muutetaan, ota huomioon muuttuvatko
kokeilun riskit samalla.

Kokeilun tuloksia kannattaa dokumentoida jatkuvasti
toteutuksen ajan.

Demot ja videot ovat havainnollinen tapa konkretisoida
kokeilun tuloksia.

O

Yrityksen
digitalous




Oppien
keraaminen

Kokeilu on paattynyt.

Tiimin vetaja hyvaksyy
kokeilukumppaneiden
tuotokset.

+ Haastattelut/kysely jne.
kokeilukumppaneille

* Yhteiskehittaminen
kokeilukumppanien kanssa

Tiimin retro ja kokeilun
tulosten arviointi

Oppien koostaminen
hyodyntaen kokeilujen oppien
dokumentointipohjaa

Kokeilun opit ja
jatkoaskeleiden esittely
hankkeen tapaamisissa

Ohjausryhman paatos:
Kokeilun tulosten
hyvaksyminen. Tiimi tuo

kokeilun opit ja jatko-
askeleet hyvaksyttavaksi.
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Oppien keraaminen

Kokeilu on valmis, kun suunnitteluvaiheessa asetetut
valmistumiskriteerit on saavutettu ja kokeilun sidosryhmat ovat
yhta mieltd, etta kokeilu on paattynyt.

Kun kokeilu paattyi, siita kertyneet opit dokumentoitiin ja

jarjestettiin retro, jossa arviotiin tuloksia ja pohdittiin jatkoaskelia.

Oppien keraamisen pohjana toimivat esimerkiksi taydentavat
haastattelut ja palautekyselyt kokeilukumppaneille
seka mahdolliset yhteiskehittamistilaisuudet joko

kokeilukumppaneiden ja/tai laajemman osallistujajoukon kesken.

Hankkeessa kehitettiin mallipohjat kokeilujen oppien
dokumentoinnille ja raportoinnille.

Tassa vaiheessa on hyva muistaa:

 Arvioi seka prosessia etta lopputuotoksia:
mita opittiin toteuttamisesta ja toisaalta millaisia
vastauksia asetettuihin hypoteeseihin saatiin?

Keraa kommentteja kokeilukumppanilta ja valita
ne myos viestinnasta vastaavien tietoon.

Skaalaus ja jatkoaskeleet

Kokeilujen paatyttya tuotosten skaalautumista
hankkeen ulkopuolelle tuettiin viestinnan ja
sidosryhmatilaisuuksien avulla. Kokeilujen
aikana tunnistettiin usein uusia kohderyhmia
ja kayttotapauksia, mika huomioitiin viestinnan
kohdentamisessa esimerkiksi uusille

relevanteiksi tunnistetutuille viranomaistahoille.

Tassa vaiheessa on
hyva muistaa:

« Parasta skaalautumista saadaan
aikaan, kun olennaiset tahot on
sitoutettu mukaan jo kokeilun
alettua.

Koskaan ei kuitenkaan ole
myohaista, ja kokeilu vielapa
auttaa konkretisoimaan
kehitettavaa asiaa uusille
sidosryhmille, joten tilaisuus
uusien yhteistydkumppaneiden
haalimiseen kannattaa hyodyntaa.

Skaalaus ja
jatkoaskeleet

Jatkoaskeleiden
toteutuksen suunnittelu
tiimeissa

Viestinta hankkeen
sivustolla ja muissa
mahdollisissa kanavissa

Sidosryhmatilaisuudet
kokeilujen tuotoksista

Kokeilun siirtaminen
tehtavienhallintaohjelmassa
kohtaan "valmis”

O

Yrityksen
digitalous




Kompensaatiot
kumppaneille
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Hankkeen periaatteisiin kuului, etta kaikille kokeilukumppaneille mak-
setaan lahtdkohtaisesti aina korvaus kokeiluun osallistumisesta. Kor-
vauksella haluttiin kompensoida kokeilukumppaneiden tyoajallista
panostusta seka sitouttaa kumppanit kokeilun suunnitteluun ja toteu-
tukseen.

Kokeiluista maksettavalle kompensaatiolle arvioitiin kumppanikoh-
taiset kattosummat tydaikasuunnitelman ja tarjouksen perusteella.
Kumppani laskutti kokeilun paatteeksi toteutuneen tyéajan mukaisesti.

Kokeiluista maksettavat kompensaatiot haluttiin rajata maksimis-
saan 20 000 euron kokoluokkaan, silla tama ohjasi suunnittelemaan
ja rajaamaan kokeilut kohtuullisen kokoisiksi seka kirkastamaan ta-
voitetta. Kyselylla tavoitetut kokeilukumppanit kokivat korvausmaarat
suuruudeltaan riittaviksi.

Kompensaatiosta, kokeilukumppanin tehtavista seka turvallisuus- ja
salassapitoasioista sovittiin kokeilusopimuksella. Kokeilukumppanei-
den kanssa tehtiin asianmukaiset sopimukset, joissa otettiin huomioon
my0s tietoturva ja tietosuoja. Sopimuksista tarkemmin sivulla 22.

O

Yrityksen
digitalous

Kokeilukumppaneilta kysyttiin, kannustiko rahallinen tuki kokeiluun osallistu-
miseen. Enemmisto kokeilukumppaneista ei olisi osallistunut ilman rahallista
korvausta.

Kokeiluja yrityskumppaneiden kanssa toteutettiin myds ilman korvausta.
Naissa tapauksissa kokeilukohde oli kumppaneille liiketoiminnallisesti
erityisen tarkeg, ja yhteistyd viranomaisten kanssa toi hyotya yrityksen tuote-
tai palvelukehitykseen. Kompensaatio mahdollisti viranomaisille sen, etta
yrityskumppanilta voitiin vaatia tuottamaan mydos sellaista, mista ei ole suoraa
liiketoiminnallista hyotya yrityksille itselleen.

Kokeilukompensaatiot koettiin hankkeessa arvokkaaksi tavaksi korvata
kumppaneiden ty6ta. Toisaalta kokeilusopimuksiin liittyva tyo sai kritiikkia ja
kyseenalaisti korvausten mielekkyyden suhteessa siihen hallinnolliseen tyohon,
mita se joissakin tapauksissa vaati tiimeilta ja kumppaneilta.

"Joitakin suunnitelmia oli otsikkotasolla olemassa
kokeilun aihepiirin edistamiseksi, mutta toistaiseksi
ne olivat jaaneet odottamaan oikeaa aikaa.

Rahallinen tuki oli lopulta ratkaiseva tekija siina,
etta asiaa paatettiin edistaa juuri nyt.”

Kokeilukumppani




Turvallisuus,

riskienhallinta ja tietosuoja
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Turvallisuus- ja tietosuojanakdkulmien asianmukainen
huomioiminen oli Yrityksen digitalous -hankkeen
kokeilutoiminnassa muutakin kuin viranomaiselle
asetettuja velvollisuuksia lakien ja asetusten
noudattamisesta. Niiden kokeilukohtainen arviointi
tuki kokeiluun osallistuvien toimijoiden keskinaista
luottamusta. Maineenhallinta ja luottamus yllapitivat
edellytyksia saada yksityishenkildita ja yrityksia
osallistumaan kokeilutoimintaan, mika usein
tapahtui pienella korvauksella tai vapaaehtoisuuteen
perustuen. Turvallisuuden ja tietosuojan
huomioiminen myds paransi kokeilujen onnistumisen
ja tavoitteiden saavuttamisen todennakoisyytta
sisaltamalla esimerkiksi datan kasittelyn kaytantojen
seka osallistuvien toimijoiden roolien ja vastuiden
suunnittelun.

Turvallisuuden periaatteita ja hyvia kaytanteita
kokeilutoimintaa varten:

1.

Turvallisuus kannattaa huomioida koko kokeilun ajan,
alusta loppuun asti.

. Kokeilulle kannattaa nimeta turvallisuudesta vastaava henkilo.

. Kokeilua suunniteltaessa arvioidaan turvallisuuteen liittyvia

nakokulmia rakenteellisella menettelylla. Tama antaa perus-
teita paattaa, tarvitaanko kokeilulle tarkempi riskianalyysi.

. Kokeiluissa tulee suosia synteettisen eli keinotekoisen

kokeiluaineiston kayttoa. Aineisto voi olla esimerkiksi
tekoalytyokaluilla tuotettua. Aidon aineiston kaytolle tulee
olla tavoitteiden saavuttamiseen liittyva valttamaton tarve,
silla se nostaa kokeilun riskitasoa, tyomaaraa ja alustan
tietoturvavaatimuksia.

. Ulkopuolisten kumppanien kanssa tehdyt sopimukset

selkeyttavat ja turvaavat yhteistyon.

. Kokeilun toteutuksen pelisaannot tulee kayda kattavasti

lapi kaikkien osallitujien kanssa.

O

Yrityksen
digitalous




Systemaattinen
riskienhallinta
tuottaa

turvallisuutta
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O

Yrityksen

digitalous

Ennen kokeilun kdynnistamista kokeilutiimin tuli arvioida kokeilun
turvallisuusnakokohdat ja niiden vaikutus kokeilun toteutukseen.
Hyva kaytanto oli arvioida turvallisuutta rakenteellisella menettelyll3,
esimerkiksi tayttamalla perustietokartoitus. Kyseinen lomake toimi
tydkaluna kokeilun riskitason tunnistamiselle, kokeilun suunnittelulle
ja kokeilussa potentiaalisesti esiintyviin riskeihin liittyvien
hallintatoimien kaynnistamiselle.

- Ratkaisuhakuisuus
« Uuden tekeminen
« Epavarmuuden sietaminen

ﬁ

KYLLA

« Varmuuden maksimointi
* Tutut toimintatavat
* Virheiden valttaminen

_

Perustietokartoituksessa kuvattiin kokeilun luonteeseen ja
toteutustapaan liittyvia asioita, jotka voivat vaikuttaa kokeilun
riskitasoon. Luonteeltaan samanlaiset kokeilut voivat saavuttaa
hyvin erilaisen riskitason riippuen esimerkiksi kasiteltavan
aineiston sisallosta tai kaytettavasta kokeiluymparistosta. Myos
kokeilukumppanien kaytto, naihin liittyvat sopimusasiat seka
henkilotietojen turvaamiseen liittyvat nakokulmat vaikuttivat

Kokeilun tavoitteet

oleellisesti kokeilun riskitasoon (kuva 9). Lisaksi tietoturva-asiat Vihiiset k

oli huomioitava aina kokeiluissa, etenkin silloin kun kokeilussa virastojenokf;\,{nukget Hallitut i

testattiin teknisia toiminnallisuuksia, joita on tarkoitus hyodyntaa yht eiSkehitt‘ga ltsesta" kol?;":a turvalliset

tuotantokaytossa. Misests UL, tarkat
pelisdanngt

Perustietokartoituksen perusteella paatettiin, tuleeko kokeiluun Laintu'kintoj

tehda tarkempi riskiarvio. Kokeilusta tuli toteuttaa riskiarviointi, joustamattomyys Joustavat

jos kokeilussa kaytettiin aitoa aineistoa. Riskien arvioinnissa
kokeilun eri vaiheet ja lapivienti tarkasteltiin potentiaalisten riskien
nakokulmasta, eli arvioitiin, mitka riskit toteutuessaan vaarantavat
kokeilun tavoitteiden saavuttamisen.

Jos kokeilun toteutusta muutettiin olennaisesti A

perustietokartoituksen jalkeen, arvioitiin muutosten vaikutusta
kokeilun riskitasoon. Muuttunut tilanne saattoi edellyttaa kokeilun
riskien arviointia uudelleen tai tarkemmin.

riskilé’httjiset tulkinnat

Kuva 9. Riskien intressipunnintaa
viranomaiskehittdmisen kontekstissa




Riskeja hallitaan
yhdessa

Tarkeinta riskienhallinnassa oli saada kokeilun toteutus
vastaamaan maaritettya riskitasoa ja riskienottohalukkuutta.
Riskien tunnistaminen ja arviointi eivat koskeneet ainoastaan
turvallisuutta tai tietosuojaa, vaan myos kaikissa kokeiluissa
esiintyvia nakokulmia, esimerkiksi henkilostoresurssien riittavyytta
ja kaytettavyytta seka aikataulun realistisuutta. Ennakoivalla riskien
tunnistamisella ja hallintatoimenpiteilla parannettiin kokeilujen
toteutusvaiheiden sujuvuutta.

Riskiarviointi toteutettiin esimerkiksi jarjestamalla tydpaja, johon
kutsuttiin kokeilutiimin avainasiantuntijat ja mahdollisesti kokeilun
toteuttamiseen osallistuvat muut henkil6t. Riskiarvioinnin fasilitoija
tutustui kokeilun kuvaukseen ja perustietokartoitukseen. Tyopajan
tulokset dokumentoitiin ja riskeille laadittiin hallintatoimenpiteet,
joiden jalkautus ja seuranta vastuutettiin.

Kokeilujen turvallisuuden huomioiminen edellytti kokeilun

aikana tehtavia toimenpiteitd muun muassa kayttovaltuuksien
seurannan seka turvallisuuskaytantdjen mukaisen toiminnan
valvomista mutta myds olennaisten riskienhallintatoimenpiteiden
tunnistamisen ja toteuttamisen. Kokeilun paattyessa myos
kokeilun turvallisuuden toteutusta arvioitiin. Tama mahdollisti
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A
S
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A
A

KUMPPANUUDET

Kaksi tai useampia ulkoisia
kumppaneita (esimerkiksi
eri rooleissa ketjutettuina)

KOKEILUAINEISTO

Henkilotietoa sisaltava
aito data

KOKEILUAINEISTON

ALKUPERA TAI
TOIMITTAJA

Kumppanin asiakas tai
muu organisaatio, jonka
kanssa viranomaisella ei
ole sopimusta

KOKEILUYMPARISTO

Ulkoinen kokeiluymparisto,
johon viranomaisella ei

ole paasya (esimerkiksi
kumppanin oma)

KOKEILEMISEN
JURIDINEN PERUSTA

Uutta lainsdadantoa
edellyttava kokeilu
(esim. uusi rekisteri)

Yksi ulkoinen kumppani

Aito data ilman henkil®-
tietoa (pseudonymisoitu
tai anonymisoitu)

Ulkopuolinen kumppani,
jonka kanssa viran-
omaisella on sopimus

MiniSuomi tai muu viran-
omaisen tuottama julkinen
kokeiluymparistd

Voimassaolevan
viranomaislain muutosta
edellyttava kokeilu

Kaksi tai useampi
viranomainen

Synteettinen
kokeiluaineisto

Kokeiluun osallistuva toinen
viranomainen tai muu vi-
ranomainen, joka on tehnyt
muiden vapaaseen kayttoon
kokeiluaineistoja

Kahden tai useamman
viranomaisen tiettya kokei-
lua varta vasten perustama
suljettu kokeiluymparisto

Ministerion asettamis-
paatdksen tai maarayksen
edellyttava kokeilu

Yhden viranomaisen
sisdinen kokeilu,
ei kumppaneita

Ei kokeiluaineistoa
(tekninen kokeilu)

Sama viranomainen, joka
suunnittelee ja toteuttaa
kokeilun

Viranomaisen omat
sisdiset, suljetut kokeilu-
ymparistot

Viranomaisen toimintaa
saantelevan lain puitteissa
tapahtuva (pien-)kehitys

Huom! Taulukkoon ei ole kuvattu neljaa eri riskitasoa, vaan kukin kokeilu sisaltaa uniikin yhdistelman taulukossa esitetyista
riskipitoisuuteen vaikuttavista tekijoista, joiden perusteella kokeilun kokonaisriskitaso arvioidaan tapauskohtaisesti.

O

Yrityksen

digitalous

havaintojen huomioonottamisen tulevissa kokeiluissa. Kuva 10. Esimerkkeja kokeilun riskitasoon vaikuttavista asioista
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Tietosuojatyo Kokeilu-

o - ® ®
- henkilotietojen sopimukset
kasittel
® ® Yrityksen digitalous -hankkeessa laadittiin kokeilusopimus aina, kun hanke maksoi
ko kel I u Issa ulkopuoliselle kumppanille korvauksen osallistumisesta kokeiluun. Kokeilutiimi osallistui

sopimuksen laatimiseen, silla heilld oli paras tieto kokeilun yksityiskohdista, joita tarvittiin
sopimuksen laatimiseen.

Kokeilusopimukseen kirjattiin keskeiset kokeilukumppanin ja viranomaisen valiset

Julkishallinnon ja sen sidosryhmien valisisiin kokeiluihin liittyy usein henkildtietojen pelisaannot eli tehtavat, vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Kokeilusopimukseen kirjattiin
kasittelya. Yrityksen digitalous -hankkeessa henkilotietojen kasittely suunniteltiin lisaksi kokeilun aikataulu seka kokeilukorvauksen maksamisen perusteet ja ajankohta. liman
jo ennen kokeilutoimintaan ryhtymista. Kokeilutoiminnassa pyrittiin siihen, etta patevaa sopimusta kokeilukumppanille ei voitu maksaa korvausta kokeilun edellyttamasta
tavoitteet voitiin saavuttaa huomioiden samalla seka henkildtietojen ettda muun datan tydpanoksesta. Muutokset kokeilun toteutuksessa huomioitiin tarvittaessa sopimusta
kasittelyyn liittyvat vaatimukset. paivittamalla.

Henkil6tietojen kasittelyn vaatimusten tunnistamisessa kannattaa hyodyntaa Jos kokeilukumppani luovutti kokeilulle kokeiluaineistoa, sen kasittelya koskevat
tietosuoja-asiantuntemusta. Jokaisella viranomaisella on tietosuojavastaava ja paaperiaatteet, esimerkiksi miten kokeiluaineisto toimitetaan ja mita kokeiluaineistolle
mahdollisesti muitakin tietosuoja-asiantuntijoita, joiden puoleen voi kdantya. tapahtuu kokeilun jalkeen, kirjattiin sopimukseen. Kokeiluissa saattoi syntya teollisoikeuksiin

kuuluvia oikeuksia (IPR), joiden omistuksesta sovittiin sopimuksessa.
Kun henkilGtietojen kasittelysta paattaa kaksi tai useampi viranomainen yhdessa,

henkildtietojen kasittely saattaa olla yhteisrekisterinpitajyyden alaista. Vaikka Kokeilusopimuksen laatimiseen varattiin riittavasti aikaa, niin etta sopimusprosessi ei
yhteisrekisterinpitajyytta ei olisikaan tunnistettu, viranomaisten on syyta informoida aiheuttanut kokeilun suunnitteluun tai toteutukseen viivastyksia. Sopimusprosessin kestoon
toisiaan yhteiskehittamisessa kasiteltavien henkilétietojen kasittelyyn liittyvista vaikutti moni seikka, esimerkiksi kokeilukumppanin organisaation koko, yritysmuoto ja
riskeista ja kaytannoista kokeiluissa yhteisesti sovituilla menettelytavoilla. toimiala, ketjutetut kumppanuudet seka kokeilun moniulotteisuus.
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Vinkit
viestintaan

Kokeiluviestinnan erityispiirre liittyy siihen, miten sidosryhmille
tulisi kertoa asioista, joiden toteutumisesta ei ole varmuutta

ja jotka ovat varhaisen kehitysvaiheen tuotoksia. Yrityksen
digitalous -hankeen kokeiluissa viestinta oli kytketty osaksi
hankkeen kokeiluprosessia ja olennaisimmat viestimisen paikat
oli liitetty kokeilujen ohjeistuksiin.
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1.

Tunnista kohderyhma varhaisessa kokeilun suunnittelun vaiheessa: Kenen tulisi olla mukana ja kenen tulisi
innostua kokeilusta. Sanoittakaa, mita hyotyja osallistaminen tuottaa. Kokeilut ovat oiva tapa saada uudet tahot
kiinnostumaan ja syventaa yhteistyota sidosryhmien kanssa.

Tarjoa helppokayttoisia viestinnan tyokaluja: Substanssiasiantuntijoiden kyvykkyytta tunnistaa viestimisen
paikkoja tukevat valmiit viestintdsuunnitelmapohijat. Erityisia kokeilujen viestinnanpaikkoja ovat kokeilun aloitus,
osallistujien kutsuminen, oppien kokoaminen ja jatkoaskeleista viestiminen.

Viesti epavarmuuksista avoimesti: Kokeilun lopputulosta ei voi tietaa ennalta, mika kannattaa tuoda avoimesti esiin.
Rakenna aktiivista kumppanuutta lapi kokeilun: Valta naennaisosallistamisen loukku sillg, etta vuoropuhelu
kumppanien kanssa on aktiivista kokeilun toteutuksen ajan. Kokeilun paatyttya on hyva keskustella , miten
kumppanuus vaikutti kehityskohteeseen, mita jatkoaskeleita siita seurasi ja miten kehittamiseen paasee mukaan
myds jatkossa. On myos tarkea kartoittaa, mita mahdollisia muutoksia kumppaniorganisaatioissa tapahtui.
Varmista viestinnan resursointi: Jokaiselle hankekokonaisuudessa toteutettavalle kokeilulle kannattaa nimeta
viestintdvastaava. Kokeilukumppanien kanssa on hyva sopia viestinnasta ja kysya etukateen viestinnasta

vastaava henkilo.

Tunnista riskit ja varaudu niista viestimiseen. Kokeiluun liittyvien riskien tunnistamisen yhteydessa kannattaa
varautua tilanteeseen, jossa riskit realisoituvat ja niista on aika viestia — usein nopealla aikataululla. Ole tarkkana,
miten kokeilukumppaniyritykset haluavat ndkya viestinnassa esim. logon kaytto ja liikesalaisuudet.

Hyodynna visuaalisia viestinnan tapoja. Tassa digitalisaatiota koskevassa hankkeessa videot ovat olleet toimiva ja
kantaaottava tapa sanoittaa asioita, jotka ovat uusia ja joiden toteutumisesta ei ole paatetty. Lisaksi hankkeen
kokeiluista koostettiin tiiviita kahden sivun mittaisia pdf-koosteita, joita oli kateva jakaa muun muassa LinkedIn-
postausten yhteydessa (kuva 11).

Kirkasta kaikissa vaiheissa, mita muutosta kokeilu tavoittelee ja miksi kokeilua toteutetaan. Se ruokkii sitoutumista
kokeiluun ja luo vaikuttavaa viestintaa.
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Verkkolaskulta vauhtia
varastokirjanpitoon

Toteutusajankohta: 2/2023-6/2023

Tavoit
Kokeilussa testattiin, miten tuote- ja eratiedon kuljetus osana VZ::,:(:askun
verkkolaskua voi helpottaa pienyrittajien ja sidosryhmien kuten kattavuus 90 %

valvontaviranomaisen tyota ja keventaa raportointia.

Tulokset Miten kokeilun tuloksia viedaan eteenpain?
+  Maanviljelyssa tapahtuu paljon manuaalityéta vaativaa * Kokeilusta tiedotettiin sidosryhmille: Hyédyt kohderyhmittsin
raportointia, jota voisi keventaa rakenteisen tiedon avulla. ProAgria, Luke, Syke, AgriHubi, ELY-
. N ) . keskukset ja tehtiin mediatiedote. . .
Verkkolasku ei ole tahan mennessa ollut maanviljelijalle . - : . . Pienyritykset:

g s : . i Kokeilu heratti GS1:sen mielenkiinnon L L
hyddyllinen, koska raportointiin tarvittava tieto ei ole ja johti Jaljitettavyys-kokeiluun. AN Varastokirjanpito mobiililla palvelisi pienia yrittajia,
kulkenut verkkolaskulla (vaan esimerkiksi rahtikirjoissa, 2 S : / esimerkiksi sahkéasentajia ja putkimiehia, joiden
sakin kyljessa, vakuustodistuksessa yms.) Eratieto vietiin tuotantoon Suonentiedolla — EEEE kS EioRAE G ceassE: M5 FEitEvEt
Mobiilissa toimiva ja helppokayttdinen kayttoliittyma Valtiokonttori antoi eratiedon kaytosta tukusta tavarat tydmaalle mennessaan ja

soveltamisohjeen Finanssialalle kirjaavat (paperille) lahtiessaan, mita jai tydmaalle

tulevaa laskun kirjoittamista varten. Mobiililla voisi
hoitaa tasta siirrot laskutukseen, ja loput tuotteet
jaisivat varastokirjanpitoon.

sujuvoittaisi maanviljelyssa tehtavaa raportointia.

Z}'it_‘iklsen Kokeilussa mukana: Yrityksen digitalous —hanke, Ruokavirasto, Naturcom Oy, Luomuyrittdjat: Komkom Ky, Suonentieto Oy
_ digitalous Ohjelmistotalot:

Varastokirjanpito mobiililla helpottaisi
toimittajasuhteiden hallintaa ja tuottaisi
tietoa kestévyysra portointiin. "Saatiin Suonentiedolla taman luun ymparille vahan jo lihaa
omalta osaltamme. Olemme edistamassa tiedon
automaattista kasittelya ja toisaalta heittamassa pienta
) . haastetta muille ohjelmistotaloille ottaa eratunnus kayttéén
Viranomaiset: my&s heidin omissa jarjestelmissaan.”

FINNAR 76 helpottuu vahentamaa vaivontakéyntejs bbb i
— esimerkiksi tilavierailuja.

Kuva 11. Kokeilujen tulokset kiteytettiin tuloskorteille, joita hyédynnettiin hankkeen O;’f‘t-h”‘{”" Lue lisa kokeilusta hankkeen verkkopalvelussa S
. . . . o Ao . . . . . . igitalous
ulkoisessa viestinndssg, tilaisuuksissa ja sosiaalisen median kanavissa.
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MiniSuomi

- avoin kokeilualusta
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MiniSuomi on avoin, digitaalinen yhteiskehittamisen alusta, joka

on mahdollistanut ketteraa kokeilemista useissa julkishallinnon
kehityshankkeissa. MiniSuomi mahdollisti kokeiluissa testattujen
ratkaisujen visualisoinnin, havainnollistamisen seka teknisen testauksen,
mika teki kokeiluista ymmarrettavia ja todennettuja.

Kokeilualustalla toteutetut kokeilut lisdasivat ymmarrysta tulevista
kehitysvaiheista. MiniSuomessa toteutetut kokeilut toimivat usein
inspiraationa uusille ideoille. Ympariston keveyden vuoksi sinne toteutetut
sovellukset olivat verrattain edullisia ja nopeita rakentaa. MiniSuomi-
ymparistossa ei kasitelty tai hyodynnetty aitoa yritys- tai henkilodataa, jolloin
tietoturvariskit olivat alhaiset.

Alustalla oli kdynnissad samaan aikaan muiden hankkeiden kokeiluja, jotka

ovat hyotyneet toisistaan. MiniSuomeen toteutetut tekniset kokeilut ja
sovellukset ovat kaikkien vapaasti hyddynnettavissa myohemmin, ja hankkeen
aikaiset opit ja ratkaisut jaavat talteen. MiniSuomen sovelluksia ei kokeilun
paattymisen jalkeen kuitenkaan aktiivisesti pdiviteta tai yllapideta. MiniSuomen
hyodyntaminen kavensi kuilua yksityisen ja julkisen sovelluskehittamisen
valilla. Kokeilualustaa suositellaan hyddynnettavan myds jatkossa
julkishallinnon digitaalisten palveluiden ja ratkaisujen kehittamisessa.

"MiniSuomen avulla aiempia
kokeiluja oli mahdollista
hyodyntaa ja yhdistaa
myohemmissa kokeiluissa.”

Hankkeessa tyoskennellyt

O
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digitalous




Johto-
paatokset
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Kokeilemistakin pitaa kokeilla ja luoda sita tukevat rakenteet. Yrityk-
sen digitalous -hankkeen kokeilutoiminta kehittyi vaihe vaiheelta.
Hankkeen alkuaikoina kaytettiin paljon aikaa termien ja toimintata-
pojen maarittelyyn — mutta se kannatti. Hankkeen aikana luotu ko-
keilemisen prosessi ja tydpohjat tekivat kokeilemisesta hankkeessa
systemaattista ja sen dokumentoinnista yhdenmukaista.

"Hyvin mietityt ja dokumentoidut rakenteet vaativat
opettelua, mutta auttavat tekemisen jasentelya paljon.”

"Alkuun oli hieman hidasta saada homma pyoérimaan,
mutta loppua kohden moottori toimi kuin dljytty!”

Hankkeessa koettiin tarkeaksi laaja yhteinen ymmarrys siita,
mihin kokeiluja voidaan kayttaa ja millaisia rajauksia niihin liittyy.
Kokeilutoiminnan prosessi koettiin toimivaksi apuvalineeksi
kokeilujen toteuttamisessa.

"Aika hyvin se lahti rullaamaan

kokeilutoimiston kanssa. Vika kokeilu meni
kivuttomasti, kun kaikki osaset oli paikallaan.”

O

Yrityksen
digitalous

Hankkeessa kypsyi kokeilukyvykkyys, ja monen puheessa kuului
viranomaisen toimintaan sisdistetty kokeilukulttuuri.

"Kylla ma pidan kokeilukulttuurista. Testataan
pienilla rahoilla pienia kokonaisuuksia ja toimiiko
— kannattaako edistaa. Ei tarvitse heti tehda isoa

hanketta. Eka kynalla paperille ja se voi olla jo yksi
mini-luokan kokeilu”

Kokeileminen YD-hankkeessa on ollut toimivaa ja vaikuttava tapa kehittaa.

—@_

Kokeiluprosessi ja kokeiluohjeistus ovat olleet toimiva apuvaline
kokeilujen toteutuksen tueksi.

82,5

Kokeilutoimiston rooli hankkeessa on ollut hyodyllinen.

Eri mielta Samaa mielta

Kuva 12. Hankelaisten ndkemyksia kokeilutoiminnasta




Aitoa yhteiskehittamista
sidosryhmien kanssa

000
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Yrityksen digitalous -hanke on onnistunut saamaan
aikaan konkreettisia muutoksia ja edistettya

uusia digitaalisia ratkaisuja. Tyo on kaventanut
osaltaan kuilua yksityisen ja julkisen sektorien
valilla. Hankkeeseen luotiin rakenteet vaikuttavan ja
avoimen sidosryhmayhteistyon kaytannaille, joista
yksi olennaisimmista oli mahdollisuus kompensoida
kokeiluihin kaytetty tydaika yrityksille.

Vastaanotto yrityksilta kokeilevaan kehittamiseen
julkishallinnon kanssa on ollut [ammin. Kaikki
kumppanikyselylla tavoitetut yritykset arvioivat Yrityksen
digitalous -hankkeen kaltaisen kehittamistoiminnan
julkishallinnon ja yritysten valilla erittain hyodylliseksi.
Kumppaniyritykset kokivat saaneensa validoitua uutta
toiminnallisuutta ja saivat uusia verkostoja.

Hankkeen loppupuolella pohdittiin, etta joissain
tapauksissa kokeiluja yrityskumppaneiden kanssa olisi
voinut olla vielakin enemman, silla kokeilujen toteutus
painottui hankkeen luonteenkin takia helposti teknisiin
Proof of Concept -testauksiin.

"Nyt tiedamme, etta myods meidan
ohjelmistostamme on mahdollista tuottaa
kohtuullisella tyomaaralla uudenlaista
raportointidataa. Samalla koodari sai arvokasta
oppia ja kokemusta uuden tiedostomuodon
tuottamisesta. Toivottavasti taman kaltaiset
kokeilut jatkuvat."

Mari Ervela, Mediamaestro Oy

"Projektin tuotoksena meilla on nyt kaytannossa
valmis mallj, jolla voimme vieda tuotteen nopealla
tahdilla tuotantoon. Osallistuminen oli siis
ehdottomasti hyodyllista.’
Kokeilukumppani

"Ollaan tehty hurja maara kokeiluita oikeiden
kumppaneiden kanssal! Eli ei tama hanke ole ollut

vain viranomaisten keskinaista ‘puuhastelua’.
Hankkeessa tyoskennellyt
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Hankkeesta viranomaistyon
valtavirraksi

Avoin kehittaminen ajatuksena on jo hyvaksytty laajalti valtionhal-
linnossa, mutta kdytanndssa virastojen on vaikea luottaa oikeuteen
ja lupaan kehittaa kokeilevasti. Valtionhallinnossa arastellaan tuoda

keskeneriisia ajatuksia tai ideoita kehitettiviksi yhteiseen poytaan, "On ollut todella hienoa nahda
jossa osapuolina voivat olla toiset virastot tai yritykset. Varovaisuus kokeilemista kaytannossa
on virkatyolle luontaisempaa: asiasta voi kertoa avoimesti vasta, niin moninaisissa tilanteissa.
kun normi on hyvaksytty tai toteutustapa luotu. Tami innostaa kayttimaan
Oikeusvaltio perustuu toimivaltasaannoksiin, joista sektorirajat kokeilemista jatkossakin
ylittavassa yhteistyossa aiheutuu hidasteita, valilla suoranaisia es- kehittamisen menetelmana.”

teita. Tallaisia saannoksia ovat esimerkiksi julkisen vallan kayttoa,
viranomaisen tiedonkayttooikeutta seka hankintoja koskevat saan-
nokset. Reaaliaikatalouden kaltaisia ilmioita ei kuitenkaan edisteta
siiloissa tai yksin julkisen sektorin voimin. Esteiden purku on yhteis-
kunnan yhteinen asia.

Hankkeessa tyoskennellyt

Yrityksen digitalous -hanke on osoittanut, etta avoin ja systemaatti-
nen kokeileminen yritysten kanssa on mahdollista.
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Lisatietoja
ja lahteet

Yrityksen digitalous -hankkeen verkkosivut

Nordic Smart Government and Business -ohjelma

Kokeilut kaytantoon -tyokirja, Tyoterveyslaitos 2018

Kokeiluista skaalaan -pelikirja, VNK, Arvo, Motiva 2019
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https://www.yrityksendigitalous.fi/
https://nordicsmartgovernment.org/about-nsg
https://www.ttl.fi/sites/default/files/2021-12/kokeilut-kaytantoon-tyokirja.pdf
https://www.motiva.fi/ratkaisut/kokeileva_kehittaminen/kokeilutoiminnan_pelikirja

Kokeilemisen iloa!

\/I‘it\lksen Rt Euroopan unionin

* * rahoittama

, digitquus kel NextGenerationEU
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