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Toiminnan kulttuuri

menestyksen polttoaineena
- havaintoja Digian kulttuurimatkasta




Olemme ohjelmisto- ja
palveluyritys, joka auttaa
asiakkaitaan uudistumaan
verkottuvassa maailmassa.

Rakennamme yhteispelilla
maailmaa, jossa digitaalisuus
toimiija tuntuu.
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digia

MAAILMAN-
KUVAMME

Toiminta digitaalisilla alustoilla ja verkostoissa yleistyy.

Me Digiassa uskomme maailmaan,
Jossa arvo luodaan ekosysteem eissa
-dataa akakaastl hyodyntaen.



digia
Tulevaisuus
rakennetaan tanaan.

Maailma on jatkuvassa muutoksessa -
Ihmiselamad muuttuu seuraavan 20 vuoden
aikana enemmadn kuin edeltdneen 300
vuoden aikana yhteensa ("

Ohjelmistot tekevatjatkossa entista
enemman rutiininomaisia tehtavia
itsendisesti,ja ihmisetvoivat keskittya entista
enemman inhimillista interaktiota vaativiin
tehtaviin.

Me kutsumme tatd ihmisen ja softan
symbioosiksi.

* Gerd Leonhard, tulevaisuudentutkija



digia
Miten Digiasta on tullut Digia | l ;
Uudistusmatkamme . ‘

JAKAUTUMINEN YRITYSOSTO YRITYSOSTO YRITYSOSTO YRITYSOSTO YRITYSOSTO
liketoimi Ksi Omni Partners ja Avarea Starcut NSD Climber International
Qt-liiketoiminta omaksi Nord Software, analytiikka mobiilike hitys konsultointi | analytiikka ja

yritykseksi 1.5.2016

digitaaliset palvelut raportointi

YRITYSOSTO YRITYSOSTO

YRITYSOSTO YRITYSOSTO YRITYSOSTO

Accountor Enterprise Solutions,
liikketoimintajarjestelmat

Mavisystems ja Mirosys,
Microsoft Dynamics

Integration House
integraatio

Igence
verkkokauppa

Solasys,
liilketoimintajarjestelmat

Jokainen ostettu yritys ja jokainen uusi
digialainen uudistaa Digiaa osaltaan. - digia



Kulttuurin kehitys ja tuloksellisuus ei

ole nollasummapelia.

Digian Liikevaihto 2010 - 2021

Uudistamisen
aikakausi
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Henkilostokokemus Asiakastyytyvadisyys

2016 20177 208 2019 2017 2018 2019 2020 2021

Metodi muuttui 2017,
tulos 2016 ei
vertailukelpoinen

Henkilostokokem uksen kyselymalli
muuttui 2020, tulokset eivat
vertailukelpoisia 2019 jd lkeen.



"Yrityskulttuurisyo strategian s

aamupalaksi,lounaaksija paivalliseksi”
maailmankuva
Sellaista, mita eiole Iz;inkaan ,on
vaikea tietoisesti

Voim akkaasti kasvanut yritys, Kilpailu osaajista -
erilaisia alakulttuureja ‘ ‘ kulttuuri on asiantuntija-

Ulkoinen

Kulttuurity 6 maailmankuva

organisaatiossa keskeinen

Asiakaslupaukset oli,

ekl jatkuvan

T & Muutosnopeus =

Strategiamme lda htee siita, ettda palvelemme
asiakkaitamme kokonaisvaltaisesti =



Kulttuuritydn nelja
askelta

Syksylla 2018: Kulttuurimme vahvuudet ja
kehittadmistoiveet - mika toimii, mika ei?

haastattelut, workshopit, ka ikille digialaisille kulttuurikysely

Alkuvuodesta 2019: Kulttuuriperiaatteiden aihiot

kyselyn perusteella, workshopit

Kevdt 2019: Kulttuuriperiaatteiden sanoitus

mm.Teamsissa keskustellen

Syksystd 2019: Sanoista tekoihin

workshopit



Digian kulttuurin ytimessa
on jatkuva oppiminen.

Toimintaymparisté: VUCA world

Tulevaisuutta eivoiennustaa varmasti.
Muutos ei ole poikkeustilanne,vaan normaaliosa tybarkea.

SEEE

Kulttuurion erddnlainen arjen toiminnanohjausjarjestelma,
"mindset”, joka ohjaa valintojamme. Sita voi tietoisesti johtaa
haluttuun suuntaan. Kulttuuriperiaatteet pohjautuvat digialaisten
nakemykseen siita, millainen tapa toimia auttaa meita
onnistumaan,yhdessa.
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Kulttuuri
kehittyy yksi

:;i

ka hV|kupp'|%i_
ja peruna+ |’
kerrallaan

Kulttuuri”projekti”

Yhteinen tavoitekulttuurin maarittely

=

Juurruttaminen

Viestiminen - >oivaltaminen

Periaatteiden nivominen arjen prosesseihin

=

Juurtuminen
Kulttuuriperiaatteet vaikuttavat

valintoihin arjessa






Kulttuuria
arjen teoilla

Virtuaalinen kesajuhla
10.6.

» Kesdjuhlaa vietetaan todennakdisimmin
106, iltapaivalla

» Tapahtuma jarjestetaan Sisters Incin
studiolla Helsingissa ja jokainen
digialainen voi seurata sita omalta
kotisohvaltaan

= Luvassa mm. live DJ, kisailua Kuutamolla
hengessa (johtoryhmasta 3-4
vapaaehtoistal seka Digia Next Level
Awardsin voitlajat ja Digian omat
sohvaperunat kemmentoimassa lahetysta

n Info ja Save the date-kutsu lahtes
matkaan heti, kun paiva on lybty lukkoon
ja ohjelman rakenne selvilla

rakennetaan isoilla

ja pienilla

E Koivula Karoliina 185853 Edited ce: @

Blog / 2021 / March /18 @

Saitko postissa siemenia? - Tassa vinkit
kasvattamiseen! | Did you receive seeds

Senior Traineet -kanava kokoaa koulutusviestinnan seka
vinkit Digian avoimista tydpaikoista ja tydnkierrosta | Senior
Trainees channel compiles training communication and tips
about Digias internal career opportunities

{scroll down to read in English) Tama Senior Trai .
kokoaa koulutusviestinnin seki vinkit Digian avolmista tybpalkoist

ol ta kanava seurantaal

PIENPALKITSEMISEN TAVAT DIGIALLA

o O

KIITOS-KANAVA TEAMSISSA/
KIITOS-KAAPPI

tybnkierrosta

r Trainee

NEXT LEVEL AWARDS

+ Puolivuosiltainjaettavat
palkinnot

: : y Ratkaisuja tydarjen tueksi:
e | ‘ ‘ Digia pilotoi Auntie-palvelua

toimistoarkee

Mentori oppii yhté lailla

i toi arija Pekka



Yhteenvetona

Maailma on jatkuvassa muutoksessa,
onnistuminen edellyttdada mukautuvaa
arjen toimintaa = kulttuuria.

Kulttuuriin panostaminen tuottaa
hyvinvoinnin ohella myds
taloudellisesti mitattavia tuloksia.

Arjen teot lopulta ratkaisevat. Kulttuuri
rakentuu yksiperuna ja kahvikuppi
kerrallaan.
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