er Service

~Avaimet parempaan ési ' kseen

1 105.2022 Heli Torrénen
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Asiakaspalvelusta arvokeskukseksi

-

v’ Asiakaspalvelun rooli asiakaskokemuksen ja asiakkaan kokeman
arvon rakentamisessa on merkittavampi kuin koskaan

v Rooli ihmisten, laitteiden ja datan keskidssa on laaja-alaisempi kuin
koskaan
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Nopeammin, henkilokohtaisemmin, Rxaaktiivisemmin,

joustavammin

Ala anna minun
odottaal!

En halua toistaa

itseani

Etko tieda kuka
olen?
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Saumaton asiakaskokemus
kaikkikanavaisuudella

Datan kokonaisvaltainen
hyodyntaminen

Alykas ja ennakoiva asiointi

Teknologian ja inmisen
optimaalinen liitto asioinnissa




Connected customer service yhdistaa:

Asiakkaat Itsepalvelu ja VA Super-agentit ja johtaminen
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hyddyntaminen

Tervetuloa tapaamaan meita Elisan
osastolle 9!

Toivottavat: Arttu, Heli, Jari, Merja,
Petri ja Pia
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