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QPR lyhyesti

* Yritys perustettu vuonna 1991.

* Innovoimme, kehitamme ja myymme
ohjelmistoja ja palveluja, jotka analysoivat,
mittaavat ja mallintavat organisaatioiden
toimintaa.

* Prosessianalyysiohjelmistoissa olemme
Pohjoismaissa markkinajohtaja ja yksi
maailman edistyneim mista yhtidista.

* Yhdysvaltain patenttiviranomainen on
myontanyt kaksi patenttia
teknologiallemme, johon ohjelmistomme
perustuu.




Z Years of Process Excellence

B Tuotekehityksessa keskitymme vastaamaan
organisaatioiden lisaantyviin haasteisiin johtaa
liiketoimintaa digitalisoituvassa maailmassa.

B Liiketoiminta-alueitam m e ovat:
® Prosessilouhinta

B Prosessimallinnus
® kokonaisarkkitehtuurin mallinnus seka
[ |

suorituskyvyn johtaminen.

il e

Cus
tomer Placeg an order

l”"”‘nin

.........
-

1 . Or
- : der js €ntereq to ER
: P System
17 % v
97 %
Order rewory il o
20d 6 h :

Dehvery to Customer

p .
omiseq deh'very date

!
©




A

Julkisen hallinnon digitalisaatio
Teem oja

* |hmiskeskeisyys

e Sahkoinen asiointi

 Automaatio

e Tiedolla johtaminen




A

Julkisen hallinnon digitalisaatio
Tavoitteita ja haasteita

Ihmiskeskeisyys
> Helppo asiointi: asiointi tapahtunut suunnitellun
taustaprosessin mukaisesti?

Sahkodinen asiointi
» Sujuvat prosessit: prosessin [dpim enoaika?

Automaatio
» Automaatiolla tehokkuutta prosesseihin: Tietous
nykytilasta, sopivat autom aatiokohteet ja vaikuttavuus?

Tiedolla johtaminen
» Tieto kehittamisen perustana: Kehittamistoim et
kohdennettu tietoon perustuen?




Mita on prosessilouhinta?

® Menetelmd ja tyékalu toiminnan ja
prosessien kehittamiseen

®m Tyokalu visualisoi automaattisesti prosessit
tietojarjestelmiin kertyvan tapahtumatiedon
perusteella

® Antaa objektiivisen faktapohjaisen
ndakyvyyden prosessien kulkuihin ja niissa
piileviin haasteisiin, kuten esim.pullonkaulat
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Kuva kertoo enemman kuin
miljoona transaktiota

Prosessikaavio nayttdaa variaatiot ja poikkeamat
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Sales Order Created|
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Prosessi tokkii, miksi?

Picking Done
100% / 88%

® Ongelma havaittavissa, mista juurisyista -
ongelma johtuu ja mitka ovat prosessien

parhaat kdytdnndét? Parhaat
kdytannét
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Delivery Completed
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Customer pick-up
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B Prosessilouhinta on valineisto
ongelmakohtien juurisyiden (Gonfirma Delivery Datd)
paikallistamiseksi [
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Invoice Created |
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® Se tuottaa I6ydéksiin pohjautuvia
kehitysehdotuksia toiminnan ja prosessien
kehittamiseen

} Ongelma




Jatkuva seuranta

B Kehittamistoimien vaikutuksia
todennetaan maaritellyn
mittariston perusteella

® Mahdollistaa mittaristosta
porautumisen prosessitason
syy-seuraussuhteisiin Y/




Data-to-Value
Lisaarvoa prosessikehittamiseen datan avulla
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QPR Prosessilouhintapankki
Kevyesti SaaS-palveluna julkishallinnolle - Helppo kayttoénotto
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Prosessilouhinnan ABC
QPR:n tehokas menetelm akoulutus

Toimitus ja hinta

1paiva (n.6h)

Enintaan 5 hloa/koulutus

1200 EUR/koulutus

Ota yhteytta:
jukka.maijala@ gpr.com

Hinta ilm oitettu ilman arvonlisaveroa,
joka lisataan hintoihin laskutuksessa.

Sisalto

Prosessilouhinnan
menetelm a

Parhaat kaytannot
Yleisimm at soveltam isalueet

Prosessilouhinta osana
toiminnan kehittam ista

Kaytannon esimerkkeja
prosessilouhinnasta

Koulutuksen jalkeen

Tunnet prosessilouhinta-
menetelman osana
toiminnan kehittamista

Opit parhaita kaytantoja

Opit prosessilouhinnan
hyddyntamisvaihtoehtoja

Tiedat, kuinka tyokalut
saa helposti kayttoon




Perustettu
1991

Padpaikka
Helsinki

maFrR

Dare toimprove.

Porssikoodi
QPR1V:Nasdaq, Helsinki

Myydyt lisenssit
Yli Tmiljoonaa
kansainvalisesti

Asiakkaita
Y1i2000

Tunnustuksia

Gartner, Palladium,
Ventana Research,
Forrester Research

Tuotteet

QPR ProcessAnalyzer
QPR EnterpriseArchitect
QPR ProcessDesigner
QPR Metrics

QPR BusinessPortal



	Mitä julkishallinnon organisaation tulee tietää prosessilouhinnasta?
	Slide Number 2
	QPR lyhyesti
	Slide Number 4
	Julkisen hallinnon digitalisaatio�Teemoja
	Julkisen hallinnon digitalisaatio�Tavoitteita ja haasteita
	Mitä on prosessilouhinta?
	Kuva kertoo enemmän kuin miljoona transaktiota��Prosessikaavio näyttää variaatiot ja poikkeamat
	Prosessi tökkii, miksi?
	Jatkuva seuranta
	Data-to-Value �Lisäarvoa prosessikehittämiseen datan avulla
	QPR Prosessilouhintapankki  �Kevyesti SaaS-palveluna julkishallinnolle – Helppo käyttöönotto
	Prosessilouhinnan ABC �QPR:n tehokas menetelmäkoulutus
	Slide Number 14

