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V ic e  P re s id e n t, P roc e s s  M in in g
Tek n . toh tori, P roc ess M in in g  
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Q P R  ly h y e s t i

• Yritys  p eru stettu  vu on n a  1991.

• In n ovoim m e, k eh itä m m e ja  m yym m e 
oh je lm istoja  ja  p a lvelu ja , jotk a  a n a lysoiva t, 
m itta a va t ja  m a llin ta va t org a n isa a tioid en  
toim in ta a .

• P rosessia n a lyysioh jelm istoissa  olem m e 
P oh joism a issa  m a rk k in a joh ta ja  ja  yk si 
m a a ilm a n  ed istyn eim m istä  yh tiöistä .

• Yh d ysva lta in  p a ten ttivira n om a in en  on  
m yön tä n yt k a k si p a ten ttia  
tek n olog ia llem m e, joh on  oh je lm istom m e 
p eru stu u .
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Tu otek eh ityk sessä  k esk itym m e va sta a m a a n  
org a n isa a tioid en  lisä ä n tyviin  h a a ste is iin  joh ta a  
liik etoim in ta a  d ig ita lisoitu va ssa  m a a ilm a ssa .

L iik etoim in ta -a lu eita m m e ova t: 
P ro s e s s ilo u h in ta

P ro s e s s im a llin n u s

k o k o n a is a rk k ite h tu u r in  m a llin n u s  sek ä

s u o r itu s k y v y n  jo h ta m in e n .



J u lk is e n  h a llin n on  d ig ita lis a a tio
Teem oja

• Ih m is k e s k e is yys

• S ä h k öin e n a s ioin ti

• A u tom a a tio

• Tie d olla joh ta m in e n



J u lk is e n  h a llin n on  d ig ita lis a a tio
Tavoitteita  ja  h aasteita

Ih m is k e s k e is y y s
 H e lp p o a s ioin t i: a s ioin ti ta p a h tu n u t su u n n ite llu n  

ta u sta p rosessin  m u k a isesti?

S ä h k öin e n a s ioin t i
 S u ju va t p ros e s s it : p rosessin lä p im en oa ik a ?

A u tom a a tio
 A u tom a a tiolla  te h ok k u u tta  p ros e s s e ih in : Tietou s 

n yk ytila sta , sop iva t a u tom a a tiok oh teet ja  va ik u tta vu u s?

T ie d olla  joh ta m in e n
 Tie to k e h ittä m is e n  p e ru s ta n a : K eh ittä m istoim et 

k oh d en n ettu  tietoon  p eru stu en ?



M itä on  p ros e s s ilou h in ta ?

M e n e te lm ä  ja  ty ö k a lu  toim in n a n  ja  
p rosessien  k eh ittä m iseen

Työk a lu v is u a lis o i a u to m a a tt is e s t i p ro s e s s it
tietojä rjeste lm iin  k ertyvä n  ta p a h tu m a tied on  
p eru steella

An ta a  o b je k t iiv is e n  fa k ta p o h ja is e n  
n ä k y v y y d e n  p rosessien  k u lk u ih in  ja  n iissä  
p iileviin  h a a ste is iin , k u ten  esim . p u llon k a u la t



K u va  k e rtoo e n e m m ä n  k u in  
m iljoon a  tra n s a k tiota

P rosessik a a vio n ä yttä ä  v a r ia a t io t  ja  p o ik k e a m a t

C a s e Id A c t iv ity T im e

220 8 767 S a les  O rd er C rea ted 7.9 .20 20  11:0 6

220 8 767 P ic k in g  D on e 9.9 .20 20  0 8 :53

220 8 767 In voic e  C rea ted 9.9 .20 20  11:0 6

220 8 767 P a ym en t R ec eived 23.9 .20 20  18 :32

238 10 0 9 S a les  O rd er C rea ted 10 .9 .20 20  22:18

238 10 0 9 P u rc h a se  O rd er 
C rea ted

11.9 .20 20  9 :58

238 10 0 9 In voic e  C rea ted 11.9 .20 20  10 :16

238 10 0 9 R etu rn ed  /w  
n otific a tion

24 .9 .20 20  13:28

…

9999999 D elivery C om p leted 10 .12.20 20  13:38



P ros e s s i tök k ii, m ik s i?

O n g e lm a h a va itta vissa , m istä  ju u r is y is tä
on g elm a  joh tu u  ja  m itk ä  ova t p rosessien  
p a rh a a t  k ä y tä n n ö t?

P rosessilou h in ta  on  vä lin eistö 
on g elm a k oh tien  ju u r is y id e n
p a ik a llis ta m is e k s i

S e  tu otta a  lö y d ö k s iin  p o h ja u tu v ia  
k e h ity s e h d o tu k s ia  toim in n a n  ja  p rosessien  
k eh ittä m iseen

P a rh a a t
k ä y tä n n ö t

J u u r is y y t

O n g e lm a



J a tk u va s e u ra n ta

K eh ittä m istoim ien  va ik u tu k sia  
tod en n eta a n  m ä ä rite llyn  
m itta r is to n p eru steella

M a h d ollista a  m itta ristosta  
p o ra u tu m is e n  p rosessita son  
s y y -s e u ra u s s u h te is iin



D a ta -to-V a lu e  
L isäarvoa p rosessik eh ittäm iseen  d atan  avu lla

P rosessilou h in n a n  
tu k i p rosessien  
op tim oin tiin  ja  
k eh ittä m iseen



Q P R  C lou d

Q P R  P ros e s s ilou h in ta p a n k k i
K evyesti S aaS -p alvelu n a ju lk ish allin n olle  – H elp p o k äyttöön otto

J u lk is h a llin n o n
K ä y ttä jä -o rg a n is a a t io t

Va kio- ja  a sia kaskohtaiset
koulutukset

Q P R  P ro s e s s ilo u h in ta -
p a n k k i U s e r  g ro u p

Q P R :n fasilitoim a 
k äyttä jä fooru m i



S is ä ltö K ou lu tu k s e n  jä lk e e n

1 p ä ivä  (n . 6h )

E n in tää n  5 h löä/k ou lu tu s

120 0  E U R /k o u lu tu s

O ta  y h te y ttä :
ju k k a .m a ija la @ q p r.c om

P rosessilou h in n a n  
m en etelm ä

P a rh a a t k ä ytä n n öt

Yle is im m ä t sovelta m isa lu eet

P rosessilou h in ta  osa n a  
toim in n an  k eh ittä m istä

K ä ytän n ön  esim erk k ejä  
p rosessilou h in n a sta

Tu n n et p rosessilou h in ta -
m en etelm ä n  osa n a  

toim in n an  k eh ittä m istä

O p it p a rh a ita k ä ytä n töjä

O p it p rosessilou h in n a n  
h yöd yn täm isvaih toeh toja

Tied ä t, k u in k a työk a lu t 
sa a h elp osti k ä yttöön

Toim itu s  ja  h in ta

H in ta  ilm oitettu  ilm a n  a rvon lisä veroa , 
jok a  lisä tä ä n  h in toih in  la sk u tu k sessa .

P ros e s s ilou h in n a n  A B C
Q P R :n teh ok as m en etelm äk ou lu tu s



D are to im p rove .

P e ru s te ttu
1991

P ä ä p a ik k a
H elsin k i

P örs s ik ood i
Q P R 1V : N asd aq , H els in k i

M y y d y t lis e n s s it
Yli 1 m iljoon aa  
k an sa in välisesti

A s ia k k a ita
Yli 20 0 0

Tu n n u s tu k s ia
G artn er, P a llad iu m , 
V en tan a  R esearc h , 
F orrester R esea rc h

Tu otte e t
Q P R  P roc essAn a lyzer
Q P R  E n terp riseArc h itec t
Q P R  P roc essD esig n e r
Q P R  M etric s
Q P R  B u sin essP orta l
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