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IL 11.1.2020
Kiinassa ensimmäinen ihminen kuollut 
mysteerivirukseen – pelätään olevan samaa perua 
kuin tappava SARSHelmikuu 2020

HYSTERIA KASVAA 
– IHMISET HAMSTRAAVAT 
TARVIKKEITA



Asiakaspalautteiden 
keskiarvo

9,3

Asiakaspalveluun 
saapuneita puheluita

Henkilöstötyytyväisyys

3,9132 t.



Palvelumuotoilu Lainsäädäntö

Tekniset valinnat

Analyysi

Viestintä

Asiakaskokemus &
Henkilöstökokemus

Uusi tapa toimia osaksi 
julkishallinnon dna:ta

Perinteinen tapa toimia 
julkishallinnossa

Asiakasnäkökulma mukana 
jo lainvalmistelussa



Jatkuva
kehittäminen



Yhteistyötä yli 
rajojen



Kaiken 
tekemisen 
keskiössä on 
aito halu 
auttaa



Kaikilla oli 
mahdollisuus 
vaikuttaa



Kaikille tilaisuus 
kehittyä



Byrokratian 
poissaolo



Olemme olleet 
tukena asiakkaille



Kaikki tämä 
tapahtui eri 
puolilta Suomea



Suomen 
hyväksi
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