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Sisältö

Low code kehittäminen ja sen hyödyt

Case esimerkki: 
Tilaresurssienhallintasovellus

Nortal julkishallinnon 
digitalisaatiokumppanina

Ihmislähtöinen palvelujen 
kehittäminen
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Nortal on 
digitaalisen 
transformaation 
asiantuntija 

Nortal on luotettu terveydenhuollon, 
julkishallinnon ja yksityisen sektorin 
toimialajohtajien strateginen 
kumppani Euroopassa, Lähi-Idässä ja 
Yhdysvalloissa.

Olemme ylpeitä siitä, että pystymme 
tuottamaan asiakkaillemme arvoa 
palveluiden sijaan ja muokkaamaan 
parempaa tulevaisuutta saumattoman 
digitaalisen muutoksen avulla.
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Digitaalinen julkinen 
sektori
Työskentelemme julkishallinnon kanssa 

ympäri maailmaa nykypäivän 

haasteisiin vastaamiseksi ja tulevaisuuteen 

valmistautumiseksi luomalla asiakaskeskeisiä 

ratkaisuja julkiseen talouteen, työllisyyteen, 

sosiaalitoimeen liittyen sekä  yritysten ja 

elinkeinonharjoittajien toimintaedellytysten 

parantamiseksi digitaalisten palvelujen ja IT-

ratkaisujen avulla.

Sultanate of Oman

Tax Authority



Digitaalinen 
terveydenhuolto
Autamme niin terveydenhuoltoalan laitoksia 

kuin päätöksentekijöitä laatimaan tehokkaita 

strategioita, hallitsemaan muutosta ja luomaan 

terveydenhuoltoa uudistavaa teknologiaa.
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➢ Uusien sovellusten kehittämistä nopeasti ja vähällä koodaamisella 

käyttäen sitä varten tehtyjä low-code –työkaluja. Hyödynnetään 

valmiita komponentteja ja integrointipalveluita toiminnallisuuksien 

rakentamiseen

➢ Ei pelkästään yksinkertaisia rajattuja ratkaisuja - soveltuu myös 

laajojen, monimutkaisten kokonaisuuksien toteuttamiseen

➢ Monimutkaisemmat ratkaisut edellyttävät myös 

sovelluskehitysosaamista esim. integraatiot, lisätoiminallisuudet

Low code kehittäminen
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Nopeus - muuttuvan lainsäädännön ja toiminnan tarpeiden
muutokset voidaan toteuttaa nopeasti ja kustannustehokkaasti

Kehittämisen ketteryys – käyttäjien osallistaminen 

Yhteensopivuus ja integroituvuus – myös kompleksiset
kokonaisuudet

Työnkulkujen ja prosessien automatisointi helposti

Low code 
kehittämisen
hyödyt

Pilvipalvelut – tietosuoja ja tietoturva sisäänrakennettuina

Työnkulkujen ja prosessien automatisointi helposti



Case esimerkki: 
Tilaresurssienhallintasovellus
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➢ Hyvinvointialueiden & 2M-IT:n linjaus toteuttaa 

tuotannonohjausta tukevia järjestelmiä MS 

tuotepohjaisesti MS DataVerse- alustalle

➢ Useita sovelluksia, Nortalin toteuttanut 

tilaresurssienhallintasovelluksen

➢ Satakunnan, Kanta-Hämeen, Päijät-Hämeen, Etelä-

Pohjanmaan hyvinvointialueet mukana 

tuotannonohjaus -hankkeessa

Tilaresurssienhallinta

Tilaresurssien parempi hallinta

H A A S T E

➢ Tarpeena sosiaali- ja terveydenhuollon tilaresurssien 

älykäs aikataulutus ja tilojen varaus kysynnän mukaan.

Tilojen käyttöasteen kasvattaminen sekä niiden 

aiheuttamien kiinteiden kustannusten vähentäminen 

ilman, että päivittäisen toiminnan sujuvuus heikentyy.

➢ Taustalla sairaanhoitopiirien mittavat 

tilauudistushankkeet, joissa tilojen määrä vähenee 

nykyiseen verrattuna

2MIT TUOTANNONOHJAUSHANKE

Projekti
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• Sovellus on toteutettu Microsoft Azure ympäristössä Dataversen ja Power 

Platformin kyvykkyyksiä hyödyntäen tiedon hallinnassa, sovelluksen työnkuluissa 

ja optimointisäännöissä.​ Integroitu potilastietojärjestelmään.

• Ketterä projektimalli

• Käyttäjien aktiivinen osallistuminen kehitystyöhön projektin alusta asti, 

hyvinvointialueiden yhteistyö

Sovellus jonka avulla käyttäjä saa varattua automaattisesti soveltuvan tilan tiettyyn 
tarpeeseen eli tuotettavaan palveluun ja tiettynä ajankohtana.
Sovellus optimoi tilavarauksia, valiten kokonaisuuden kannalta sopivimmat tilat

Hyötyinä:  työajan säästöt - tilojen varaamisessa, tiedon kulussa sekä tilojen 
käyttöasteen nousu

Ratkaisun toteutus

Käyttöaste: 
30 → 80 %
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➢ Käyttäjiä opastettava ja tuettava ketterään kehitystyöhön 

osallistumiseen, kyseessä uusi toimintatapa: ei tuoda valmista 

sovellusta käyttöön vaan käyttäjien tarpeiden perusteella toteutus 

nopealla syklillä.

➢ Nopea protoilu tekee osallistumisen käyttäjille helpommaksi: 

konkreettista protoa helppo kommentoida ja antaa kehitysehdotuksia.

➢ Low code kehittäminen sopii monitoimittajaympäristöön jossa 

kehitetään useita sovelluksia, korostuu hankkeen omistajan ohjauksen 

ja päätöksenteon kyvykkyyden tärkeys.

➢ Kehitysvaiheessa huomioitava sovelluksen ylläpidettävyys ja luotava 

jatkuvan kehittämisen malli ja toimintatapa – mitä kompleksisempi 

ratkaisu, sen tärkeämpää.

Low code
kehittäminen, 
opit



Ihmislähtöisten palvelujen
kehittäminen
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Ihmislähtöinen palvelujen 

kehittäminen ja low code

H Y Ö D Y T

Ihmislähtöisten palvelujen kehittäminen edellyttää 
asiakkaiden/loppukäyttäjien tarpeisiin perustuvien 
digitaalisten palvelujen kehittämistä yli 
organisaatiosiilojen. 

Kehittämisen prosessi on pääpiirteissään sama 
riippumatta millä teknologialla digitaalisia palveluja 
rakennetaan. 
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Nopeat kokeilut – mahdollistaa uusia palvelukonsepteja/toimintamalleja tukevien 
teknologiaratkaisujen kokeilun nopeasti

Jatkuvan kehittämisen periaate  - liiketoiminnan ja käyttäjien tarpeiden muutokset 
saadaan toteutettua nopeasti

Loppuasiakkaiden osallistaminen, protoilu ja testaus, low code kehittäminen 
mahdollistaa nopeammat ja ketterämmät muutokset jo kehitysvaiheessa 

HYÖDYT

Low code pohjainen kehittäminen voi tuoda etuja 
ihmislähtöiseen palvelujen kehittämiseen:



KIITOS!
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