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Esityksen sisältö
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• Tomi Poikola kertoo tekoälyn 
hyödyntämisen tilanteesta

• Virpi Hotti kertoo 
Valtiokonttorin 
tekoälykokeiluista

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori Kuva luotu Microsoft Copilotilla.



1 Maailma on 
”PoC”-vaiheessa
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Tekoäly nyt – hypeä 
vai hyötyä?
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• ”Tekoälytermi” syntyi jo 1950-luvulla

• Generatiivinen tekoäly ja suuret kielimallit 
uusin loikka – laajemman yleisön 
tietoisuuteen

• Mahdollistajat – suorituskyky ja nopeat 
verkot

• Helppokäyttöiset työkalut vauhdittavat nyt 
laajaa käyttöönottoa

• Avainkysymyksiä vielä ratkaistavana: 

• ROI, hallinto, tietoturva, ympäristö

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori Kuva luotu Microsoft Copilotilla.



Tekoäly nyt – hypeä 
vai hyötyä?
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• Informaatiolukutaito 

• GenAI on vielä lapsi, joka on kasvu 
vaiheessa eli vaatii kaitsemista

• Suuriin kielimalleihin perustavan tekoälyn 
tehtävä on ”keksiä” vastauksia - ominaisuus

• Tiedonhallinta ja tietojen hallinnointi 
kuntoon!

• Tiedon laatu, saatavuus ja hallinta keskeistä

• Muutoksen vauhti – seuraa, kouluttaudu, 
valmistele, valmistaudu 

• Tulee lopulta muuttamaan sen miten 
teemme työmme ja vähän muutakin elämää

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori Kuva luotu Microsoft Copilotilla.



2 Missä mennään 
Pohjoismaissa?
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n =  yli 450 osallistujaa Pohjoismaiden suurimmista IT-palveluita kuluttavista organisaatioista. 

Lähde: 2024 Nordic IT Sourcing Study.



Missä määrin organisaatiosi hyödyntää 
tekoälyä?

15 %

31 %

43 %

6 %

2 %
3 %

Emme käytä tekoälyä

Kokeilemme tekoälyä, mutta emme käytä sitä

Käytämme tekoälyä, mutta sillä on pieni vaikutus
liiketoimintaprosesseihimme

Käytämme tekoälyä ja sillä on merkittävä vaikutus
liiketoimintaprosesseihimme

Käytämme tekoälyä ja se on muuttanut
liiketoimintaprosessejamme

En osaa sanoa
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Julkinen sektori on tahdissa yksityisen 
puolen kanssa

4%

5%

3%

1%

13%

19%

19%

13%

31%

33%

28%

31%

42%

39%

44%

45%

8%

4%

6%

8%

2%

2%

Rahoitus

Valmistava-,Kemia-, Lääke,
Kulutus

Julkinen sektori

Muut

En osaa sanoa

Emme käytä AI:ta tai generatiivista AI:ta merkittävästi

Kokeilemme AI:ta merkittävästi, mutta emme käytä sitä tällä hetkellä

Käytämme AI:ta, jolla on pieni vaikutus liiketoimintaprosesseihimme

Käytämme AI:ta, jolla on merkittävä vaikutus liiketoimintaprosesseihimme

Käytämme AI:ta, ja se on muuttanut liiketoimintaprosessejamme

10

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori



3

Valtiokonttorilla 
tekoäly on yksi 
potentiaalinen 
automatisoinnin 
mahdollistaja
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Valtiokonttorin automatisointiesimerkkejä
Valtiokonttori

Rahoitus Kansalaispalvelut

Useita 
ohjelmistorobotteja

Automaattisen 
ratkaisumenettelyn 

mukaisesti 
käsittelysääntö-pohjaisia 

automatisointeja

Talous, Tieto ja 
Työelämä

Kuntien ja 
hyvintointialueiden 

taloustietojen 
Snowflake+AI-API-PoC 

menossa tuotantoon

Vastuullisuusraporttien ja 
rahoitusloppuraporttien AI-

PoC:t 

Valtionavustus-
palvelut

Elpymis- ja 
palautumis-
järjestelmän 

koodipohjan generointi

PDF-dokumenttien 
tiivistämis-PoC

Hallinto ja 
Kehittäminen

Tilaamisen ja laskujen 
käsittelyn 

käsittelysääntö-
perusteinen 

automatisointi 

Tietohallinto

Kaikille yhteiset

Microsoft Copilot
Optio: Github 

Copilot
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Tekoälyapureista 
kehotesensitiivisiin 
ratkaisuihin
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• Valtiokonttorilaiset ovat rohkeasti kokeilleet ja 
ottaneet käyttöön tekoälyavustajia, kuten Copilot 
in Edge. Olemme opetelleet tekoälyavustajien 
avulla kehotteiden eli promptien 
muodostamista, jotta voimme saada sisällisesti 
parempia vastauksia.

• Rakenteisen tietoaineiston käyttötapauksilla 
olemme kohdentaneet kehotteita tietokannoissa 
oleviin tietoaineistoihin ja havainnollistaneet 
kielimallien antamien tulosten oikeellisuutta.

• Tekstuaalisen tietoaineiston käyttötapauksissa 
olemme kohdentaneet kehotteita 
vektoritietokannoissa oleviin tietoaineisto-osiin 
eli chunkkeihin, jotka vektoroitu eli 
embeddattu.
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4 Tekoälyapurit
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Esimerkkejä tekoälyapureiden käyttökohteista
15
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Tekoäly

Luonnollinen 
kieli

Kysymyksiin 
vastaaminen

Microsoft 
Copilot

Copilot in Edge 
– keskustelu

(Chat)

Copilot with 
Microsoft Bing

Tekstin luominen ja 
muokkaaminen – sävy, 

muoto ja pituus

Copilot in Edge 
– viestin muoto 

(Compose)

Kuva-
kaappauksen 
tulkitseminen

Copilot in Edge 
– keskustelu

(Chat)

Kääntäminen

Microsoft 
Copilot

Copilot in Edge 
– keskustelu

(Chat)

Copilot with 
Microsoft Bing

Kaavioiden, kuvien ja 
taulukoiden sekä 

yhteenvetojen luominen

Microsoft 
Copilot

Copilot in Edge 
– keskustelu

(Chat)

Copilot with 
Microsoft Bing

Puheen-
tunnistus

Microsoft 
Copilot - 

puhekehoite

Copilot in Edge 
– puhekehoite

Copilot with 
Microsoft Bing - 

puhekehoite

Komentosarjat

Microsoft 
Copilot

Copilot in Edge 
– keskustelu

(Chat)

Copilot with 
Microsoft Bing

Muistiinpanojen 
hyödyntäminen

Microsoft 
Copilot

Copilot with 
Microsoft Bing

Microsoft Copilot -versioon vaikuttaa selain ja aloitussivu (landing page) sekä kirjautumistapa

Eri versioilla kannattaa tehdä erilaisia luomuksia



Kehoteharjoittelua verkkosivuaineistoilla
Tekoälyapurin (Copilot in Edge) käyttö havainnollistaa, miten kehotteita (prompts) 

muodostetaan niin, että käytetään vain määrättyä aineistoa vastauksen muodostamisessa.
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Copilot in 

Edge

kehote



Kehotteiden eli promptien 
muodostamista on helppo 
harjoitella tekoälyapureiden avulla.
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5
Case kuntien ja 
hyvinvointialueiden 
taloustietokyselyt
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Taloustiedot täydennetään sekä toimijoiden että 
tunnuslukujen selitteillä
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Ensin muodostetaan käyttäjän haluama tietoaineisto ja sitten 
tehdään luonnollisella kielellä kyselyjä tietoaineistosta
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Kielimallit soveltuvat rakenteisen 
tiedon kyselyihin ja tulosten 
oikeellisuus on helppo todentaa 
komentosarjoilla, jotka palautuvat 
kielimallien hyödyntämistyökaluista.
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6 Case vastuullisuus-
raporttien yhteenveto
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Kysymyksiä joukolle dokumentteja
Palvelu havainnollistaa sellaista geneeristä käyttötapausta, jossa on joukko dokumentteja, 
joiden sisältöön halutaan esittää kysymyksiä. Palvelussa on mahdollista määritellä esimerkiksi 

kyselytyyppi ja se, mitä dokumentteja käytetään.
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AI ei korvaa asiantuntijaa, AI auttaa asiantuntijaa
- esimerkki asiantuntijan ja tekoälypalvelun vastauksista
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Asiantuntija Tekoälypalvelu



Asiantuntijoiden tekemät artefaktit 
toimivat ohjeina kielimalleille ja 
niihin voidaan verrata kielimallien 
antamia tuloksia.
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7 Case palautteiden 
käsittely
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Analysoidaan rakenteisen aineiston tekstikenttiä

Power BI:n kyselyeditorissa, jossa on käytössä tekstianalyysiominaisuuksia, jotka ovat 
tekoälyfunktioita kielen tunnistamiseksi, asenteiden pisteyttämiseksi ja avainlauseiden poimintaan
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Sävy eli asennepisteytys (arvot välillä 0-1 eli 
negatiivinen-positiivinen) ja ilmaisu eli avainlause

19.4.2024

• Jos valitaan Sävy-

osittajavisuaalista 

nolla eli 

negatiiviset 

palautteet, niin 

erillisiä ilmaisuja 

on 171



Arjessa käytettävien työkalujen, 
kuten Power BI, 
tekoälyominaisuudet kehittyvät 
koko ajan. Kannattaa tarkistaa 
niiden hyödynnettävyys.
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8 Yhteenveto
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Hypestä hyötykäyttöön 
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• Tekoäly on voimakkaassa kehitysvaiheessa 

ja juuri tällä hetkellä on vielä vähän 

todellisia käänteentekeviä sovelluksia 

tuotannossa.

• Lopulta tekoäly tulee osaksi kaikkiin 

käyttämiimme työkaluihin.

• Kupla tulee vielä puhkeamaan, mutta 

lopulta muutosvaikutukset tulevat olemaan 

kaikilla tasoilla suuria.

• Hyödyntämiseen ehtii hyvin mukaan, mutta 

sillä välin kannattaa keskittyä 

tietoaineistojen hallinnoinnin kuntoon 

laittamiseen. 

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori Kuva luotu Coloring Book Hero



Kiitos
Tomi Poikola
Tietohallintojohtaja

tomi.poikola@valtiokonttori.fi
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Kiitos
Virpi Hotti
Johtava asiantuntija, FT

virpi.hotti@valtiokonttori.fi

https://www.linkedin.com/in/virpihotti/
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