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Maallma on
PoC”-valheessa




Tekoaly nyt — hypea
val hyotya?

« "Tekoalytermi” syntyi jo 1950-luvulla

« Generatiivinen tekoaly ja suuret kielimallit
uusin loikka — laajemman yleison
tietoisuuteen

« Mahdollistajat — suorituskyky ja nopeat
verkot

« Helppokayttdiset tyokalut vauhdittavat nyt
laajaa kayttbonottoa

« Avainkysymyksia viela ratkaistavana.
« ROI, hallinto, tietoturva, ymparisto

Valtiokonttori

7.5.2024 otti Kuva luotu Microsoft Copilotilla. Statskontoret

State Treasury




Tekoaly nyt — hypea
val hyotya?

Informaatiolukutaito

» GenAl on viela lapsi, joka on kasvu
vaiheessa eli vaatii kaitsemista

 Suuriin kielimalleihin perustavan tekoalyn
tehtava on "keksia” vastauksia - ominaisuus

 Tiedonhallinta ja tietojen hallinnointi
kuntoon!

» Tiedon laatu, saatavuus ja hallinta keskeista

* Muutoksen vauhti — seuraa, kouluttaudu,
valmistele, valmistaudu

* Tulee lopulta muuttamaan sen miten
teemme tydmme ja vahan muutakin elamaa

Valtiokonttori

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hltti, Valtiokonttori ; Kuva luotu Microsoft Copilotilla. Statskontoret
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2 Missa mennaan
Pohjoismaissa?

n = yli 450 osallistujaa Pohjoismaiden suurimmista IT-palveluita kuluttavista organisaatioista.

Lahde: 2024 Nordic IT Sourcing Study.

Valtiokonttori
7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori Statskontoret
((@\ State Treasury




Missa maarin organisaatiosi hyodyntaa
tekoalya?

6 %\

3%
2% 15 %

® Emme kayta tekoalya
= Kokeilemme tekodalyd, mutta emme kayta sita
= Kaytamme tekodlya, mutta silla on pieni vaikutus

liketoimintaprosesseihimme

Kaytamme tekodlya ja silla on merkittdva vaikutus
liiketoimintaprosesseihimme

0 m Kaytamme tekoalya ja se on muuttanut
31 % liketoimintaprosessejamme

En osaa sanoa

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori
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Julkinen sektori on tahdissa yksityisen
puolen kanssa

Valmistava-,Kemia-, Laake,

En osaa sanoa

Emme kayta Al:ta tai generatiivista Al:ta merkittavasti

m Kokeilemme Al:ta merkittdvasti, mutta emme kayta sita talla hetkella
Kaytdmme Al:ta, jolla on pieni vaikutus liiketoimintaprosesseihimme

m Kaytamme Al:ta, jolla on merkittava vaikutus liiketoimintaprosesseihimme
Kaytamme Al:ta, ja se on muuttanut liiketoimintaprosessejamme

Valtiokonttori
7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori
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Valtiokonttorilla
tekoaly on yksi
potentiaalinen
automatisoinnin
mahdollistaja




Valtiokonttorin automatisointiesimerkkeja

7.5.2024

Rahoitus

Tietohallinto

Valtiokonttori
Kaikille yhteiset
. . Optio: Github
Microsoft Copilot Copilot
I I I I I
. Talous, Tieto ja Valtionavustus- Hallinto ja
Kansalaispalvelut Tyoelama palvelut Kehittaminen
. Kuntien ja o Tilaamisen ja laskujen
~ Useita _ hyvintointialueiden E;?gl:?&smljs kasittelyn
ohjelmistorobotteja taloustietojen - P kasittelysaanto-

Snowflake+Al-API-PoC
menossa tuotantoon

jarjestelman

koodipohjan generointi

perusteinen
automatisointi

Automaattisen
ratkaisumenettelyn
mukaisesti
kasittelysaantd-pohjaisia
automatisointeja

Vastuullisuusraporttien ja
rahoitusloppuraporttien Al-
PoC:t

Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori

PDF-dokumenttien
tilvistamis-PoC
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Organisaatio

tietoaineistot

Aineistopalastelija

chunkit eli aineistopalat

Vektorimuodostaja

_—

embeddaukset eli vektoroidut aineistopalat  3) vektor’mtu kysely

t 2) kysely

Kayttaja Vekfor%wtol&anta
1) kysely_ 4) kyselyyn l11ttyvat aineistopalat
Kehotekoostaja

5) kysely + a1ne1stopalat

Kielimalli

Vastaus
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Tekoalyapureista
kehotesensitlivisiin
ratkaisuihin

 Valtiokonttorilaiset ovat rohkeasti kokeilleet ja

ottaneet kayttoon tekoalyavustajia, kuten Copilot
iIn Edge. Olemme opetelleet tekodlyavustajien
avulla kehotteiden eli promptien
muodostamista, jotta voimme saada sisallisesti
parempia vastauksia.

Rakenteisen tietoaineiston kayttotapauksilla
olemme kohdentaneet kehotteita tietokannoissa
oleviin tietoaineistoihin ja havainnollistaneet
kielimallien antamien tulosten oikeellisuutta.

Tekstuaalisen tietoaineiston kayttotapauksissa
olemme kohdentaneet kehotteita
vektoritietokannoissa oleviin tietoaineisto-osiin
eli chunkkeihin, jotka vektoroitu eli
embeddattu.
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Esimerkkeja tekoalyapureiden kayttokohteista

Microsoft Copilot -versioon vaikuttaa selain ja aloitussivu (landing page) seka kirjautumistapa
Eri versioilla kannattaa tehda erilaisia luomuksia

Tekoaly
[
[ [ I I
Luonnollinen Puheen- : Muistiinpanojen
kieli tunnistus Komentosarjat hyddyntaminen
[
[ [ [ [ I
. Tekstin luominen ja Kuva- Kaavioiden, kuvien ja Microsoft - -
\g;ég%ﬁg?l muokkaaminen — savy, kaappauksen Kaantaminen taulukoiden seka — Copilot - ] Mé%ro“sgtft N Mcl:%roi?c?tﬂ
muoto ja pituus tulkitseminen yhteenvetojen luominen puhekehoite P P
|| Microsoft Sc\)/lioe”sottir:nmEudo%g L Ci)ﬁ)("e%tk'gsltze?ge || Microsoft Microsoft |_{Copilotin Edge || | Ci)ﬁ)("eostk'gsltze(ige || Copilot with
Copilot (Compose) (Chat) Copilot Copilot — puhekehoite (Chat) Microsoft Bing
Copilot in Edge Copilot in Edge Copilot in Edge Copilot with Cobilot with
— — keskustelu — — keskustelu — keskustelu — Microsoft Bing - | — Micrgsoft Bin
(Chat) (Chat) (Chat) puhekehoite 9
| | Copilot with | | Copilot with Copilot with
Microsoft Bing Microsoft Bing Microsoft Bing

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Kehoteharjoittelua verkkosivuaineistoilla

Tekoalyapurin (Copilot in Edge) kayttd havainnollistaa, miten kehotteita (prompts)
muodostetaan niin, etta kaytetadn vain maarattya aineistoa vastauksen muodostamisessa.

< O

&)

https://energiavirasto.fi/luotettavaa-sahkonjakelua

Luotettavaa sahkonjakelua kaikille

Energiaviraston Verkot-ryhma valvoo séhkon jakeluverkonhaltijoiden toimintaa ja

YK:n tavoite 7: Varmistaa edullinen, luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia kaikille.

Alatavoite 7.1: Varmistaa vuoteen 2030 mennessa
edulliset, luotettavat ja uudenaikaiset energiapalvelut
kaikille.

eri valvonnan osa-alueilla varmistetaan niin hinnoittelun kohtuullisuus kuin
|luotettavan sahkoverkon kehittdminenkin.

Valvontamenetelmien kehittdmisessa tarkastellaan verkkotoiminnan hinnoittelun
kohtuullisuutta verkonhaltijoiden, yhteiskunnan ja asiakkaiden nakdkulmasta.
Myds EU-sdantely ja kansallinen energiamarkkinasdantely asettavat

7.5.2024

Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori
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() Keskustelu [4] Viestin muoto @ C
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AW oY Gy 3Dt % |- @ |«4a|Copilotin
Edge

@& Suojattu

Sina

Mitkd ovat tavoitteet ja alatavoitteet, joissa on numeerinen tunniste samassa

virkkeessa kuten tavoite 7 tai alatavoite 7.1, Kirjoita tavoitteet ja alatavoitteet _ ke hote

sanasta sanaan ilman ylimaaraista selostusta. Vastaa kayttden vain taméan
verkkosivun tietoja.

Copilot
Henkilkohtaiset ja yrityksen tiedot suojataan tdsséd keskustelussa

Tassa on tavoitteet ja alatavoitteet, joissa on numeerinen tunniste samassa
virkkeessa:

* Tavoite 7: Varmistaa edullinen, luotettava, kestéva ja uudenaikainen
energia kaikille 2 .

e Alatavoite 7.1: Varmistaa vuoteen 2030 mennessé edulliset, luotettavat ja
uudenaikaiset eneraianalvelut kaikille/ 1 1.

(g Henkilgkohtaiset ja yrityksen tiedot suojataan tassa keskustelussa

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury
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Kehotteiden eli promptien
muodostamista on helppo
harjoitella tekoalyapureiden avulla.

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori



Case kuntien |a
5 hyvinvointialueiden
taloustietokyselyt
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Taloustiedot taydennetaan seka toimijoiden etta
tunnuslukujen selitteilla

Taloustietojen

Viranomaisvaatimukset

toimittajat

Raportointikokonaisuuksien

XBRL-formaatissa olevat tiedot t'eim
J_ Taloustietovaranto
Taksonomia
SQLite ¢

Rajapintapalvelu

(Valtiokonttori)

Taksonomian

tulkintapalvelu Tunnusluvut
(Digia) JSON-tiedostoissa

;

Semirakenteisen
tietoaineiston
—_— > muuttaminen
rakenteiseksi
CSV-tiedostoksi

Tunnuslukujen
selitteet
JSON-tiedostoissa

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori

Ad hoc -kyselyt

Tekodlyagentin
hyédyntdminen
(Streamlit)

Tunnuslukujen

taydentdminen
selitteilla Tietoaineisto

Halutun

tietoaineiston

Data-alusta .
muodostaminen

(Streamlit)

OpenAl APl-palvelu

Valtiokonttori
Statskontoret
| StateTreasury



Ensin muodostetaan kayttajan haluama tietoaineisto ja sitten
tehdaan luonnollisella kielella kyselyja tietoaineistosta

Snowflake - Talousdatan poiminta- ja tarkastelutyokalu %
S —— Snowflake - Talousdatan poiminta- ja tarkastelutyokalu %

Chat Powered by OPENAI, Streamlit and

Valitse organisaatiotyyppi Poimintatydkalu

kunta
Kysy Suomeksi aineistosta:

Valitse raportointikokonaisuus

KKNR

Valitse organisaatiot

Perho x  Outokumpu x Submit

Valitse raportointipdivamaara . . L
Organisaatio Raportointiaika Tunnusluku Arvo

2023009 > | 20231 % Perho 2022C09 3500-3559 Muut tuotot  10,696.13
Valitse osakokonaisuus Perho 2022C12 3500-3559 Muut tuotot  30,690.92

K-t07 Outokumpu  2022C09 3500-3559 Muut tuotot  84,289.94

Outokumpu  2022C12 3500-3559 Muut tuotot  90,457.23
Valitse tunnusluku

3500-3559 Muut tuotot

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori
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Kielimallit soveltuvat rakenteisen
tiedon kyselyihin ja tulosten
olkeellisuus on helppo todentaa
komentosarjollla, jotka palautuvat
kielimallien hyodyntamistyokaluista.

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori




Case vastuullisuus-
raporttien yhteenveto
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Kysymyksia joukolle dokumentteja

Palvelu havainnollistaa sellaista geneerista kayttbtapausta, jossa on joukko dokumentteja,
joiden sisalt6on halutaan esittda kysymyksia. Palvelussa on mahdollista maaritella esimerkiksi

kyselytyyppi ja se, mitd dokumentteja kaytetaan.

Document Query Options

Enable response streaming

Enable multi-query retrieval

Query Type Search Category LLM Model

hybrid v Document chunks v GPT-4-turbo v
Filter by file

Choose an option v
Number of documents to return Temperature
ﬁ —
1 100 0.00 1.00

Multi-query retrieval is enabled. The number of documents returned is now 3 x 8 = 24.

Valtiokonttori
7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori Statskontoret

State Treasury




24

Al el korvaa asiantuntijaa, Al auttaa asiantuntijaa

Asiantuntija Tekoalypalvelu
Answer:

Organisaatio SDG1 SDG2 SDG3 SDG4 SDG5 SDG6 SDG7 SDG8 SDG9 SDG10 SDG11 SDG12 SDG13 SDG14 SDG15 SDG16 SDG17

Business Finland X X X Tavoite Lahde

Bt - - SDG2 Ei nilkas GTK 2022.pdfixt

Geologian tutkimuskeskus X X X X

o o SDG3 Terveyttd ja hyvinvointia GTK 2022.pdfixt

Kilpailu- ja kuluttajavirasto X X X X X X X X

Patentti- ja rekisterihallitus X X X X SDG6 Puhdas vesi ja sanitaatio GTK 2022.pdfixt

Turvallisuus- ja . X 3

el iiEaE Tes X X X X X X SDGT Edullista ja puhdasta energiaa GTK 2022.pdfixt

Tyd- ja elinkeinoministerio x X X X SDGY Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria =~ GTK 2022.pdfixt
SDG11 Kestavat kaupungit ja yhteisot GTK 2022.pdf.ixt
SDG12 Vastuullista kuluttamista GTK 2022.pdfixt
SDG13 Ilmastotekoja GTK 2022.pdf.ixt
SDG8 Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua BF 2022.pdfixt
SDGY Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria BF 2022.pdfixt
SDG13 llmastotekoja BF 2022.pdfitxt
SDG17 Yhteistyo ja kumppanuus TUKES 2022.pdfixt

Valtiokonttori

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori Statskontoret

State Treasury




25

Asiantuntijoiden tekemat artefaktit
toimivat ohjeina kielimalleille ja

nithin voidaan verrata kielimallien
antamia tuloksia.

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori




v

Case palautteiden
kasittely
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Analysoidaan rakenteisen aineiston tekstikenttia

Power Bl:n kyselyeditorissa, jossa on kaytdssa tekstianalyysiominaisuuksia, jotka ovat
tekoalyfunktioita kielen tunnistamiseksi, asenteiden pisteyttdmiseksi ja avainlauseiden poimintaan

Tiedosto Aloitus Lisaa Mallinnus Nayta Optimoi Ohje
(& ¢ [BHE® [ il
Nouda Excel-tyskirja Onelake-datakeskus SQL  Anna Dataverse Viimeaikaiss Uusi
tiedotv v Server tiedot lahteet v visualisointi
Leikepoyta Tiedot -
/ Muunna tiedot
[0l
[{?} Tietoldhdeasetukset
|| | = | Palaute
Aloitus Muunna Lis&a sarake Nayta Tyokalut Ohje
[ Ehdollinen sarake ; /.- Yhdista sarakkeet
! : ~éC]
) U; Indeksisarake ™ 95 Poimi ~
Sarake Mukautettu Kutsu mukautettua ) Muotoile ) Tilastotiedot Vakio Tieteellinen
T e e [[] Tee sarakkeesta kaksoiskappale - 57 Jasennd - - -
Yleiset Tekstista Luvusta

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori

[a] ok

Tekstiruutu

Lisda

visualisointeja~

Lisaa

Trigonometria ~
Pyéristys ~

Tiedot

IE Jaa v
i Al
Uusi  Pikamittari Julkaise
mittari
Laskenta Luottamuksellisuus Jaa >
K K KL
s = d
w0 [1°]
L5 g
o — =
o wn
o 9
4 IS

= O

Pdivamaara Aika Kesto

- - -

Paivaméaarasta ja ajasta

Azure-
automaattianalyysi

isuaalinen
haku

Tekstianalyysi

Tekodlyn merkitykselliset tiedot

Valtiokonttori
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Savy eli asennepisteytys (arvot valilla 0-1 eli
negatiivinen-positiivinen) ja ilmaisu eli avainlause

Aihe

[ ] Korvaus- ja vahinkopalvelut
[ ] Kuntatalouden palvelut

[ ] Muu asia

[ ] Palaute verkkosivuista

[ ] Rahoitus- ja lainapalvelut

[ ] Valtionavustukset

[] Yleinen tuki ja neuvonta

Savy
M 000
[ 11,00

Ilmaisu

[] alaikdisend parempia sivuja
[ ] alkua pidemmalle

[] Alun

[] Arkaluontoista tietoa

[ ] asiakkaan

[] asunnon

[] AURA-kasikirjan liite

] biologin

[] Brave selaimella

[ ] Chrome

40

Maara: Palaute

39

Maara: Score sentiment

171

Ma&ara: limaisu

Palaute

Ay,
Maaty;
sespy
& Pl | Mtk
i i kakops,, ety
o tai
S Pwis :

J ki,

o Vg Song
 Sitedfiin imgros
o o s

Tuille o,
P
FO

"’J'?.!Ta 5

£ w

“er"”uraq,,i?*im.- .
sy
e

sy
Umiggre Kk

2

Valtiokonttorin sopimuspesénhoitaja.

Sukuselvityksesta lahtelainen asianajotoimisto Lehtinen & Koponen lahetti yli 7 000 euron laskun.

Aihe Score sentiment Ea\aute

Muu asia 0,443446338 Yritin selvittda Valtiokonttorin henkilokunnan maara - liian vaikeaa?

Yleinen tuki ja neuvonta 0415431887 Yritin 10yt&a ohjetta verkkolaskutuspalvelun kaytton - ohjetta ei ole

Palaute verkkosivuista 0,27645877 Verkkosivut ovat luupissa jok aei johda mihink&én, haen matkavakuutus sanalla, kirjaudun sisdan ja valitsen matkavakuutus ja
viisumitodistukse. Heitdd saman tien alkuun ja kirfjaudu uudelleen, ei johda mihinkdan

Muu asia 0,496399075 TORKEAA RAHASTAMISTA.

19.4.2024
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Arjessa kaytettavien tyokalujen,
kuten Power B,
tekoalyominaisuudet kehittyvat
koko ajan. Kannattaa tarkistaa
nilden hyodynnettavyys.

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, VValtiokonttori
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Hypesta hyotykayttoon

« Tekoaly on voimakkaassa kehitysvaiheessa
ja juuri talla hetkella on viela vahan
todellisia kddnteentekevia sovelluksia
tuotannossa.

 Lopulta tekoéaly tulee osaksi kaikkiin
kayttamiimme tyokaluihin.

« Kupla tulee viela puhkeamaan, mutta
lopulta muutosvaikutukset tulevat olemaan
kaikilla tasoilla suuria.

« Hyddyntamiseen ehtii hyvin mukaan, mutta
silla valin kannattaa keskittya
tietoaineistojen hallinnoinnin kuntoon
laittamiseen.

Kuva luotu Coloring Book Hero
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KIItos
Tomi Poikola

Tietohallintojohtaja

tomi.poikola@valtiokonttori.fi

7.5.2024 Valtio Expo, Tomi Poikola & Virpi Hotti, Valtiokonttori
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KIiltos
Virpi Hotti

Johtava asiantuntija, FT

virpi.hotti@valtiokonttori.fi
https://www.linkedin.com/in/virpihotti/
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