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Onko asiakkaalla arvoa? – 
Asiakaskokemuksen strateginen 
johtaminen julkishallinnossa -dialogi

#asiakaskokemus #verkostoyhteistyö
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Keskustelemassa:

Valtio Expo 2024
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Keskustelijoiden esittely ja lämmittely:

Kuka olet ja mistä tulet?

Kerro 3 sanalla suhteesi asiakaskokemuksen strategiseen 
johtamiseen.

Valtio Expo 2024



Virittäydytään aiheeseen: 

Verkostotyö & havaintoja
Valtion asiakkuusverkosto
Anna Lauttamus-Kauppila, PRH
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Asiakkaan on oltava strategian 
keskiössä.
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Valtionhallinnon 
asiakaslähtöisyyden 
kypsyystaso vaihtelee. 

7

7.5.2024 Valtio Expo 2024



Asiakkaan arvo näkyy.
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”Valtion 
asiakkuusverkosto 
tarjoaa vertaistukea ja 
yhdessä oppimista.”
Verkoston vetäjä  Jaakko Rinne, Ruokavirasto

Lue lisää ja tule mukaan!

7.5.2024 Valtio Expo 2024
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