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Henkilostovoimavarojen
johtaminen toimintaympariston
muutoksissa

- resilientin organisaation piirteet

Rajavartiolaitoksen henkilostopaallikko
Lippueamiraali Tom Hanén
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‘ Viestinta
‘ Tilannekuva

Henkiloston kaytettavyys ja resurssointi

vastuullinen

S o L .
jontaminen Riskien ennakointi ja hallinta

‘ Osaamisen hallinta
‘ Tyo6kyvyn tukeminen

Henkil6sto- ‘
voimavarojen




KOMPLEKSISUUS-
JOHTAMINEN

Kompleksisuuden
muodostuminen

T1: Kompleksisuus muodostuu muuttujien ja niiden valisten suhteiden maarasta
ja monimuotoisuudesta.

T2: Kompleksisuus muodostuu kontekstien ajautuessa rinnakkain ja niiden
muovautuessa uudeksi (kompleksiseksi) kontekstiksi.

T3: Kompleksisuus muodostuu siita, etta yksinkertaisia vuorovaikutuksia ja
tapahtumia kytkeytyy toisiinsa nopeasti ja ne ikaan kuin kasautuvat paallekkain.

T4: Merkittava tekija organisatorisen kompleksisuuden muodostumisessa on
ihminen itse.

T5: Ihmisen kaytokseen vaikuttaminen organisaatiossa, toisin sanoen
kayttaytymisen ennakoinnin parantaminen, johtaa myds kompleksisuuden
muodostumiseen.

T6: Loyhien ja tiukkojen kytkentdjen teema liittyy olennaisesti kompleksisuuden
muodostumiseen.

Kompleksisuuden
hallinta

T7: Yksinkertaisimmillaankin organisointi on keino vastata toimintaympariston
kompleksisuuteen. Erityisen tarkeda on — varsinkin kriiseissa ja kompleksisten
ongelmien ratkaisussa — etta organisaatio sailyy.

T8: Vain yhta hyvaa tapaa muotoilla organisaatio (rakennenakdkulma) tai
organisoida (ryhmaprosessi) ei ole.

T9: Kompleksista tilannetta ei voi rajata ja siksi on oltava avoin hyddyntamaan
uusia ja tuntemattomia elementteja toiminnassa.

T10: Organisaation tulisi [dytaa oikeanlainen tasapaino mekaanisuuden ja
orgaanisuuden valilla (byrokraattisuus — spontaanisuus) seka vanhan
hydédyntédmisen ja uuden etsimisen valilla. Naiden liséksi organisaation tulisi
jatkuvasti varmistaa asioiden, ihmisten ja toimintaymparistén yhteensopivuus.

T11: Kompleksisuuteen on vastattava kompleksisuudella.

T12: Kompleksisuuden hallinnassa korostuu kyky soveltaa ja toimia.

T13: Kompleksisessa tilanteessa korostuu informaation hallinta ja tiedon
luominen.
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Tilannekuva
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Tyokyvyn tuen malli Rajavartiolaitoksessa

ENNAKOIVA TYOKYKYJOHTAMINEN

REAGOIVA TYOKYKYJOHTAMINEN

SUJUVA TYO

* Johtamistaidot

* TyoOyhteisotaidot

* Osaava rekrytointi

* Hyva perehdytys

* Kehityskeskustelut

* Osaamisen hallinta

* Tyotyytyvaisyys

* Terveystarkastukset ja
kuntosuoritukset

* Terveellinen ja turvallinen
tyoymparisto

VARHAINEN VALITTAMINEN

Halytysmerkkien tunnistaminen
Tyokykykeskustelu ja sovitut
toimenpiteet

Tyokykyarvio
Tyoterveysneuvottelu
Sairauspoissaolo seuranta ja
tyokykysuunnitelma
Paihdehoitoon ohjaus
Kriisituki

Hairinnan, syrjinnan ja
epaasiallisen kohtelun
selvittaminen

TYOHON PALUUN TUKI

Esihenkilon ja tyoyhteison tuki
Kelan kuntoutukset

Tyon muokkaus

TyOajan lyhentaminen

Uusi tyo omalla tai toisella
tyonantajalla

Kuntoutustuki
Osatyokyvyttomyyseldke
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HYVA TYO- JA TOIMINTAKYKY

TYOKYVYN PALAUTUMINEN

TYOURAN JATKUMINEN
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Maine ”Pidan omaa tyotani
ORGANISAATIO wae  MOUTOS tarkea na ja merklttava na”

1. Hatdkeskuslaitos 391 0.06
1. Rajavartiolaitos 3.91 -0.04
3. Tasavallan presidentin kanslia m 0.12
4.  Onnettomuustutkintakeskus OTKES m 0.05 :
5. Pelastustoimi* -0.12 J ’ ’ ‘; ¥ )
6. Sateilyturvakeskus STUK 3.82 0.05 < ) 1 v Y 0"‘%
7. lmatieteen laitos 3.80 0.05 1/ AN LUPAA K| L
8.  Puolustusvoimat -0.01
9. Kansalliskirjasto
10.  Teknologian tutkimuskeskus VTT 0.09
10.  Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes -0.07
TIMEDiA
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HENKILOSTORESURSSIT

JASUDITTUMINEN VASTAAVAT
TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSIIN

HENKILOSTON _
MONIPUOLINEN HENKILOSTO VoI

OSAAMINEN VASTAA HYVIN JA ON
TYGELAMAN LUOTETTAVA, TYGKYKYISTA

TARPEITA AMMATTITAITOINEN JA
YHTEISTYOKYKYINEN
HENKILGSTD

HENKILOSTO-
STRATEGIA

Ly Y =

TYOT ON JARJESTETTY
JOUSTAVASTI JA
TEHOKKAASTI

RAJAVARTIOLAITOS
ON HALUTTU TYGPAIKKA
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Tyokykyinen henkilosto
on kaikkien asia!
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