Kuinka siirrymme tekoalyhypesta
vaikuttaviin kayttotapauksiin?
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Anni Ojajarvi, Joonas Aitonurmi, Veera Hyytia

D

Kela|Fpa®



< C M@ 2% dvvfi/asiantuntijatyon-muutos-tekoalyn-aikana Q @ w O @

Bs @ [ Tuow

*

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Palvelut henkildasiakkaille  Palvelut organisaatioasiakkaille Tietoa virastosta

Digi- ja vaestétietovirasto > fi / Tietoa virastosta / Ennakointi ja tutkimusyhteistyd / Asiantuntijatyén muutos tekoalyn aikana

Meille tGihin >

Asiantuntijatyon muutos tekoalyn aikana

Asioi sahkoisesti

Yhteystiedot >
Tama on Digi- ja vdestétietoviraston ja Kelan yhteisjulkaisu, jossa tutkitaan tekodlyn vaikutusta julkisen sektorin
Ajankohtaisia > asiantuntijatyéhén. Voit lukea julkaisun alla olevista painikkeista painamalla.
Digi- ja vaestotietovirasto sosiaalisessa Julkaisun ovat kirjoittaneet Anni Ojajarvi, Veera Hyytid, Joonas Aitonurmi, Eetu Jokela ja Marko Latvanen.
mediassa
Yleistiedoksiannot ja kuulutukset >
Automaattinen ratkaisumenettely >
1. Johdanto 2. Julkisen sektorin tulee selvittaa tekoalyn hyotyja yhdessa
Laatupolitiikka
3. Vastuullisuusperiaatteet toteutuvat arjen paatoksissa 4. Tekodly avustaa asiantuntijaa
Asiakkaiden
yhdenvertaisuussuunnitelna 5. Asenteet ja odotukset tekodlya kohtaan vaikuttavat arjen valintoihin
Tietosuoja ’ « R G " -
6. Tekodlyhypestd vaikuttaviin kdyttétapauksiin kokeiluiden avulla
Medialle
7. Esimerkkeja Kelassa ja DVV:I1& tehdyista kokeiluista 8. Yhteenveto 9. Loppusanat ja lisdlukemisto
Esitteet ja julkaisut >
Vaestotietojarjestelma >

Taman julkaisun ovat tuottaneet yhteistyossa Digi- ja vaestotietovirasto ja Kela.
Hankkeet >



Vaite 1: Tarvitsemme
tekoalya toteuttaaksemme hyvan
hallinnon periaatteita®

* Yhdenvertaisuus, suhteellisuus, objektiviteetti, luottamuksensuoja, tarkoitussidonnaisuus



Hallinto (ja sen teknologiset ratkaisut)
ovat yhteiskuntaa ja sen jasenia varten

Julkisella sektorilla on paineita lIoytaa tehokkaita ratkaisuja, koska

e vaesto ikaantyy * palvelutarpeet * merkittava maara
kasvavat ja asiakkaat virkamiehia jaa
toivovat yha lahivuosina elakkeelle

vksiléllisempia ja
elamantilanteisiin
sopivampia palveluja




"lhminenkin voi tehda
virheita. Pelataanko me
liikaa, etta tekoadly tekee
virheita kun ihminenkin
voi tehda?”

— Haastateltu julkishallinnon
asiantuntija




Vaite 2: Organisaatiollani on selkea
nakemys toivotusta tulevaisuudesta
tekoalyaikana



"Tyoelama muuttuu, mutta niin se on
muuttunut aiemminkin. Nyt on
kuitenkin mahdollista vaikuttaa
siihen. Ei pitaisi katsoa sita
teknologiaa ainoastaan, vaan pitaisi

katsoa mita silla halutaan.”

— Haastateltu julkishallinnon
asiantuntija




lhmislahtoisyys
Oppiminen
Tarkoituksenmukaisuus
Yhteistyd



Kolme oppia tekoalykehityksen
tassa vaiheessa:

1. Tunnistetaan oikeat tarpeet.
2.Kokeillaan ja jaetaan tietoa ja oppeja yhteistydssa.

3. Toimitaan vastuullisesti.



Nain otat tekoalyn puheeksi organisaatiossasi!

Tiukat kysymykset ovat
avain hyvaan Antakaa aani!
toimintatapaan!

Vastuuttakaa
Johtoa!

Unohtakaa hypepohina Tunnistakaa Kaikkea ei tarvitse
ja teknologiajargon! kayttotapauksia! keksia itse!




Kiitos!

|

Lue lisaa:
dvv.fi/asiantuntijatyon-muutos-tekoalyn-aikana

anni.ojajarvi@kela.fi
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