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Tekoälypaneelikeskustelu 
– Puheista tekoihin



SAKU AIROSMAA
Ylijohtaja
Verohallinto

Airosmaa työskentelee Verohallinnossa 
Tuotehallintayksikön ylijohtajana. Airosmaa 
vastaa Verohallinnon automatisoiduista 
verotusprosesseista, maksuliikenteestä sekä 
IT:n kehittämisestä ja operoinnista.



JANNE PULKKINEN
IT-innovaatio- ja kasvuyksikön päällikkö
KELA

Pulkkinen työskentelee Kelassa ja vastaa siellä 
innovaatiotoiminnan johtamisesta. Pulkkinen toimii 
myös Innovation Practitioners Community Ry:n 
toiminnanjohtajana, joka keskittyy Suomen 
innovaatiokyvykkyyden ja kilpailukyvyn vahvistamiseen 
globaalisti. Lisäksi hän toimii tulevaisuuden 
luottamusinfrastruktuuria rakentavan Findynet-
osuuskunnan hallituksessa.



JOHAN SANMARK
Terveydenhuollon erikoislääkäri
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiojohtaja
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sanmark on lääkäri ja Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiojohtaja. 
Tehtävässään hän vastaa hyvinvointialueen 
uudistumisesta teknologian avuin. Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialue on hyvinvointialueiden edelläkävijöitä 
generatiivisen tekoälyn käytössä, niin hallinnon 
henkilöstön kuin sote-ammattilaistenkin työn tueksi. 



VIRPI HOTTI
johtava asiantuntija, FT
Valtiokonttori

Hotti työskentelee Valtiokonttorissa Teknologia-
osastolla, vastuualueena tietotuotannon 
kehittäminen. Hotti on väitellyt formaaleista 
menetelmistä ohjelmistotuotannossa ja opittuja 
tietotaitoja on sovellettu esimerkiksi Valtiokonttorin 
uusien järjestelmien kehittämisessä tai 
soveltuvuusselvityksissä. 



Tekoäly pitää 
sisällään monia 
erilaisia 
lähestymistapoja, 
tekniikoita ja 
sovellusalueita. Siksi 
sitä kutsutaan usein 
sateenvarjotermiksi.





Business Finland – Tekoälyn tila Suomessa 2025

Väkilukuun suhteutettuna Suomi oli viides 
tekoälyekosysteemin elinvoimaisuudessa.
(Lähde: Stanford Institute for Human-Centered AI:n Global Vibrancy Ranking)

ArabiemiraatitTOP 5 Yhdysvallat SuomiLuxemburgSingapore



Miten tekoälyn kehittäminen 
mahdollistaa asiantuntijatyön 
automatisoinnin?



Kertoisitteko käytännön 
esimerkkejä tekoälyn kehittämisestä
ꟷ mitä opittiin ja mitä pitäisi 
tulevaisuudessa tehdä?



Miten ajatella investointeja tekoälyyn?
Yleinen tietotyön tuki Prosessitehokkuus Uudet palvelut

Ajattelutapa: 
Osa tietotyön perus ICT-
infrastruktuuria

Hyöty: 
Kasvattaa tietotyön 
tuottavuutta, mutta 
hyötyjen kvantifiointi ja 
ulosmittaaminen vaikeaa

Esimerkki:
Generatiivinen 
tekoälychatbot

Ajattelutapa: 
Arvioidaan kuinka hyvin 
prosessiin tehdyt investoinnit 
tuottavat hyötyjä tai säästöjä

Hyöty:
Pohjautuu tekemisen volyymiin

Esimerkki:
tekstin litteroinnin automatisointi

Ajattelutapa ja hyöty: 
Riski-investointi, jossa 
suuri hyötypotentiaali 
mutta myös mahdollisuus 
epäonnistua

Esimerkki: 
Automatisoitu 
puhelinpalvelu 50:llä eri 
kielellä

Mukaillen: Saku Airosmaa, Verohallinto



Miten saamme nostettua 
Suomen julkisen hallinnon 
ambitiotasoa?



Yleisökysymyksiä
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