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Tyon taustat

...digi. Digi
Digi...
digiosaamiset. Digi!

Niin.

Vaan mita tama
kaytannossa
tarkoittaal?




YL ) ”Digitalisaatio on toiminnan uudistamista Uusi julkisen hallinnon strategia
IS1ad yse ‘ korostaa digitalisaatiota muutoksen
edellytyksend ja keinona

ja kehittamista tietotekniikan keinoin.”

Lahde: Julkisen hallinnon strategia

« Julkisen hallinnon toiminta ja toiminnan kehittdminen sisaltaa aina
digitalisaation hyodyntamista.

Digitalisaatio kasvattaa

- Julkisen sektorin rooli digitaalisen toiminnan mahdollistamisessa on osaamisvaatimuksia ja uhkaa
huomattava. Todellinen yhteiskunnan digitalisaatio onkin organisaatio- synnyttaa digikuiluja
rajoja ja toimintatapoja rikkovaa, asiakaslahtoista uusien palveluiden ja
palvelumuotojen synnyttamista julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden
yhteistyona. Kummankin sektorin on edistyttava suurin piirtein samassa

Lahde: Tyoterveyslaitoksen tutkimus

tahdissa.
. : . e Tydmme tuotokset

« Julkisen hallinnon toimintaymparistd muuttuu. Muutoksen keskioon y
asettuu teknologian sijasta inminen. Yhteiskunta toimii yha enenevissa v' Ajatusmalli, eli laajasti ymmarretty
maarin datan, informaation ja niistd muodostetun tiedon ja palvelujen tapa jasentaa digitalisaation edellyt-
varassa. Muutoksessa huolehditaan ihmisten hyvinvoinnista ja tamaa osaamista ja kyvykkyytta
todellisten palvelutarpeiden tunnistamisesta hyvan hallinnon ja yleisten julkisessa hallinnossa
oikeusperiaatteiden mukaisesti = Yhteinen kieli

- Tehokkaampien, ihmislahtdisten toimintatapojen ja prosessien Tukimateriaalia organisaation
toimeenpano vaatii osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattamista. kayttoon, erityisesti johtamisen

avuksi

- Tahan haasteeseen ajatusmalli pyrkii tuomaan apua tekemalla

tarvittavaa osaamista ja kyvykkyytta nakyvaksi hallinnossa. ~ Keskustelu

Lahde: Tieto ja tietopolitiikka digitalisaation ytimessa -politiikkakatsaus % o e



https://vm.fi/documents/10623/12914468/Politiikkakatsaus+32019+Digitalisaatio.pdf/888b6cd5-72e0-91ac-6573-98be89e2e278/Politiikkakatsaus+32019+Digitalisaatio.pdf
https://julkisenhallinnonstrategia.fi/
https://www.ttl.fi/puolet-suomalaisista-palkansaajista-parjaa-hyvin-digitalisaation-kanssa-tyoelamassa-yli-neljasosalla-digikuilu-uhkaa-voimistaa-epatasa-arvoa/

Tyoskentelemme digitaalisesti, tyotapojen
kehittyminen on voimakkaasti kytkoksissa
teknologian kehitykseen.

Kaikki mika voidaan, digitalisoidaan.
Mekaanisen tyon tekijaksi rutiinitehtaviin
olemme jo saaneet tyokaveriksi robotin.

Vesa Lipponen, vs. tietojohtaja, valtiovarainministerio
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Muutos on tapahtunut monille meistd
huomaamatta, ikédn kuin varkain. Ja se
Jjohtuu todenndkoisesti siitd, ettd sama
on tapahtunut koko elamdllemme.
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Valtion osaamisen iso kuva

Digitalisaation vaatimat osaamiset eivat ole
irrallinen saareke, vaan osa osaamisen isoa
kuvaa

esim. organisaatioita. Useat niistd kuuluvat myds
Valtionhallinnon yhteiset osaamiset on Juridiikia tyotehtavista rippumatta jokaisen vaitiofl
madritelty 2011, paivitys tehtiin 2017. eU-tomints ! '

Paivityksesséa digiosaamiset tuotiin 10yhasti
osaksi tatd maarittelyd. Tutustu yhteisiin
osaamisiin (Palkeet.fi)

ede\'ﬂ“

Turvallisuus

Tietojen ja identiteetin
hallinta

Infrastruktuuri

Eﬁ‘i osaaminen

Viraston ydintoiminnasta, strategiosta
Jjao tavoitteista nousevat osaamiset,

Viraston/tehtavan Valtion
substanssiosaamiset

osaamiset. Ne kaskettavat kaikkia valtion

Yksilé

yhteiset osaamiset

Tunnistetut valtionhallinnolle yhteiset

Johtaminen
Virkamiesosaaminen

Digitalisaation edellyttdmé& osaaminen

Vaikuttavuus- ja kehittdmisosaaminen

¥mparistd, luonto, geologia Tydyhteisd Viestint3 ja vuorovaikutus

« Samalla luonnosteltiin kokonaisuutta avaava
kuva (vieressa, paivitetty helmikuussa 2021)

Verotus Sisdinen hallinto

Tullitoimi
Itsensd johtaminen

Asiakaspalvelu
Asianhallinta Ty&i-

elama- Jatkuva oppiminen,
kompetenssit  oma uudistumiskyky

Kriittinen ajattelu ja
ongelmanratkaisukyky

Toimeenpanokyky

* Virastojen/tehtavan substanssiosaamisten
tunnistaminen ja kehittaminen jaa kunkin
viraston tehtavaksi.

Vastuullisuusosaaminen

Kuuluvat jokaisen
valtiolla tydskentelevdn
asagamisiin.

Ennakointi, innovointi ja muutoskyky

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

Valtion digitaalinen oppimisymparisto eOppiva.fi tarjoaa

Globaaliosaaminen

3
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v' Monia digitaitoihin liittyvia oppisisaltdja
v' Muita yhteisiin osaamisiin liittyvia sisaltdja

Digitalisaation ©



https://www.palkeet.fi/media/sivujen-liitetiedostot/valtion-yhteiset-osaamiset.pdf

Ajatusmalli koettaa luoda jarjestysta viidakkoon,
hallinnon ndkdkulmasta ja tarpeista kasin.

Dig ital isaation ede"yttama osaaminen ; Osaamisia oli mahdoton kuvata ilman paallekkaisyytta

ja toistoa. Yhta oikeaa mallia ei varmasti ole olemassa,;

- U UVUttava OsaamiSViidakkO? ‘ osaamiset voitaisiin hahmottaa, ryhmitella

ja esittdd monella muullakin tapaa.

Hallitusohjelma Tekijanoikeudet Riskienhallinta ja digitaalinen
ja strategiat turvallisuus
. . . Prosessiosaaminen _ )
Tiedonhallintalaki . _ . Kumppanihallinta _ o
Org. rajat ylittava yhteistyo Itsens& johtaminen Tietopolitiikka
Muutosvaikutusarviointi
Tekoaly ; : Teams
Globaaliosaaminen Vastuullisuus- Paikkariippumattoman
Jatkuva oppiminen, oma Digitaalisen ajan osaaminen tyon vaatimukset
uudistumiskyk = o . i i
Y&y toimintamallit ja -logiikat Tiedonhallinnan
SO Asiakashallintaportaalit ) _
Tiedolla johtaminen Pilvipalvelut FSEiEEel G S0 ﬁs!anhalll-r-]ta-
J Tietoturva, tietosuojaasiat kehittaminen jarjestelma
jariskienhallinta
Investointien johtaminen Kokeilu- ja luottamuskulttuurin luominen Sosiaalinen media (Instagram,
Twitter, LinkedIn, YouTube, FB jne.)
e AR Ketterdt menetelmat Ennakointi, innovointi ja muutoskyky
(kuten Scrum, Lean) Kriittinen ajattelu ja
. : . ongelmanratkaisukyky
. o . Varmennettu Digitaaliset oppimisalustat
A g Fyysisten laitteiden sujuva : S i iva.fi
Ahké esim. eOppiva.fi
Kehittamisosaaminen KAyttd omassa tydssa sahkéinen asiointi ( ppiva.fi) | _
Kyselyohjelmat (esim.
Sé&hkoposti Viestinta- ja _ Sahkoiset palvelut (Finlex, Edilex, Netra, Tahti, Buketti, S Webropol, Digium)
vuorovaikutusosaaminen PTJ, Eutori, Kieku, M2 Blue, Handi, SharePoint/Tiimeri) Hakukonemarkkinointi
ja —optimointi
Perus- ja ihmisoikeudet Asiakkaan oikeudet
- _ Digitalisaation edellytysten luonti (toteutettavien hankkeiden priorisointi, resursointi, Digitaalisen markkinoinnin Tarinallistaminen ja
Ohjelmistokehitys projektien johtaminen, kokeilu- ja luottamuskulttuurin luominen mittaaminen ja konversio-optimointi pelillistaminen



Digitaalinen osaaminen on yhdistelma tietamysta,
taitoja ja asenteita liittyen teknologian kayttoon

 tehtavien suorittamisessa

« ongelmien ratkaisemisessa

» viestinnassa

 tietojen hallinnassa High consumption of technology

 yhteistyon tekemisessa, seka myos as such should not be regarded

 sisallon luomisessa ja jakamisessa tehokkaasti, asianmukaisesti, as proof of digital competence.
turvallisesti, kriittisesti, luovasti, itsenaisesti ja eettisesti.

- Van Deursen, 2010

DIGITAALISEN PATEVYYDEN MAARITELMA (epavirallinen kaannos),
Anders Skov, internet sociologist, Center for Digital Dannelse 2016
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Ajatusmalii

Ajatusmalli:
= hyvin pieni osa henkilostosta

D |g|ta| |saatlon edel Iytta ma sovellusten hankinta, teknologia/tekninen

. . . . toteutus (esim. tietojarjestelman omistaja,
osaaminen julkisessa hallinnossa projektipaalliko, vaatimusten

madrittelyvastaava)

Ia voi olla useampi rooli) kehittaminen
Mahdollistajat
mm. esimiestyo, johtaminen - Tekninen osaaminen
- Vaikutusten arviointi
- Prosessiosaaminen
Kokonaisjohtamisesta ) e - Digitaalisen viestinnan osaaminen
vastaavat ylin johtaminen oGS AR ST BT 2 - Kumppaninallinta
. as_kokemuksen kehittaminen - Digitaaliseen foimintaan littyva
- Data- ja analytikkaosaaminen juridiikka
- Digitaalisen turvalisuuden
varmistaminen toiminnassa

Perustyotd tekeviat
- iso osa henkilostosta
substanssi- ja ERITYISOSAAMISET

hallinnoliiset + Tiedon kasittely ja tieto-
tehtavat - Digitaalisten paatelaitteiden osaaminen

sujuva kaytto + Digitaalinen turvallisuus
- Sovellusten ja paiveluiden - Monipaikkaisen tyon vaatimukset
KOKO PERUSOSAAMISET sujuva kaytto - Teknologia ihmisen palvelijana

HENKILOSTO JA - Vastuullisuusosaaminen Ennakointi, innovointi ja
?:Sﬁ#?é?“o - - ltsensa johtaminen mutoskyky
TYOELAMAKOMPETENSSIT - Jatkuva oppiminen, oma - Viestinta- ja vuorovaikutus-
e uudistumiskyky osaaminen
- Kiiittinen ajattelu ja - Globaaliosaaminen
ongelmanratkaisukyky = Toimeenpanokyky

E|[BAB) Bl|EAS)N) Blofees][e)Bip uauwejyol ueuuo L

Hyodyntaminen / tietoisuus omassa tydssa Syvillinen hallinta
= Oman tyoskentelyn tehostuminen -> Digitalisaatiokehityksen merkittévyyden ja sen
‘mmaérrys vaikutuksesta omaan foimintaan tuomien mahdollisuuksien ymmartarninen

= Kehittamisen mahdollistaminen, jopa yhteiskehittaminen -=> Tuloksekas kehittdminen
-=> Yhteiskehittaminen

OSA Py . py
HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

ORGANISAATIO
TARVITSEE

Tuotokset

v

Ajatusmalli, eli laajasti
ymmarretty tapa jasentaa
digitalisaation edellyttamaa
osaamista ja kyvykkyytta
julkisessa hallinnossa

- Yhteinen kieli

Tukimateriaalia organisaa-
tion kayttoon, erityisesti
johtamisen avuksi

- Keskustelu




Tyontekijan T-osaamisprofiili ajatusmallin taustalla

Nykyaan ongelmat ovat niin monimutkaisia ja _ _ _ _
muutoksen tahti niin kova, ettd osaamisen pitaa Eri alueiden laaja osaaminen
joustaa oman erikoisalueen lisaksi laajemmalle.

* Kirjaimen vaakasuoralla osalla viitataan TYONTEKIJAN -
laaja-alaiseen osaamiseen yleens, T-OSAAMISPROFIILL: S
ml. kykyyn ymmartaa eri osaamisalueita . v e
tarvittavassa maarin. _ Tarvitaan T &
sekda laaja-alaisuutta @ %
o ) etta erikoistumista IR0
«  Kirjaimen pystysuoralla osalla viitataan c 2
syvaan substanssi/erityisosaamiseen Tietamys (knowledge) S5

: : ) : _ c .
ainakin yhden osa-alueen kohdalla. Taidot (skills) S .g
7))}

Asenne (attitude)

; VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
!



Ajatusmailli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

Digitaalisten palveluiden
ja prosessien luominen

SYVALLINEN
HALLINTA,
Johtaminen, ORGANISAATIO UUDEN
kehittaminen TARVITSEE LUOMINEN

OSA
HENKILOSTOSTA

TARVITSEE
Substanssi-

tehtavét ERITYISOSAAMISET

HYODYNTAMINEN,

TIETOISUUS T Tietamys PERUSOSAAMISET KOKO

Taidot HENKILOSTO JA
Asenne ORGANISAATIO

TYOELAMAKOMPETENSSIT TARVITSEE

OMASSA TYOSSA



Ajatusmailli:

Digitaalisten palveluiden kehittajat

Digitalisaation edellyttama > hyvin pieni osa henkistosta

sovellusten hankinta, teknologia/tekninen toteutus
(esim. tietojarjestelman omistaja, projektipaallikko,

osaaminen julkisessa hallinnossa vantimuston maArtelyvastaaye)

Toiminnan kehittajat

Rooli (yksildlla voi olla useampi rooli) kehittaminen g.
tyotehtavat ) . 2. OSA
Mahdollistajat = s e o R
mm. esimiestyo, johtamirjlen Data- ja analytikkaosaaminen 2 HENKILOSTOSTA
Tekninen osaaminen > TARVITSEE
Vaikutusten arviointi g
Kokonaisjohtamisesta Prosessiosaaminen 3 ORGANISAATIO
vastaavat ylin johtamine Digitaaliseen toimintaan liittyva juridiikka 3 TARVITSEE
e N Asiakastarpeen maarittely ja asiakas- Digitaalisen viestinndn osaaminen g_
Perustyota tekevat kokemuksen kehittdminen Kumppanihallinta Q.
= is0 0sa henkilgstosta Digitaalisen turvallisuuden varmistaminen  *  Toiminnanljohtaminen digitalisaatiota .00 &
substanssi- ja toiminnassa o
hallinnolliset ERITYISOSAAMISET =
tehtavat Tiedon kasittely ja tieto-osaaminen &
Digitaalisten laitteiden ja valineiden Digitaalinen turvallisuus %
sujuva kaytto Monipaikkaisen tyon vaatimukset <
KOKO PERUSOSAAMISET Sovellusten ja palveluiden sujuva kaytto Teknl?)logia ihmis)én palvelijana :,=>
HENKILOSTO JA g
ORGANISAATIO . o : : S D e
TARVITSEE TYOELAMA - VastUL.JIII_lsuuso_saamlnen E_nna.komt!, innovointi ja muutoskyky o
KOMPETENSSIT Itsensé johta_lm_lnen : : Vlestlnt??i- ja vugrovalkutusosaamlnen
_ Jatkuva oppiminen, oma uudistumiskyky Globaaliosaaminen
ns. metataidot Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky « Toimeenpanokyky
Hyoddyntaminen / tietoisuus omassa tydssa Syvallinen hallinta
Osaamisen taso -> Oman tydskentelyn tehostuminen -> Digitalisaatiokehityksen merkittavyyden ja sen
Hyotyina mm. -> Ymmarrys vaikutuksesta omaan toimintaan tuomien mahdollisuuksien ymmartarhinen
-> Kehittamisen mahdollistaminen, jopa yhteiskehittaminen -> Tuloksekas kehittaminen

-> Yhteiskehittaminen



Osaamiset kuvattu seuraavaksi erillisilla kalvoilla

ERITYISOSAAMISET

Korostetusti
organisaationakokulma

PERUSOSAAMISET

Korostetusti yksilén&kékulma

TYOELAMAKOMPETENSSIT
S. metataidot

Tiedot, taidot ja henkilbkohtaiset
valmiudet, joita tyoelamassa yleisesti
tarvitaan. Vain véhan digitalisaatio-
nakokulmaa.

\:,mso kuvaukset
raavijty kalvojy,

Asiakastarpeen madrittely ja asiakaskokemuksen
kehittdminen

Data- ja analytikkaosaaminen

Digitaalisen turvallisuuden varmistaminen toiminnassa
Tekninen osaaminen

Prosessiosaaminen

Vaikutusten arviointi

Digitaalisen viestinndn osaaminen

Kumppanihallinta

Digitaaliseen toimintaan liittyva juridiikka

Toiminnan johtaminen digitalisaatiota tukevalla tavalla

Digitaalisten laitteiden ja vélineiden sujuva kayttd
Sovellusten ja palveluiden sujuva kéyttd
Tiedon késittely ja tieto-osaaminen
Digitaalinen turvallisuus

caisen tydn vaatimukset

Teknologia ihmisen palvelijana

Vastuullisuusosaaminen

Itsensa johtaminen

Jatkuva oppiminen, oma uudistumiskyky
Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky
Ennakointi, innovointi ja muutoskyky

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

Globaaliosaaminen
Toimeenpanokyky

ERITTISOSAAMINEN

[ —

Listopplai-nakakuleia esim,

ERITYISOSAAMINEN
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TYOELAMA-  Maacitaima

Kayannossa mm. Kysymyksin esém. TYORLAMA.  Macieina [—r— Kyspmywain, ssim.
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Ajatusmailli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

TYOELAMAKOMPETENSSIT
ns. metataidot

Tiedot, taidot ja henkilokohtaiset valmiudet,
joita tyGelamassa yleisesti tarvitaan. Vain
vahan digitalisaationakdkulmaa.

Ajatusmalli:
Digitalisaation edellyttdama
osaaminen julkisessa hallinnossa

Roaoli {yksiolla voi olla useampi raoli)
iyddehibvat El osa
Bl HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

Ell ORGANISAATIO
H TARVITSEE

Hydédyntaminen / tietoisuus omassa tyossa Syvallinen hallinta

> Oman tyoskenlelyn tehostuminen -» Digitalisaatiokshityksen merkittavyyden ja san
-= Ymmarmys vaikuluksesta omaan foimintaan twormen mahdotisuuksien ymmeértaminen

_> Kahittamissn mahdollistaminen, jopa yhteiskshittaminen -> Tuloksekas kehittaminen

-> Yhtaiskehittaminan

Vastuullisuusosaaminen

ltsensa johtaminen

Jatkuva oppiminen, oma uudistumiskyky
Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky
Ennakointi, innovointi ja muutoskyky
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen
Globaaliosaaminen

Toimeenpanokyky
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Lisatietoa

Vastuullisuus-
osaaminen

Itsensa
johtaminen

vrt. EU/Wellbeing jne.

Jatkuva
oppiminen, oma
uudistumiskyky

vrt.
EU/Managing Learning

Kriittinen ajattelu
jaongelman-
ratkaisukyky

vrt.
EU/Critical thinking

Kaytannon toiminnan ja paatok-
senteon vaikutusten huomioimi-
nen ymparoiviin ihmisiin, yhteis-
kuntaan ja ymparistoon, seka
vastuun kantaminen néaista
vaikutuksista vahvistamalla
positiivisia ja lieventdmalla
negatiivisia vaikutuksia.

Tavoitteellista toimintaa, jossa py-
ritddn kohti méariteltyja tavoitteita,
hallitsemalla omaa toimintaa ja
omia ajatusmalleja. Kyky toimia
digitaalisessa maailmassa ja
kognitiivinen ergonomia, eli
digitalisaation vaatimukset
henkiselle osaamiselle ja
jaksamiselle, korostuvat.

Osaamisen kehittaminen ja
uudistaminen elaman ja tyduran
eri vaiheissa. Monin keinoin, ei
vain koulutuksen avulla.

Kriittisyydella tarkoitetaan taita-
vaa ja vastuullista harkinta- ja
arvostelukykya, joka kohdistuu
sisélléllisesti (tai kokemukselli-
sesti) merkityksellisiin ajattelun
kohteisiin ja varmistaa perus-
teltujen paatelmien syntymisen.

Avoin ja lapinakyva toiminta
Vaikutusten/vaikuttavuuden
arviointi ja seuranta (teknologi-
nen, sosiaalinen ja taloudellinen
seka ymparistollinen ulottuvuus)
Tietopohjan valinta:
moniulotteista, luotettavaa ja
arvioitua

Elamanhallinta ja hyvinvointi
(fyysinen, henkinen ja sosiaalinen)
Joustavuus, resilienssi
Uteliaisuus, luovuus, ajanhall-
inta, palautuminen, muutos
Omien vahvuuksien
tunnistaminen

Valmentava tyoote

Usko oman ja muiden jatkuvaan
potentiaaliin oppia ja edistya

Uuden oppiminen, vanhan
poisoppiminen, ketteryys

Kyky reflektoida omaa oppimista
siihen vaikuttavia tekijoita
Oppiminen yksin ja yhdessa

Kyky ajatella uudella tavalla
muuttuvassa ymparistossa
Looginen ja analyyttinen ajattelu
ja argumentointi ("tutkijamainen
asenne”)

Systeemisyys

Kokonaisuuksien hallinta

Oman ja valtion arvopohjan
tunnistaminen ja nakyvaksi
tekeminen
Eettisyys/etiikkaosaaminen,
empatia

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja
saavutettavuus

Itsesaately: tunteet, ajatukset,
kayttaytyminen (ml. "perinteiset
tybelamataidot”, esim. tullaan/
lAhdetdén toista sovittujen kel-
lonaikojen mukaan, tervehditaan,
pukeudutaan tilanteen mukaan)
Itseohjautuvuus

"Yrittajamainen asenne”

Kyky ohjata omaa oppimista
tiettyyn suuntaan (suunnittelu,
organisointi, seuranta ja arviointi)
Oman osaamisen tunnistaminen
ja sanoittaminen
Kouluttajaosaaminen

Tiedon hankinta, arviointi ja
hyddyntaminen eli medialukutaito
(tiedon luotettavuuden tekijat ja
luotettavuuden arvioiminen,
lahdekritiikki, tarkean ja hyodylli-
sen tiedon erottaminen, eri
sisdltbmuotojen tunnistaminen)

Tunnistatko ison kuvan?

Mita vastuullisuus tarkoittaa tassa?
Ovatko valitut vastuullisuuden paino-
pisteet konkreettisia ja ymmarretta-
vid, jotta toimiin voi tarttua ja tuloksia
mitata? Mita konkreettisia, kaytan-
toon johtavia paatoksia tarvitaan?
Vastuullisuusraportointi valtiolla (VK)

Mitka ovat vahvuuteni? Enta arvoni?
Mink&lainen on toimintatapani?

Mitd minun pitaisi saada aikaiseksi?
Miten huolehdin ihmissuhteista ja
vuorovaikutuksesta?

Kognitiivinen ergonomia (TTL)

Miksi opiskelen tiettya asiaa?
(motivaatio)

Milla tavoin opin tai ymmarran
parhaiten uuden asian?

Miten opiskelen? (oppimisstrategia)
Neuvoston suositus elinikdisen
oppimisen avaintaidoista (EU)

Mita pitaisi uskoa?

Miten pitaisi toimia?

Miten voin lahestya asiaa ilman
ennakkoasennetta?

Miten voin kehittdéd omaa ajatteluani?
Tiedon jaljilld — Kolme videota
tiedosta ja tietdmisesta



https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/vastuullisuusraportointi-valtiolla/
https://www.ttl.fi/tyontekija/aivot-tyossa/aivojen-hyvinvointi/
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/council-recommendation-on-key-competences-for-lifelong-learning_fi
http://www.oamk.fi/epooki/2020/tiedon-jaljilla/

Ennakointi,
innovointi ja
muutoskyky

vrt. EU/Empathy
EU/Critical thinking
EU/Collaboration

Viestinta- ja
vuorovaikutus-
osaaminen

vrt.
EU/Communication

Globaali-
osaaminen

Toimeenpano-
kyky

Ennakointi on jarjestelmallista ja
tietoista tulevaisuuden vaihtoehtojen
tarkastelua. Tavoitteena tukea ja laa-
jentaa paatoksenteossa kaytettavaa
tietopohjaa.

Innovoinnissa* edistetdéan ideoiden
syntymista ja kehittdmista hyodylli-
siksi ja kaytantoon viedyiksi
innovaatioiksi.

Muutoskyky on valmiutta ja taitoa
elad muutoksessa, sitoutua siihen ja
olla aktiivisesti ja vastuullisesti sita
toteuttamassa.

Viestinta on aina kaksisuuntaista,
antamista ja ottamista, puhetta ja
kuuntelua eri tilanteissa. Kun ihmiset
viestivat toisilleen, he myos vaikut-
tavat tietoisesti ja tiedostamattaan
toistensa tunteisiin, ajatuksiin ja
reaktioihin. Tata prosessia kutsutaan
vuorovaikutukseksi.

Eri nakdkulmien ja ymmartamis-
tapojen tunnistaminen ja ymmarta-
minen. Tiedostava ja vastuullinen
toiminta kulttuurisella, paikallisella,
kansallisella ja kv-tasolla.

Kyky hyddyntéa ideoita ja saada
aikaan asioita.

Luovuus, aloitteellisuus,
innostuminen, rohkeus
Empaattisuus; toisen tunteiden,
kokemusten ja arvojen ymmarrys
Joustava ja avoin suhtautuminen
muutokseen; omalla toiminnalla
digitalisaation taysiméaaraisen
hyddyntamisen mahdollistaminen
Yhteiskehittaminen ja
palvelumuotoiluosaaminen

Vaikuttava seka tilanteeseen ja
siséltoon sopiva suullinen ja
kirjallinen ilmaisutaito (ml. kielitaito)
Dialogisuus, neuvottelutaidot,
palautteen antaminen, tuen 0soi-
tus, ristiriitojen ratkaisutaidot
Fasilitointiosaaminen, kyky ymmar-
taa ja yhdistaa erilaisten inmisten
erilaisia osaamisia ja valmiuksia

Kaikille yhteisen ihmisyyden
tunnustaminen, ihmisoikeuksiin
sitoutuminen

Globaalin nakdkulman
omaksuminen, kv-valmiudet

Paatoksentekokyky
Kokonaisuuksien hallinta
Priorisointi

Arviointi, laatuty6 (CAF-malli)

+ Skenaariotyoskentely

+ Kokeilut, pilotit

+ Tiedon hyddyntaminen

+ Tiedolla johtaminen (ml. tiedon
hallinta ja —analysointitaidot)

- Teknologinen lukutaito
- Teknologia- ja digiosaaminen

muu osa ajatusmallia kasittelee
naita tarkemmin

* Verkostoitumisen ja yhteistydn
aktiivinen edistaminen

+ Digitaalinen mina (ml. verkko-
identiteetit)

» Asiakaslahtoisyys/-ymmarrys
tyossa (asiakas = kansalainen)

» Virkamieskielen "purkaminen”

» Asiakaspalvelutaidot ja —asen-
ne (as.tilanteiden hallinta)

* Netiketti, mediataidot

» Kultturellisten (ja arvojen) ero-
jen ja merkitysten ymmarrys

» Eettinen toimijuus globaalissa
ymparistossa

* Globaalitalous?

» Suunnittelu- ja organisointi-
taidot, ml. projekti-, prosessi-
ja kehittdmisosaaminen

- Prosessi-osaaminen (erityisos.)

Miten tuemme naiden edistamista
arjessa?

Miten kehitdmme organisaatiomme
strategista ennakointikyvykkyytta?
Kyseenalaistammeko taustaolettamuksia?
Miten hyddynndmme epéataydellista
tietoa?

Ajattelemmeko seka lyhyella etta pitkalla
téahtaimella?

Tiedan etteivat tilanteet tai toiminta-mallit
ole valmiita, vaan kehittdmista riittaa ja
minulla on siina rooli.

Innovation Skills (OECD)

OECD OPSI Innovation Facets Model

Mita haluan sanoa / viestia muille?
Miten

... kuuntelen ja havainnoin?

... keskustelen?

... Sanoitan viestiéni / argumentoin?
... pidén yllda muiden mielenkiintoa?
... luon vuorovaikutusta ja edistan
yhteisdllisyytta ja sisaista keskustelua
omalla viestinnallani?

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus, mita kehitettavaa naissa?
Miten huomioin eri kielta puhuvat?
Pitadkd minun toimia eri tavalla kun tyos-
kentelen eri kulttuureista tulevien kanssa?

Onko minulla tai jollain toisella ideoita,
joita voisi kehittaa?

Miten saan muutettua ideat toiminnaksi tai
muutokseksi?

Kenen apua tarvitsen?



https://oecd-opsi.org/projects/innovation-skills/
https://www.youtube.com/watch?v=t2S-S8cO5_k&feature=youtu.be
https://haus.fi/kehittamispalvelut/caf

Ajatusmalli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

PERUSOSAAMISET

Korostetusti yksilonakokulma
— oma tyo

Ajatusmalli:
Digitalisaation edellyttima
osaaminen julkisessa hallinnossa

ERITYISOSAAMISET

PERUSOSAAMISET

Digitaalisten laitteiden ja valineiden sujuva kaytto
Sovellusten ja palveluiden sujuva kaytto

Tiedon kasittely ja tieto-osaaminen

Digitaalinen turvallisuus

Monipaikkaisen tyon vaatimukset

Teknologia ihmisen palvelijana

e
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PERUS-
OSAAMINEN

Osaan toimia

Kaytannossa mm.

Lisdoppia esim.

Digitaalisten
laitteiden ja
vélineiden sujuva
kaytto

Sovellusten ja
palveluiden
sujuva kaytto

Tiedon kasittely
jatieto-
osaaminen

(perustyon nakokulma, oma tyoskentely)

Osaan kaynnistaa ja kirjautua laitteille, tehda
peruspaivitykset ohjeiden mukaan

Osaan luoda, pyytda uuden ja vaihtaa
salasanan

Hallitsen mahdollisen oheislaitteiston kaytén
Tied&n mita tehda ja minne olla yhteydessa
ongelmatilanteissa

Loydan tyotani auttavat sovellukset/palvelut
Osaan ladata ne, kaynnistaa ja kirjautua,
tehda peruspaivitykset ohjeiden mukaan
Tied&n mita tehda ja minne olla yhteydessa
ongelmatilanteissa

Hallitsen verkkoidentiteetteja (ns. digitaa-
linen mind): vastuullisuus, oikeudet ja omien
tietojen nédkyminen osana yhteistyota
Osaan kayttaa niita sujuvasti tydssani, mil.
sahkoinen allekirjoitus, helppokaytto-
toiminnot

Tunnen riittdvissa maarin eri viranomais-
tahojen palvelutarjonnan

Ymmarran miksi tuotan tydsséni tietoa ja
keille se on tarkoitettu

Osaan loytaa, arvioida luotettavuutta ja valita
tietoa eri lahteistd, mm. eri tutkimustulosten
hyédyntaminen

Teen kayttamani tietopohjan nakyvaksi

Oma alypuhelin
Tietokone, tabletti

Sahkoiset kokouslaitteistot ja niiden yhdistdminen sovelluksiin

Séahkdposti- ja toimisto-ohjelmistot

Video- ja verkkokokoussovellukset (mm. Skype, Teams)
Organisaationi /hallinnon substanssi- ja
palvelutuotantojarjestelmat, asianhallintajarjestelma
Sahkdiset palvelut (Finlex, Edilex, Netra, Tahti, Buketti, PTJ,
Eutori, Kieku, M2 Blue, Handi, SharePoint/Tiimeri, VN:n
julkaisupalvelu)

Oppimisen ja opiskelun digitaaliset palvelut (digitaalinen
oppimisalusta eOppiva.fi)

Sosiaalinen media; kuvienjakopalvelu (Instagram),
mikroblogipalvelu (Twitter), verkostoitumispalvelu (LinkedIn,
Facebook), videoiden jakopalvelu (YouTube)

Kysely- ja ajanvarausohjelmat (Webropol, Digium, Doodle),
asiakashallintaportaalit

Tyodssa kaytettavan tietopohjan valinta ja perustelut valinnalle

(arvovalinta)

Tiedon eri lajien hyddyntaminen, olennaisen tiedon
tunnistaminen

Tiedon haku ja oman tiedon tuottaminen niin etta se on
muidenkin kaytettavissa, mm. sisallon tuottaminen verkkoon
Uusi lukutaito, mm. tiedon luotettavuus

Tiedon yhdistaminen ja jakaminen

Osuvat taidot —videot

Digitreenit (Yle)

Digitalisaation vaatimat
osaamiset (eOppiva.fi)

Digiosaamisen perusteet -kurssi
(ilmainen, Snellman EDU)

Sahkoinen allekirjoitus

Mitd ovat helppokayttétoiminnot
- Puheentunnistus (siihen
perustuvia palveluita, puhumalla
kirjoittaminen)

- Lukemisen apuvalineet (tekstista
puheeksi)

- Tietokoneen aputoiminnot
(n&ppaimisto, hiiri, tydpdydan
asetukset, suurennuslasi)

- Ohjelmien toiminnot

Saavutettavuus ja digipalvelulain
vaatimukset (eO)
Tutkimuslukutaito (eO)
Saavutettavasti.fi

Saavutettavat asiakirjat verkossa
(e0)

Tiedon aarella - tietopolitiikasta
tekoihin (podcastit, VM)



https://www.youtube.com/channel/UCvoKHWPJ8CFOdliWfTR-HVQ/videos
https://yle.fi/aihe/digitreenit
https://www.eoppiva.fi/?koulutus_kategoria=digitalisaation-vaatimat-osaamiset
https://snellmankesayliopisto.fi/dikata/
https://www.suomidigi.fi/artikkelit/sahkoinen-allekirjoitus-nopea-ja-luotettava-tapa-varmentaa-asiakirjoja
https://kyvyt.fi/view/artefact.php?artefact=950774&view=48166
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tutkimuslukutaito/
https://www.saavutettavasti.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/
https://vm.fi/podcast-tiedon-aarella-tietopolitiikasta-tekoihin

PERUS- Osaan toimia Kaytannéssad mm.

Lisdoppia esim.

OSAAMINEN (perustyon nadkokulma, oma tydskentely)
Digitaalinen » Osaan riittavalla tasolla tietoturvaan ja + Oman organisaation tietoturvaan liittyva ohjeistus (mm. < Digiturvabarometri (DVV)
turvallisuus tietosuojaan, seka riskienhallintaan liittyvat tietosuoja vs. tietoturva esim. pilvipalveluissa, uhkilta » Turvaa digitaalinen toiminta

Monipaikkaisen
tyon vaatimukset

Teknologia
ihmisten
palvelijana

Vrt.
OECD/User Centricity

asiat omassa tyossani

Osaan johtaa omaa tyoskentelyani hybridi-
ymparistossa ja tydskennella sekéa
yhteisdllisesti etta online (yksin ja ryhmassa,
tyoyhteisdjen virtuaalinen toiminta )

Osaan varmistaa fyysisen tilojen yhteiskaytén
ja turvallisuuden

Asetan keskiton teknologian sijasta ihmisen,
ihmisten hyvinvoinnin ja ihmisten todelliset
palvelutarpeet.

Otan tydssani huomioon ihmisten
itsemaaraamisoikeuden omiin tietoihinsa
Huomioin tydssani saavutettavuuden
nakokulmat

Minulla on tuntemus ihmiskeskeisen tekoalyn
kokonaisuudesta

suojautuminen, poikkeustilanteessa toimiminen)
Tekijanoikeuden perusteet
Henkilotietojen tietosuoja (personal data)

Monipuolisten ryhmatytskentelyalustojen
hyédyntaminen
Yhteisollisyyden yllapitdaminen

Tiedon kasittely ja tieto-osaaminen korostuvat, kts.

Erillinen kohta
Monipaikkaisen tyon edistaminen (vm.fi)

Hallintokeskeisyydesta inmiskeskeisyyteen, seka
asiakas- etta tyontekijanakokulma

Kayttajasta myos kehittaja —co-creation

Tekodlyn mahdollisuuksiin tutustuminen ja niiden
huomioiminen omassa tyossa

Asiakkaan oikeudet ja virkamiehen velvollisuudet myos

digimaailmassa
Saavutettavuus (digitaalinen esteettomyys)

hairiétilanteissa (eO)

Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkilostolle 2020 (eO)

Toimi turvallisesti digimaailmassa (eO)
Digiturvallinen tydelaméa (eO)

Digitaalinen vuorovaikutus ja
virtuaalitiimit — kehitd luottamusta
verkossa (eO)

Digitaalinen vuorovaikutus ja
virtuaalitiimit — tydkaluja ja sovelluksia
tiimityén tehostamiseen (eO)
Virtuaalisesti, vapauttaen ja
vaikuttavasti — paikkariippumaton
johtaminen valtionhallinnossa
(kalvosarja, VM)

TIEKE ry
lhminen, tekodly ja yhteiskunta — Mika

on AuroraAl? (eO)

Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa
(podcastit, eO)

Digi ekaksi (podcastit, Suomidiqgi)
Elements of Al -tekoalykurssi (suomi,
englanti) (Helsingin yliopisto ja
Reaktor)
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https://dvv.fi/digiturva
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/turvaa-digitaalinen-toiminta-hairiotilanteissa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/toimi-turvallisesti-digimaailmassa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digiturvallinen-tyoelama/
https://vm.fi/monipaikkaisen-tyon-edistaminen
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digitaalinen-vuorovaikutus-ja-virtuaalitiimit-kehita-luottamusta-verkossa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digitaalinen-vuorovaikutus-ja-virtuaalitiimit-tyokaluja-ja-sovelluksia-tiimityon-tehostamiseen/
https://tieke.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/mika-on-auroraai/
https://www.eoppiva.fi/podcast/kohti-ihmiskeskeista-yhteiskuntaa/
https://www.suomidigi.fi/artikkelit/podcast-digi-ekaksi-julkishallinnon-digipalveluista-yhtenaiset-ja-laadukkaat
https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/datatiede/suosittu-elements-of-ai-tekoalykurssi-nyt-myos-suomeksi-jatkokurssi-julkaistaan-vuonna-2019

Ajatusmailli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

ERITYISOSAAMISET

Korostetusti
organisaationakokulma

Ajatusmalli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

ERITYISOSAAMISET

PERUSOSAAMISET

il osa
Ell HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

Katso kuvaykses

Seurag Vilta kal Voilta

Asiakastarpeen maarittely ja asiakaskokemuksen
kehittaminen

Data- ja analytikkaosaaminen

Digitaalisen turvallisuuden varmistaminen toiminnassa
Tekninen osaaminen

Prosessiosaaminen

Vaikutusten arviointi

Digitaalisen viestinnan osaaminen

Kumppanihallinta

Digitaaliseen toimintaan liittyva juridiikka

Toiminnan johtaminen digitalisaatiota tukevalla tavalla
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ERITYISOSAAMINEN

Organisaationdkokulmasta

Kaytannossa esim.

Lisdoppia/-nakdkulmia esim.

Asiakastarpeen
maarittely ja
asiakaskokemuksen
kehittaminen

Data- ja
analytiikkaosaaminen

Digitaalisen
turvallisuuden
varmistaminen
toiminnassa

Prosessiosaaminen

Osaan

Huomioidaan palvelutarve
kokonaisvaltaisesti

Varmistetaan toiminnallinen
saavutettavuus

Inhimillisten vaikutusten arviointi,
palvelumuotoilu, palveluiden
konseptointi (ml. visualisointi)

Sitoutuminen data-analytiikan
hyddyntadmiseen paatbksenteossa
Organisaation omat tietolahteet ovat
kaytettavissa, kuvattu ja julkinen tieto
avoimesti saatavilla

Organisaatioiden vélinen tiedon vaihto
on ketteraa, rajapintojen kautta
Kyvykkyys integroida ketterasti uusia
data-analytiikkaratkaisuja osaksi

olemassa olevia tietojarjestelmia, esim.

tekodly ja koneoppiminen

Riskienhallinta, toiminnan jatkuvuus
Tietoturvallisuuden riittava taso ja
ohjeistus

Roolitus kunnossa
Kyberturvallisuuden kehittdminen
Tietosuojasta huolehtiminen

... prosesseja

kuvata, resursoida ja kehittaa
mitata ja optimoida
koordinoida ja johtaa (toimia
omistajana)

Kayttoliittyméa- ja kaytettavyyssuunnittelu
(palvelutarpeen kokonaisvaltaisempi huomioiminen)
Digituen jarjestaminen (Tiedammeko kenelle meilla
kuuluu digipalvelukanavien kaytén tukeminen? Onko
heilla riittava neuvontatydn vaatima osaaminen/tieto?)
Asiakkaan oikeuksien tunnistaminen ja huomioiminen,
virkamiehen velvollisuudet

Mita tiedon pitaisi kuvata? Mihin tietoa voi kayttaa ja
mita silla voi tehda?

Tietomallien ja informaatioarkkitehtuurien kehitta-
minen, tietovarantojen suunnittelu ja datan laadun
hallinta

Tietotarpeiden ja —lahteiden tunnistaminen
(valtionhallinnon omat, muut l&hteet/avoin data)
Tiedon analysointi (vertaileva, selittdva, ennakoiva),
skaalautuva ja ad hoc -palvelu

Tiedon visualisointi

Valineind modernit Bl-tydkalut, R, Python ja
pilviteknologiat

Toipumissuunnittelu ja varautuminen

Tiedonhallintaan liittyva turvallisuus (tiedonhallintalaki,
EU:n tietosuoja-asetus)

Org. Kayttovaltuushallinta
Viranomaistoimintaspesifeja esim. turvallisuusverkko
TUVE, viranomaisverkko VIRVE, tietovarannot,
varmennettu sahkdinen asiointi

DVV:Digitaalisen turvallisuuden asiantuntijapalvelut

Lean-ajattelutapa

Erityispiirteiden tunnistaminen, vaikuttavat paatokset
perustuvat datan ja tiedon analyysiin

Vaatimukset tietojarjestelmalle, jota kaytetaan
apuvalineena prosessin ohjauksessa

Taitoja digituen antajalle (DVV)
Palvelumuotoilun perusteet (eOppiva.fi)
Miten hyddynndmme organisaation
asiantuntijoille kertynytta hiljaista tietoa
palveluiden kehittAmisessa? Onko télle
toimintamalli?

Datan visualisointi (eO)
www.tietokiri.fi

www.tutkihallintoa.fi

Data-analyytikon arkipaiva (Valtiolla.fi)

Henkilodatan jaljilla (Sitra)

Turvaa digitaalinen toiminta
hairiétilanteissa (eO)

Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkildstolle 2020 (eO)

Toimi turvallisesti digimaailmassa (eO)
Digiturvallinen ty6elamé (eO)



https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/digituki/taitoja-digituen-antajalle
http://www.jhs-suositukset.fi/c/document_library/get_file?uuid=b8118ad7-8ee4-459a-a12b-f56655e4ab9d&groupId=14
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tiedon-visualisointi/
https://www.tutkihallintoa.fi/
https://www.tutkihallintoa.fi/
https://www.valtiolla.fi/tapahtuma/webinaari-data-analyytikon-arkipaiva/
https://dvv.fi/val-dias
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/turvaa-digitaalinen-toiminta-hairiotilanteissa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/turvaa-digitaalinen-toiminta-hairiotilanteissa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/toimi-turvallisesti-digimaailmassa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digiturvallinen-tyoelama/

ERITYISOSAAMINEN

Organisaationdkdkulmasta

Kaytannossa esim.

Lisdoppia/-nakdkulmia
esim.

Tekninen osaaminen

eli ICT-jarjestelmat,
tietotekniset laitteet

Vaikutusten arviointi

Digitaalisen viestinnan
osaaminen

Tunnistetaan organisaatiossa oleva tekninen
osaaminen tai sen puute

Selvitetaan tarpeet teknisille ratkaisuille
Osaamme ostaa teknisia palveluita (mm.
hankintalainsdadanto)

Seuraamme teknologiakehitysta sekéa
kansainvalisia ja kansallisia trendeja
pitkjanteisella tavalla

Uusien teknisten ratkaisujen suunnittelu,
kayttoonotto, kehittaminen ja yllapito

Toimintaymparistomuutosten,
saadosmuutosten ja hankkeiden/projektein
vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia, esim.
riippuvuussuhteet, mallintaminen
Suunnitelmallista toimintaa; miten suunnitellut
muutokset vaikuttavat muihin, ennen ja jalkeen
(mita olisi tapahtunut ilman tata hanketta,
tapausverrokit)

Jaetaan tietoa, informaatiota ja dataa mahdolli-
simman avoimesti ja kaikkien kiinnostuneiden
sidosryhmien kanssa

Hyddynnetaan luovasti ja eettisesti digitaalisen
viestintateknologian tarjoamia mahdollisuuksia,
esim. yhteisoviestinta ja yhteiskehittaminen
Luodaan monikanavaista viestintaa ja
palveluita, ml. sosiaalisen median
hyodyntaminen tydéhon liittyvassa viestinnassa

Ketterat menetelmét (kuten Scrum, Lean)

Yhteentoimivuus, tiedonhallinta ja muutosvaikutusten arviointi
Ohjelmistokehitys, ohjelmointi

Alyteollisuuden kehitys (eli tiedon, teknologioiden ja
verkostojen hyédyntamisté uusien, alykkaiden
automaatioratkaisujen luomisessa)

Lohkoketjuteknologia, lisatty ja virtuaalitodellisuus, massadata
5G laitteet ja verkot, 3D ja 4D printtaus, holografinen ja
virtuaalinen tiedonsyotto, robotisaatio (apulaiset ja tekijat),
sensorit (esim. biometriset tatuoinnit), reaaliaikainen
diagnostiikka, reaaliaikeinen tiedonsaanti, oppivat koneet ja
"extreme data”, valvonta ja kontrolli

Vaikutusten etukéteisarviointi (ex ante) ja/tai vaikutusten
jalkikateisarviointi (ex post)

Lainsdadanndllisten muutosten arviointi

Muutosvaikutusten arviointi (tiedonhallintalaki) - digitalisaation
vaikuttavuuden varmistaminen, nykytilan arviointi, liittymat
muiden toimintaan

Vaikutus- ja kustannushyoétyarvioinnit (investointien
kokonaisvaltainen tarkastelu; taloudelliset, inhimilliset,
muutos- ja ymparistovaikutukset)

Verkkopalveluiden suunnittelu

Some-strategiat, ml. negatiiviset ilmiot

Hakukonemarkkinointi ja —optimointi

Digitaaliset yhteiskehittamisen alustat (esim. Miro, Mural,
Howspace, Skillhive)

Tarinallistaminen ja pelillistaminen

Kohdentaminen, markkinointiautomaatio

Digitaal. markkinoinnin mittaaminen ja konversio-optimointi
Audiovisuaalisen aineiston tuotanto-osaaminen

Eettisten ja oikeudellisten normien tuntemus ja noudattaminen

Sovelton nauhoitteet
Podcastit, esim.
CyberWatchFl;
Kansallinen turvallisuus ja
kybervakoilu, mukana
Kimmo Rousku, DVV
Elements of Al -tekoaly-
kurssi (suomi, englanti)
(HY ja Reaktor)

Suomen kvanttitietokone
(VTT.fi)

Tekoalytyokalu
organisaatioille

Vaikuttavuuden
askelmerkit (Sitra)

Kehityshankkeiden
vaikuttavuusarviointityokalu

(Suomidigi)

Visuaalisuus
digikoulutuksissa (eQO)
Saavutettavat asiakirjat
verkossa (eO)
Saavutettavasti.fi
TEKNOLOGIAVALITTEISEN
VIESTINTAOSAAMISEN...
Mit& on digitaalinen viestinta
Digiviestinta (Katri Saarikivi)



https://www.sovelto.fi/webinaarit_ja_tapahtumat/
https://soundcloud.com/user-629483982
https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/datatiede/suosittu-elements-of-ai-tekoalykurssi-nyt-myos-suomeksi-jatkokurssi-julkaistaan-vuonna-2019
https://www.vttresearch.com/fi/uutiset-ja-tarinat/suomen-ensimmaisen-kvanttitietokoneen-rakentaminen-alkaa-vttn-kumppanina
https://ai.digimaturity.vtt.fi/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/tyokalut/kehityshankkeiden-vaikuttavuusarviointityokalu
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/visuaalisuus-digikoulutuksissa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/
https://www.saavutettavasti.fi/
../_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bCE050B6B-2343-49BC-84EF-2F71CD484006%7d&file=P%C3%84IVITYS%202020%20Ajatusmalli.pptx&action=default
https://www.youtube.com/watch?v=J5sw1q8tuVg
https://www.youtube.com/watch?v=whlk0zAQyRY

ERITYISOSAAMINEN Organisaationdkdkulmasta Kaytannossa esim. Lisdoppia/-nakdkulmia

esim.

Kumppanihallinta - + Osaamme rakentaa ja yllapitaa kaikille + Valtion palveluntuottajat e ?
Digitaalisten osapuolille merkittavaa lisdarvoa tuovia, + Strategiaan pohjautuvien digitaalisten palveluiden
ekosysteemien, strategiaan pohjautuvia kumppanuuksia rakentamisessa tarvittavat tahot
verkostojen ja * Ymmarrdmme organisaatiomme ja
kumppanuuksien kumppaneidemme vélilla olevia keskinaisia
rakentaminen ja niissa riippuvuuksia
toimiminen * Osaamme hallita ja johtaa kumppanuuksia

oman myds (valtio)kokonaisuuden edun

varmistaen
Digitaaliseen + Digitaaliseen toimintaan liittyvien * Oman alan lainsdadanto « Lainsaadéanto (Suomidigi)
toimintaan liittyva lainsd&dannoén tuntemus » Tietosuoja- ja hallintalainsdaadanto
juridiikka + Toimintaa koskevien sopimusten tuntemus » Tekijaoikeuskysymysten selvittdminen ja huomioiminen

* Uuden lainsaadannon valmistelu toiminnassa

» Digitaalisten hankintojen juridiset kysymykset * Lainsdaadannon uudistaminen ja uudistamisen
mahdollistaminen (purkaminen, uudet séannokset jne.) siten,
ettd tuetaan tiedon nykyistéd sujuvampaa vaihtoa eri
toimijoiden seka tietovarantojen valilla

’ VALTIOVARAINMINISTERIO
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https://www.suomidigi.fi/lainsaadanto

ERITYIS-
OSAAMINEN

Organisaationdkokulmasta

Kaytadnnossa esim.

Lisdoppia/-nakdkulmia esim.

Toiminnan
johtaminen
digitalisaatiota
tukevalla tavalla

Huom!

1. Tama erityis-
osaaminen
tiivistaa mita
lisdvaateita
digitalisaatio tuo

[ohtamiselle.

2. Koskettaa myos
muita kuin suo-
raan johtajatehta-
vassa toimivia.

3. Hyvan hallinnon
ja yleiset oikeus-
periaatteet luovat
perustan kaikelle
valtion toiminnalle
ja valtiolla tyds-
kentelylle, esim.
asiakkaan oikeu-
det ja virkamiehen
velvollisuudet
"digimaailmassa”.

STRATEGINEN TASO

Ylin johto vastaa siitd, etta organisaatiolla on
toimiva digitaalisen johtamisen malli, mm.:

Huomioidaan digitalisaatioon liittyvéat
erityispiirteet toimintastrategiassa

—> vaikutukset ydintoimintaan, osaamisen
johtamiseen, muuhun johtamiseen ja
esimiesty6hon, tydhyvinvointiin ja
—ymparistoon, toimintatapoihin ja
—kulttuuriin

Mukana on tarvittava tulevaisuusnoja
Vaikutamme aktiivisesti julkisen hallinnon
toimijoiden suuntaan

TOIMINNAN TASO

Varmistetaan, etta

Virtuaalista toimintaa ja tyota johdetaan
Varmistetaan sitoutuminen,
muutosjohtaminen korostuu

Tehd&an tarvittavat muutokset

Yhteistyo ja osallistaminen toteutuvat, niin
oman organisaation sisalla kuin yli oman
organisaation rajojen (myos kv-tasolla)
Teknologiakehitysta seka kansainvalisia ja
kansallisia trendeja seurataan pitkajantei-
sella tavalla, ml. ilmastovaikutukset

Ed. kalvoilla esitetyt ajatusmallin muut

Tehdaan tarpeelliset valinnat ja niihin liittyva roolitus

- kuka tekee; ylin johto, keskijohto, henkilost6

- mité tekee

Johdamme investointeja, teknologioita ja tiedonhallintaa
Hyddynnamme systemaattista seurantaa, tiedolla
johtamista (monialainen tieto) ja ennakointia (esim.
skenaarioajattelu)

Tunnistamme tarpeet muodostaa alykkaita yhteyksia ja
kayttaa reaaliaikaista nakyvyytta prosessien, kumppanien,
tuotteiden ja ihmisten valilla (digitaalisen ajan toimintamallit
ja —logiikat, yhteentoimivuus)

Tiedamme, mité tulee osata itse, mité voi hankkia muualta
(HRD, rekrytoinnit)

Osaamme luoda ja yllapitaa johtamiskulttuuria, joka
perustuu vuorovaikutukseen, kokeilujen hyédyntamiseen ja
luottamukseen

Tunnistamme ja huomioimme digikulttuurin erot ja ilmenty-
mat, rakennamme pitk&ajanteisesti digikulttuuriamme, mm.
salliva ja rohkaiseva johtaminen (intraentreneurship)
Rakennamme digitaalisia ekosysteemeja, verkostoja ja
kumppanuuksia ja toimimme niissa

Seuraamme ajankohtaisia ja tulevia trendeja, mm.
alyteollisuuden eteneminen, massadata, tiedonhallinta
Pohdimme, millaisia vaikutuksia rakenteellisilla muutoksilla
on organisaation toimintaan, esim. bottien kayttoonotto
organisaatiossa

osaamiset tulee huomioida toiminnan johtamisessa

Tietopolitikka (vm.fi) ja Tiedon &arella

- tietopolitiikasta tekoihin (podcastit)

» Julkisen hallinnon strategia

» Digitalisaatiota edistavat palvelut ow

* Reilun datatalouden saantokirja (sitra)

» Tiedosta tekoihin (eO)

* Osaamisen ja Kilpailukyvyn pieni
kasikirja (Aalto.fi)

» Kuplista yhteis66n, Outi Sivonen/
Solita (tallenne, HR-innovaatiopaiva)

» Digitalisaatio huutaa kumppanikseen
osaamisen johtamista

* The Digital Economy and Society
Index (DESI)

» Virtuaalisesti, vapauttaen ja vaikutta-
vasti — paikkariippumaton johtaminen
valtionhallinnossa (kalvosarja, VM)

» Digital Skills Toolkit (pdf)

* EntreComp: A user guide to the
European Entrepreneurship
Competence Framework

* Podcastit, kuten Digia, kyyneleitd seka

muita suuria tunteita: Johtaako usko

val tieto digikehittamista? (Digia, jakso

6), vieraana Markku Heikura, Vero

Perusjohtaminen:

« CAF-malli, esim. suuntaa nayttava ja
merkityksellisyytta yllapitava johtajuus
(myds eO)

» Dan Soback: Mitd on johtajuus (llona
Rauhala —podcast 2016)

» Tyb6hyvinvointi muutoksessa (Kaiku)



https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/johtaminen_ja_esimiestyo
https://vm.fi/tietopolitiikka
https://vm.fi/podcast-tiedon-aarella-tietopolitiikasta-tekoihin
https://julkisenhallinnonstrategia.fi/
https://dvv.fi/digitalisaatiota-edistavat-palvelut
https://www.sitra.fi/julkaisut/reilun-datatalouden-saantokirja/#lataa-saantokirja
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tiedosta-tekoihin/
tinyurl.com/SaaSoveltaa
https://www.youtube.com/watch?v=JVlscTir1DU&list=PLVkzUdFduvmD9VnMIXFrijYPZqVlK4_eY&index=12
https://www.sovelto.fi/digitalisaatio-huutaa-avukseen-oppimisen-johtamista/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://www.decentjobsforyouth.org/wordpress/wp-content/uploads/2018/04/Digital-Skills-Toolkit.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence
https://soundcloud.com/digiaonline
https://haus.fi/kehittamispalvelut/caf
https://soundcloud.com/ilona-rauhala/podcast-dan-soback
https://vk-wordpress-bucket-prod.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/sites/4/2019/01/Tyohyvinvointi_muutoksessa_kirja.pdf

3.

Tuotokset

v' Ajatusmalli, eli laajasti
ymmarretty tapa jasentaa

Ajatusmallin hyodyntamisesta digitalisaation edellyttaméz
osaamista ja kyvykkyytta
kaytann()ssa julkisessa hallinnossa

Tukimateriaalia keskustelulle AR

Tukimateriaalia organisaa-
tion kayttdoon, erityisesti
johtamisen avuksi

- Keskustelu

25




Osaatko uida digitalisaatiossa?

Miten esimiehet ja johto voivat
hyodyntaa mallia kaytannossa

26




Osaatko uida digitalisaatiossa?

Miten esimiehet ja johto voivat hyodyntaa ajatusmallia
kaytannossa

27

Oleellista on kayda ryhmakeskustelua viraston sisélla
(johtoryhma, esimiestaso, toimintayksikko)

Keskustelun tueksi tuotamme “digivalmennuskortit”
« Valmistuvat syksylla 2021
« Kehitetdan pilotoinnin avulla, kilnnostuneet voivat ilmoittautua pilottiyksikdksi

* Pohdinnassa tuottaa eOppivaan avoin kurssi fasilitoimaan valmennuskorttien
avulla kaytavaa keskustelua

Keskustelun tarkoituksena ei ole arvottaa yksiloita, vaan auttaa avainosaamisten
tunnistamisessa, kehittymisessa ja motivaation vahvistamisessa

Selvitetdan myos Tanskan kompetenssipydran tai MyDigiSKills.eu-tyokalun hyddyntaminen

e
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Salaisuus digitalisuuteen on analoginen.

Analogisella tarkoitamme ihmisia: ihmisia, jotka ovat
yhteistyokykyisia, ketteria, analyyttisia, innovatiivisia
ja joilla on valmiudet ja halu hyodyntaa kehittyvia
teknologioita liiketoimintatulosten parantamiseksi.

Tina Nunno
Distinguished VP Analyst and Gartner Fellow, Gartner
(epavirallinen kdannos)
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Uimarista apua ryhmakeskusteluun / johtamiselle

«  EU:n DigComp —ty6ssé on luotu uimarimalli digiosaamisten pohdintaan (oma versiomme seuraavalla kalvolla)

«  Vaikka se on alun perin tarkoitettu kansalaisen digiosaamispohdintaan, voi sita hydodyntaa myos tydelamaan liittyvassa pohdinnassa,
osana valmentavaa keskustelua

. Malli toimii:

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS

Foundation Intermediate Advanced Highly-specialised

. Yksilopohdinnassa, ryhmakeskustelussa (tietty tiimi, yksikko tai Levr 6
tehtavan/roolin mukaan syntyva ryhma) ja organisaatiotasolla ) et
b '—77 - . PROBLEMS

. Koko tehtavakokonaisuuden seka yksittdisten osaamisen nakokulmasta

«  Tarkoituksena ei ole arvottaa yksildita, vaan auttaa avainosaamisten
tunnistamisessa, kehittymisessa ja motivaation vahvistamisessa

«  Keskustelun avulla pohditaan yhdessa mm. naité asioista
. Miten digitalisaatio vaikuttaa toimintaamme?

. Olemmeko substanssityon tekijoita vai kuuluuko rooliimme
esim. uusien palvelujen kehittamista?

. Mitd osaamisia ja milla tasolla jokainen meista tarvitsee? -/ & : =

Riittaako perusosaamiset vai tarvitaanko erityisosaamista? e
Nyt ja tulevaisuudessa v il e, e

UNDERSTANDING

. Missa olemme hyviéa yhdessa? Missa on osaamisvajetta?
. Miten vastaamme puuttuviin osaamistarpeisiin?
. Mita teemme juuri nyt? Mitd pidemmalla tahtaimelle?
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Perustaso Keskiverto

TEHTAVIEN VAIKEUS

SELKEAT RUTIINITEHTAVAT
SELKEASTI KUVATUT ONGELMAT

YKSINKERTAISET
TEHTAVAT

SELKEAT, EI-RUTIININOMAISET
TEHTAVAT/ONGELMAT

ITSENAISYYS

AVUN OMATOIMISUUS, TARVITTAESSA
KANSSA AVUSTETTUNA

TOIMII
ITSENAISESTI

TEKEMISEN TASO

MUISTAMINEN YMMARTAMINEN

SOVELTAMINEN

A i
OSAAMISEN VAHVUUS - yksilo, tiimi, organisaatio

Erikoistunut ‘

Edistynyt
\ ik
RATKAISUJA MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN,
JOIHIN RAJALLISET RATKAISUT

VAIHTELEVAT JA SOVELTAVAT
TEHTAVAT/ONGELMAT

UUDENLAISIA RATKAISUJA
MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN

AMMATILLINEN VAIKUTTAMINEN
MONIMUTKAISESSA YMPARISTOSSA

—~

UUSIA IDEOITA JA
PROSESSEJA TOIMIALALLE

OSAA NEUVOA
MUITA

ARVIOINTI UUDEN LUOMINEN

Lahde: mukaellen Euroopan komissio, The Digital Competence Framework for Citizens DigComp2.0




Yksilo voi arvioida digiosaamistaan myos
esim. tanskalaisen kartoitustyokalun avulla

«  Digiosaamispytra
. tarkoituksena on tukea digitaalisen osaamisen kehittdmista

. auttaa luomalla rakenteen ja yleiskatsauksen siita, mité digitaalisia kompe-

tensseja on olemassa ja missa niista yksillla on parannettavaa,

. vastaaja vastaa n. 60 kysymykseen sekd muutamaan taustakysymykseen

Tulokset

. kukin sarake edustaa patevyytta (yht. 16 kpl, pistemaara ja samalla vahvuus 0 —

100 %), keskella nakyy vastaajan digitaalisen patevyyden pisteet
tarjoaa kehittamisehdotuksia vastaajan osaamisten kehittamiseksi
peilaa vastaajan tuloksia muun vastaajajoukon tuloksiin

tyypittaa vastaajan patevyyspisteiden perusteella (6 tyyppié: Digital beginner /

student / bachelor / candidate / lecturer / professor)

lImaiseksi hyddynnettavissa englanniksi:
https://digitalekompetencer.dk/

THE DIGITAL COMPETENCY WHEEL (ENGLISH VERSION)

The Digital Competency Wheel is an english translation of the onginal Competence
Wheel. It targets the general citizen in EU. What digital skills are required to enter into a
digitized society? Both as an employee, a democratic citizen, a consumer and a socially
engaged person?

The model is theoretically based on a major EU research project DIGCOMP, which was
accompanied by the European Parliament's inclusion of digital competence, as one of the
eight core competences for lifelong learning.

The purpose of the Digital Competency Wheel is to provide an overview of which digital
competencies exist and should be improved, as well as concrete inspiration for how to
improve the most relevant digital skills.

The Digital Competency Wheel is developed by Center for Digital Dannelse

THE DIGITAL COMPETENCE

WHEEL

An Online Testing Tool That Maps Your Digital

Data i
Protection g™

Identity '
Management &

Configuration

Automation

Digital
Exploration

Health

Production
and Shar...

Media
Choice

Cnritical
Evaluation

Active
Participatio...

Collaboration

Social
Awareness



https://digitalekompetencer.dk/
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Asiantuntija, lakipalvelut

TyOtehtavat:

Asiantuntija toimii Keski-Suomen
Tehtavan tarkoituksena on

juridisella asiantuntemuksella. Asiantuntijan
paaasiallisena tehtadvana on
seka

* Antaa

seka

, mm. vaativien tyottomyys-
turvatapausten ratkaisemisessa
Perehdyttda ja ohjeistaa henkildstba

Kasittelee tarvittaessa vaativampia asiakaspalautetilanteita

* Osallistuu TE-toimiston tietosuojaan, tietoturvaan ja riskien-
hallintaan liittyviin menettelyihin ja kehittaa niita

. yhdessa johdon ja asiantunti-

joiden kanssa ottaen huomioon hyvan
hallinnon toteuttamisen ja lainsdadannoén antamat mahdollisuudet.

Tyo- ja elinkeinopalvelut, ID: 32-962-2020

Odotamme:

Tehtavan hoitamista edistaa

. Tehtavan menestyksellisessa hoitamisessa
odotamme
haettavaa tehtavaa kohtaan,

Odotamme
ottaen huomioon hallintolaki ja
yhteistyokumppaneita koskeva lainsdadant6. Odotamme myos

Asiantuntijan tehtavassa on tarkedé

. Liséaksi tehtavassa tarvitaan tietotekniikan
monipuolista hallintaa seka

Tekstianalyysi: “selvé digipainotus”,

- Tarkka tehtavakohtainen ote, vahainen digipainotus

- Suuri osatehtavistamme vastaavia, ajatusmallista apua
esim. haastattelukysymysten laadinnassa?



Graafinen suunnittelija

TyOtehtavat:

Tehtavanasi on ideoida ja toteuttaa infograafeja ja
visuaalisia elementteja THL:n eri viestintdkanaviin.

Mikéali informaatiomuotoilu on sinulle tuttua, niin
siithenkin meilla on hyvat mahdollisuudet.

Olet visuaalisen viestinnan osaaja, ja haluat
visualisoida tietoa ja dataa kiinnostavalla ja asian
ymmarrysta helpottavalla tavalla. Toimit visuaalisina
silmind monenlaisissa lahinna koronaviestintaan
liittyvissa projekteissa, mietit tekstille ja luvuille
vaihtoehtoisia esitystapoja.

Teemme paljon tiimity6ta ja sinulla on mahdollisuus
tyoskennella paitsi viestinnan asiantuntijoiden myaos
tutkijoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tekstianalyysi: ”selva digipainotus”,

- Suuri digipainotus, tarkasti tahan ty6tehtavaan kohdennetusti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ID: 33-481-2020

Odotamme:

Sinulla on graafisen alan koulutus (AMK tai
vastaava) ja graafisten tyokalujen hyva hallinta
(Photoshop, lllustrator, InDesign jne).

Onnistuaksesi tehtavassa sinulla tulee olla
ymmarrysta luvuista tiedonldhteena ja numeeristen
asioiden kuvaamisen perussaannoista. Kun
tyoskennellaan lukujen kanssa niin huolellisuus ja
jarjestelmallisyys on valttamaton toimintatapa.

Hyvat ovat
vahvuuksiasi. on sinulle
luontaista. Kykenet myds

Sinulla on jo jonkin verran alan tydkokemusta tai muuta
nayttoa tiedon ja datan visualisoinnista seka
infograafien toteutuksesta erityisesti digitaalisiin
kanaviin.

- Ajatusmallin apua ei naytettaisi tarvittavan taman tehtavan suunnittelulle, ehka voisi

auttaa laajemmin tiimin mahdollisten osaamisvajeiden nakyvaksi tekemisessa
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Opetusneuvos, yksikon paallikko opetushalitus, ID: 29-287-2020

Asiakkuudet ja tieto -paatoiminto seka siihen sijoittuva Tietopalvelut-yksikk6 aloittavat toimintansa vuoden 2021
alusta. Yksikko edistda koulutukseen, varhaiskasvatukseen, jatkuvaan oppimiseen ja kansainvélisyyteen liittyvan tiedon laaja-
alaista hyodyntamista. Yksikk6on kootaan tiedon kerdamiseen, jalostamiseen ja valittamiseen liittyvia tehtavia ja palveluita.

Tybtehtavat:

Rakennat uuden Tietopalvelut-yksikon ja sen toimintakulttuurin

yhdessa henkiloston kanssa. Luot yksikollesi parhaat mahdolliset
edellytykset asiakasarvon tuottamiseen ja vaikutusten
ailkaansaamiseen. Edistat

. Vastaat yksikkosi
. Rinnallasi on rautainen joukko
oppimiseen intohimoisesti suhtautuvia alansa asiantuntijoita.

Opetushallituksessa teet merkityksellista tyota kehittamisviraston
innostavassa ilmapiirisséa. Osana johdon foorumia osallistut koko
Opetushallituksen johtamiseen ja kehittamiseen.

Saadetyt kelpoisuusvaatimukset:

Kelpoisuusvaatimuksena on

seka

35

Odotamme:

. Kannustat
jatkuvaan oppimiseen, tuet asiakaslahtoista kehittamista, jaettua
asiantuntijuutta ja verkostomaista yhteisohjautuvuutta. Vahvistat
yhteisdllisyytta ja yhdessa tekemisen kulttuuria.

. Sinulla on

. Arvostat avoimuutta, jatkuvaa
palautetta ja onnistumisen iloa.

Sinulla on vahva kokemus tietoon perustuvasta arvonluonnista ja
ymmarrat digitalisaation tietotuotannolle ja tiedon
hyodyntamiselle luomat mahdollisuudet.

Tekstianalyysi: ”selvé digipainotus”,

- Ote hyvin "ylatasoinen”, yllattavan pieni digipainotus

- Hakukriteerien perusteella valinnan perustelu voi
osoittautua vaikeaksi

- Yksikon tehtavakentan toteuttaminen vaatinee vahvaa

digiosaamista, ajatusmalli voisi auttaa niiden kuvaamisessa



Tietoturva-asiantuntija (tietoturva-arkkitehti) vaitori, ID: 28-1146-2020

TyoOtehtavat:

Tietoturva-asiantuntijan ja arkkitehdin roolissa
osallistutaan TUVE ja TORI tietoturva- ja kyber-
palvelukokonaisuuden arkkitehtisuunnitteluun,
tuottamiseen, yllapitdmiseen, kehittamiseen
seka osaltaan vastaa yhdessa palvelualueen
tietoturvallisuudesta, kaytettavyydesta ja
jatkuvuudesta.

Tyotehtdvassa vastataan myos asiakkaalle tuo-

tettavien tietoturvapalveluiden ratkaisukuvaus-
ten toteuttamista TUVE ja TORI toimintaympa-

ristoon ja asiakkaiden kehitystarpeisiin.

Tietoturva-asiantuntija toimii myds TUVE ja TORI
SOC palveluiden koordinoivana asiantuntijana
CSIM (Tietoturvatapahtumien hairionhallinta-
paallikko) tietoturvatapahtumissa.

Tekstianalyysi: ”selvé digipainotus”,

- Tarkka tehtavakohtainen ote, iso digipainotus

- Odotuksiavoisi olla tarpeen niputtaa hieman
Isompiin kokonaisuuksiin

- Ajatusmallista apua esim. sopivan
ennakkotehtavéan laadinnassa?
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Odotamme:

Soveltuvaa ICT-alan koulutusta (esim. AMK insin66ri) seka vahvaa kokemusta ja
osaamista erityisesti tietoturvapalveluiden tuottamisesta ja kehittdmisesta,
esimerkiksi haavoittuvuuden- ja uhkatietojenhallinta, seké& tietoturvapalveluiden
teknisisté valvonta- ja havainnointiratkaisuista.

Odotamme liséksi vahvaa osaamista palvelutuotannon eri teknologia alueista seka
pilviteknologioiden tuntemusta. Tehtava edellyttdd dokumentointi ja
visualisointikykya erilaisten dokumenttien ja kuvausten muodossa.

tuloksekkaasti niin asiakasrajapinnassa kuin teknisella
tasolla. Olet tyossasi
. Sinulla on alla nopeasti muuttuvassa

toimintaymparistossa.

Tehtavassa tulee ymmartaa kokonaisvaltaisesti tietoturvallisuus niin teknisen,
hallinnollisen ja toiminnallisen tietoturvallisuuden osalta, seka hankintojen
tietoturvallisuuden osalta.

Tehtava edellyttaa erittdin vahvaa osaamista ja kokemusta kansallisista ja kan-
sainvalisista tietoturvakriteeristoista. (Katakri STII-STIV, Pitukri, Vahti, EU-C/R)
Tehtava edellyttdd vahvaa ymmarrysta tietojen luokittelusta seka luokiteltujen
tietojen kasittelemisesta.

* ICT-alan sertifikaatit (esim. CISA, CISSP, CEH, GIAC).

* Osaaminen tietoturvapalveluiden komponenteista ja SOC palvelun tuottamisesta.

* Laaja teknologia osaaminen (On-premise infra ja pilvipalvelut).

* Ohjelmointi ja scripti osaaminen.

* Kokemus toimimisesta vaativissa kehitys- ja suunnittelutehtavissa.

» Osaaminen identiteetin ja paasynhallintaratkaisuista.



S.

Nain paivitys tehtiin




Ajatusmalli on luotu ja sita kehitetaan yhdessa

- Ajatusmallin ensimmainen versio luotiin 2016. Tall6in tarkeina lahteind ajatusmallitytsséa olivat kevaalla 2016
virastoille tekemamme kysely ja DIGITALISAATIO Yritysjohdon kasikirja (llmarinen ja Koskela, 2015).

- Paivityksessa 2020 malli kaytiin lapi yksityiskohtaisesti ja siihen tehtiin suuri maara tarkennuksia ja lisayksia.
Paivitys tehtiin osana digitalisaation kehittamistyota ja henkildstdjohtamisen uudistusohjelmaa. Tyohon osallistui
VM:n (JUlIKICT ja VKO) asiantuntijoiden lisdksi noin 30 muuta kollegaa hallinnosta.

- Ajatusmalli on laadittu yhteiseksi tyokaluksi

«  Aineisto I6ytyy Valtiolla.fi —palvelusta. v' Tehokkaampien, ihmis-
|&htdisten toimintatapojen
ja prosessien toteutus

*  Mybhemmin laaditaan myds englanniksi kAannetty versio.

- Lisatietoja antavat ja kehittamisehdotuksia vastaanottavat "emotiedostoa” digitalisaation avulla vaatii
yllapitavat Heidi. Torro(at)vm.fi ja Marjaana.Laine(at)vm.fi. osaamisen ja kyvykkyyksien
My6s digiosaaminen@vm.fi kasvattamista.
- Malli ei kata sita, miten tyontekija voi todistaa digitaalisen osaamisensa Apua ajatusmallista, joka
a) toimet, esim. oppitunnit joille on osallistunut teke_e nékyva!(& ja Jésentéiéi
b)  arvioinnit, esim. projektit o hallinnon tarvitsemaa
c) saavutukset, esim. taitojen kehittyminen

d) ammatilliset oikeudet, esim. ladkariksi rekisterdinti O0saamista ja kyVykkyytté--
e) patevyydet jatutkinnot
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https://www.valtiolla.fi/digitalisaation-edellyttama-osaaminen-julkisessa-hallinnossa/
mailto:digiosaaminen@vm.fi

Hyodyllista ristiintuuletusta ja muuta
lisaapua tarjosi EU:n DigComp, esim.

DigiComp, s. 7

The European Digital Competence Framework, also
known as DigComp, offers a tool to improve citizen's

digital competence. (Digcomp?2.0)

Digital competence

Digital competence involves the confident, critical and responsible use of, and engagement
with, digital technologies for learning, at work, and for participation in society. It includes
information and data literacy, communication and collaboration, media literacy,
digital content creation (including programming), safety (including digital well-being and
competences related to cybersecurity), intellectual property related questions, problem

solving and critical thinking.

Essential knowledge, skills and
attitudes related to this competence

Knowledge

Individuals should understand how digital tech-
nologies can support cornmunication, creativity and
innovation, and be aware of their opportunities,
limitations, effects and risks. They should under-
stand the general principles, mechanisms and logic
underlying evolving digital technologies and know
the basic function and use of different devices,
software, and networks. Individuals should take
a critical approach to the validity, reliability and
impact of information and data made available
by digital means and be aware of the legal and
ethical principles involved in engaging with digital
technologies.

\ 4

L

Key competences for lifelonqg learning, s. 10

Skills

Individuals should be able to use digital technologies
to support their active citizenship and social inclusion,
collaboration with others, and creativity towards
personal, social or commercial goals. Skills include
the ability to use, access, filter, evaluate, create,
program and share digital content. Individuals should
be able to manage and protect inforrnation, content,
data, and digital identities, as well as recognise and
effectively engage with software, devices, artificial
intelligence or robots.

Attitudes

Engagernent with digital technologies and content
requires a reflective and critical, yet curious, opern-
minded and forward-looking attitude to their
evolution. It also requires an ethical, safe and
responsible approach to the use of these tools.



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/DIGCOMP-PAGE%2002-%20UPDATED%2002-06-2016.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC120376/digcomp_at_work_090720.pdf
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-01aa75ed71a1

Ajatusmallissa laaja hallinnon nakokulma osaamiseen
vs. esim. DiIKATA-hankkeen soveltuvat digitaitotasot

Peruskayttdja - Henkil6n tavoit-
teena on hyddyntaa tieto- ja
viestintatekniikkaa sujuvasti
tyossé, opiskelussa ja vapaa-
aikana. Osaamistaso vastaa
tietoyhteiskunnan ja tyéelaméan
tarpeisiin.

Tavoitteena on, etta henkil®
hallitsee yhteiséllisen tydsken-
telyn, osaa tuottaa ja muokata
tietoa tarkoitukseen soveltuvilla
alustoilla, ymmartaa niin teknisen
kuin inhimillisen nakékulman
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyen seka osaa viestia ja toimia
vuorovaikutuksessa omissa ty6-,
opiskelu- tai vapaa-ajan
verkostoissaan.

Hyotykayttaja - Henkilolla on valmiudet tieto- ja viestintatekniikan tehokkaaseen ja monipuoliseen
hyoddyntamiseen elaman eri osa-alueilla.

Tavoitteena on teknisen osaamisen lisaksi saada valmiudet uusien vélineiden, toiminta-mallien ja
kaytanteiden omaksumiseen niin tydssa, opiskelussa kuin vapaa-ajalla. Ajanhallinta, tiedonhaku ja
-hallinta sekéa tekijanoikeudet ovat hyotykayttajan keskeisia osaamisalueita. Lisdksi hyotykayttaja
0saa sujuvasti viestia ja toimia vuorovaikutuksessa erilaisissa verkostoissa ja han hallitsee
informaatioergonomian perusteet.

Ajatusmalli: Digitaalisten palveluiden kehittajat
2. . 5 s ae = hyvin pieni osa henkildstosta
Digitalisaation edellyttama hankinta,

toteutus (esir

Ei kata kaikkia

e — julkisen hallinnon
Rooll (yksilolla voi olla useampi rool) kem:ram
tyotehtavat n
Mahdollistajat ) A
+ Teknw n o I
;

..., .. osaamistarpeita ja

osaaminen julkishallinnossa

ORGANISAATIO

TARviTeee rool ej a

Kokonaisjohtamisesta + Asiaka: n maarittel + Digitaalisen viestinnan osaaminen
vastaavat ylin johtaminen .

Perustyots tekevit

- iso osa henkilostosta
substanssi- ja

haum,,o//,se/ ERITYISOSAAMISET

tehtévat

ASNI BIOAEESIEIBD uaUILENo! US

o PERUSOSAAMISET
HENKILOSTO JA
ORGANISAATIO
TARVITSEE

y 1 ti omassa tyossa Syvillinen hallinta

Osaamisen taso l -> Oman tyéskentelyn tehostuminen -> Dig f ittévyyden ja sen
Hyolyn -> Ymmarrys omaan tuomien mahdollisuuksien ymmértéminen
> Jopa -> Tuloksekas kehittdminen

-> Yhtelskehittéminen
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Hyodyllista ristiintuuletusta myos Osaamisen ennakointifoorumilta

Osaamisen ennakointi-
foorumin ennakointi-
ryhmat arvioivat
ammattialoittain
merkitykseltaan
kasvavia osaamisia ja
tarkeimpid osaamisia
vuonna 2025

Tulevaisuuden
ammattialakohtaiset
osaamistarpeet on

koottu osaamiskorteille.

Kortteja hyoddynnettiin
ajatusmallin
paivityksessa

Lisatietoa
Opetushallituksen
sivuilta: Osaamisen
ennakointifoorumi

Ammattialaosaaminen

Julkinen hallinnon asiantuntijat 2025

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

Prosessien ja toimintojen
uudistamisosaaminen (kyky ajatella uudella
tavalla muuttuvassa ymparistossd)
Ennakointiosaaminen

Tiedon hallinta ja -analysointitaidot
Ongelmanratkaisutaidot
Muutososaaminen
Monikulttuurisuustaidot

Perusdigitaidot

Henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

Digitaalisen sisallén uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

Digitaalisten vdlineiden ja sisdltGjen
suojeluosaaminen

Fyysisen ja psyykkisen terveyden
suojeluosaaminen digitaalisten ymparistdjen
ja -teknologioiden riskeiltad
Tietokantaosaaminen, tietoarkkitehtuurin
ymmarrys

Tiedon arviointitaidot

Tiedon hallintataidot

Digitaalisen sisallon kehittamiskyky

Tiedon digitaaliset jakamistaidot
Digitaalisen teknologian luova kayttd

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Vuorovaikutus-, viestinta ja
kommunikointitaidot

Kokonaisuuksien hallinta

Henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja
johtaminen seka oppimiskyky
Johtamisosaaminen

Digitaaliset kommunikointitaidot
Digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

Digitaalisen identiteetin hallintataidot
Digitaaliset yhteistydtaidot

Tiedon hakutaidot, tiedon arviointitaidot
yhdistettyna

Digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
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https://www.oph.fi/fi/uutiset/2020/osaamisen-ennakointifoorumi-selvitti-ammattialojen-tulevaisuuden-osaamistarpeita?fbclid=IwAR25vmulndMpKKdUiMMqXwFFH_5INBYWd8yvS403gcVARUTblNEdR4gTG54

Tyoterveyslaitos: Digitalisaatio kaikkien kaveriksi -tutkimus

Alustavia tuloksia toukokuussa 2020, lisatietoa TTL:n sivuilta

Tydterveyslaitos

Tydterveyslaitos

Tarkasteluun valitut 3 kayttotaparyhmaa

Ll . o . . . . . R h M I O
ryhmista

. KAYTTQKUIITU: kuilu niiden kesken, jotka kayttavat digitaalisia vélineita ja palveluja tydssa “Hektinen kytts” - Hyva osaamien ja motivaatio 16 %
seka niiden jotka eivat kayta - Ei ole huolestunut uuden teknologian kaytén
oppimisesta
- Taitojen riittamattomyys hidastaa
+ KAYTTOTAPAKUILU: kuilu niiden vélill4, jotka kayttavat digitaalisia vélineita ja palveluja “Rutiininomainen kaytté” - Rajoittunut osaamien ja motivaatio 347 10%
ty6ssa taitavasti ja monipuolisesti seka niiden jotka eivat kayta. - Ei ole huolestunut uuden teknologian kayton
oppimisesta
- Taitojen riittdmattomyys ei hidasta
+ HYODYNTAMISKUILU: kuilu niiden vélill4, jotka kykenevat hytymaan digitalisaatiosta “Huolestuneet” - Rajoittunut osaamien ja motivaatio 254 7%

- On huolestunut uuden teknologian kayton
oppimisesta
- Taitojen riittdméattémyys hidastaa

ty6ssa vahvistaen asemaansa ja mahdollisuuksiaan yhteiskunnassa seka niiden joiden
asema ja mahdollisuudet pikemminkin heikkenevat tai tulevat uhatuiksi.

Tqﬁterveqs"]itos e o . . . sope . e e L TqatETVEqSIuitos
. . Kayttotaparyhmien erot digivilineiden kaytossa,
Kayttotaparyhmien maarittely koetuissa vaikutuksissa ja taustatekijoissa
m Ryhmaa kuvaavat ominaisuudet
" o X L "Hektinen kdytté” - Digivalineiden kdyttd on intensiivista ja laajaa

Kysymys Ristiintaulukoimalla 8 erilaista - Digitekniikan my&ta tyd on muuttunut nopeatempoisemmaksi ja lapinakyvammaksi
Mik& kuvaa parhaiten sinua ja Hyvé osaaminen ja kayttétaparyhmaa: - Jarjestelmien hitaus ja toimintahairiot hidastavat tyota
digiosaamistasi ty®ssasi? motivaatio ) ) ) ) ) - Mpyonteinen suhtautuminen digitalisaatioon: tehostanut tydntekoa ja tiedonkulkua

e - Suurin ry.hma: hy\(a Osaaminen ja seka lisannyt mahdollisuuksia luovuuden kayttoon tydssa

motivaatio + ei hidasta + ei ole - Keski-ikdisia, korkeasti koulutettuja, lahes aina toimihenkil6ita

Rajoittunut osaaminen
. huolestunut (n 1754 = 49,5 %)

ja motivaatio > Ei sii A “Rutiininomainen - Digitekniikan kédytto suppeaa ja % tydajasta tai vdhemman

i siis merkittavia PR _ Eios P - 5ops
rcerl e e e e | HeERer Kéyttotapahaasteital kaytto Elyqt opg.tteleju.un Ialnkaan“uufln sovellus.t.er.\“k'ayt.toa
ja digitaitojesi riittamattomyys = P : - Digitekniikan vaikutukset ty6ssa kokevat vahaisiksi

< R . . S - Kokevat my6s saavansa riittavasti tukea tietojarjestelmien ja sovellusten kaytossa
tyotehtaviesi suorittamista? ei hidasta - Tahan esittelyyn valittu 3 erilaisia e o . .
- Tyotekija asemaassa olevia, toisen tai perusasteen koulutuksen saaneita

Pelko siita, ettd et opi kdyttamaan on huolestunut haasteita omaavaa ryhmaal i P

"Huolestuneet” - Digivalineiden kaytto suhteellisen laajaa ja kasittad merkittavan osan tydajasta
- Kokevat muita useammin digitekniikan lisinneen tyonsa kuormittavuutta
- He ovat myds tyytymattomampia digitalisaation mahdollistamiin tydskentelyn
tapoihin
- Varsin iakkaitd eri taustaisia palkansaajia

uutta teknologiaa riittavan hyvin?  vs.
ei ole huolestunut



https://www.ttl.fi/tutkimus-digitalisaatio-kasvattaa-osaamisvaatimuksia-ja-uhkaa-synnyttaa-digikuiluja/

S.

Lahdemateriaali




EU

The European Digital Competence Framework, also known as
DigComp, offers a tool to improve citizen's digital competence.

Digcomp2.0, DigComp into Action

Digitaalinen taito — osaamisten todistaminen, jatettiin mallin ulkopuolelle

EU-OSHAnN ennakointihanke (osha.europa.eu) - digitaalitekniikassa
tapahtuvan nopean kehityksen vaikutukset tyohon, ml. tekoaly ja
robotiikka, seka sen mahdolliset vaikutukset tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen

Vm.fi
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Eettista tietopolitikkaa tekoalyn aikakaudella -selonteko

Politiikkakatsaus digitalisaatiosta

Digitaitokartoitus 2020: Puhelimitse keratyn aineiston yhteenveto ja
digitaitotasot ja Sahkdisesti keréatyn aineiston yhteenveto

AuroraAl

Julkisen hallinnon strategia

Naiden lisaksi ajatusmallin lisatietoa-sarakkeessa

suuri maara lahteita.

Muut

DiKata-hanke (Digiosaaminen on uusi kansalaistaito), digitaitotaso-kehikko

(tieke. i)

Osaamisen ennakointifoorumi (oph.fi)

Digikuilut — kokemuksia korona-ajalta (ttl.fi) sek& Digitalisaatio kaikkien
kaveriksi -tutkimushanke (Tuomo Alasoini ja Seppo Tuomivaara, ttl.fi)

Kognitiivinen ergonomia (ttl.fi)

CAF2020 —malli (Common Assessment Framework, on EU-jasenmaiden
yhdessa kehittdma laatumalli, haus.fi)

Innovation Skills (OECD-opsi.org)

Saa soveltaa - Osaamisen ja kilpailukyvyn pieni késikirja (Aalto.fi)

Karhu Matti 1997: Viesti vakuuttavasti — esiintymisen ja henkilokohtaisen
vaikuttamisen kasikirja, WSOY

Tieto- ja viestintatekniikan erikoisammattitutkinto (opinpolku.fi)

IT talent drives digitalization (gartner.com)

Digital Skills Toolkit (Decent Jobs for Youth Org.)

Osuvat taidot —hanke, osaamismerkkijarjestelma, hankkeessa kehitetdan
valtakunnallista osaamismerkki-jarjestelmaa tydelamassa ja opiskeluissa
tarvittaville digitaidoille (tieke.fi)

Romanian EUPAN-raportti Competences necessary for eGovernment
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/DIGCOMP-PAGE%2002-%20UPDATED%2002-06-2016.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf
https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/digital-competences
https://oshwiki.eu/wiki/Foresight_of_new_and_emerging_occupational_safety_and_health_risks_associated_with_information_and_communications_technologies_and_work_locations_by_2025
https://vm.fi/documents/10623/7768305/Eettist%C3%A4+tietopolitiikkaa+teko%C3%A4lyn+aikakaudella+-selonteko.pdf/bf0ef101-5e11-175e-a87a-dea78359780c/Eettist%C3%A4+tietopolitiikkaa+teko%C3%A4lyn+aikakaudella+-selonteko.pdf.pdf/Eettist%C3%A4+tietopolitiikkaa+teko%C3%A4lyn+aikakaudella+-selonteko.pdf
https://vm.fi/documents/10623/12914468/Politiikkakatsaus+32019+Digitalisaatio.pdf/888b6cd5-72e0-91ac-6573-98be89e2e278/Politiikkakatsaus+32019+Digitalisaatio.pdf
https://vm.fi/documents/10623/30029448/Digitaitokartoitus+%E2%80%93+Puhelinhaastattelut+ja+digitaitotasot.pdf/46d3e178-fff7-bbb3-69c9-835d10e3c273/Digitaitokartoitus+%E2%80%93+Puhelinhaastattelut+ja+digitaitotasot.pdf?t=1598850653142
https://vm.fi/documents/10623/30029448/Digitaitokartoitus+%E2%80%93+Digitaalinen+kysely.pdf/52d627ca-89a0-605d-5003-a0eff0248898/Digitaitokartoitus+%E2%80%93+Digitaalinen+kysely.pdf?t=1598850515996
https://tieke.fi/digitaitotasot/
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2020/osaamisen-ennakointifoorumi-selvitti-ammattialojen-tulevaisuuden-osaamistarpeita?fbclid=IwAR25vmulndMpKKdUiMMqXwFFH_5INBYWd8yvS403gcVARUTblNEdR4gTG54
https://www.ttl.fi/blogi/digikuilut-kokemuksia-korona-ajalta/
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/digitalisaatio-kaikkien-kaveriksi-2020-2021/
https://www.ttl.fi/tyontekija/aivot-tyossa/aivojen-hyvinvointi/
https://haus.fi/kehittamispalvelut/caf/
https://oecd-opsi.org/projects/innovation-skills/
https://www.aaltoee.fi/media/extra-material-files/aaltoee-osaamisen-ja-kilpailukyvyn-pieni-kasikirja-web.pdf
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/7289298
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/digitalization-transforms-it
https://www.decentjobsforyouth.org/wordpress/wp-content/uploads/2018/04/Digital-Skills-Toolkit.pdf
https://tieke.fi/hankkeet/osuvat-taidot/
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/02/2019-final-REPORT-Competencies-necessary-for-eGov-PRES-RO-1.pdf
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Kohti maailman parasta julkista hallintoa



