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Esihenkilotyohon
sovelletaan myos
tyoturvallisuuslakia

17.9.2021

Esihenkiloiden tyon
kuormitus

® Laki edellyttaa, etta tyonantaja selvittaa
f'a arvioi tyohon ja tyoolosuhteisiin
littyvat haitta- ja vaaratekijat seka niiden
merkityksen tyontekijoiden terveydelle ja
turvallisuudelle

® Ja ryhtyy arvioinnin perusteella
toimenpiteisiin haitallisten
kuormitustekijoiden vahentamiseksi tai

valttamiseksi

» MyoOs esihenkilotyossa!

' Aluehallintovirasto
Tyosuojelu



Valvonnan suuntaaminen esihenkilotyon
kuormituksen hallintaan

® Tavoitteena on

» Tybnantajat tunnistavat ty6paikkansa lahiesihenkildiden ja tulosvastuullisten tahojen
psykososiaaliset kuormitustekijat, osaavat hallita ja ennaltaehkaista niita seka
tunnistavat tyoterveyshuollon asiantuntijaroolin kuormitusasioissa.

® \/alvontaa toteutetaan valtakunnallisesti

® Valvonnan kohteena ovat: teollisuus, rakennusala, kuntien toimialat, palvelualat,
kuten esim. kauppa-, majoitus- ja ravitsemis-ala, siivous, sote, kiinteistohuolto.
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Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat

® Tyon jarjestelyt: Tydn maara, aikapaine, tybajat,
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tyohdén sidonnaisuus. Matkustaminen, liikkuva tyé.
Puutteet tyovalineissa tai tydolosuhteissa.
Epadselvat tehtavankuvat, tavoitteet,

vastuut tai tydénjako.

Tyon sisalto: Yksitoikkoinen ty6. Tyon sirpaleisuus,
jatkuvat keskeytykset. Tyon laadulliset
vaatimukset, liiallinen tietomaara.

Kohtuuton vastuu. Jatkuva valppaana olo.

Vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastyodssa.

Tyoyhteison sosiaalinen toimivuus:
Yksintydskentely. Toimimaton yhteisty0 tai
vuorovaikutus. Huono tiedonkulku.

Esihenkilon tai ty6tovereiden puutteellinen tuki. Hairinta
ja muu epaasiallinen kohtelu.

Tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu.

17.9.2021

Tyon
sisaltoon
liittyvat
kuormitustekijat

Tyon
jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Tyoyhteison
sosiaaliseen
toimivuuteen
liittyvat
kuormitustekijat




5

Tyonantajan velvollisuudet psykososiaalisen
kuormituksen hallintaan liittyen

® Tyonantaja on ottanut huomioon tyon psykososiaaliset kuormitustekijat osana tyon
vaarojen arviointia

® Tydnantaja on huolehtinut, ettd tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys kattaa myos
tyOpaikan psykososiaaliset kuormitustekijat

® Tyonantaja on tehnyt tai suunnitellut riittavia toimenpiteita suhteessa tydpaikan

® Tyontekijoille on annettu opetusta ja ohjausta kuormittumisen valttamiseksi

® TyOnantaja seuraa jatkuvasti tyoyhteison tilaa ja esimiehilla on edellytykset hoitaa
psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvia tehtaviaan

Aluehallintovirasto
Tybsuojelu

17.9.2021



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely
tyokuormituksen valvonnan tukena

® Kyselylla tarkastaja voi kerata tyontekijoilta tietoa heidan kokemastaan psykososiaalisesta
kuormituksesta ennen varsinaista tarkastuskayntia. Vastausten perusteella valvontaa voidaan
kohdistaa niihin asioihin, jotka kuormittavat tyontekij6ita erityisen usein.

® Kysely loytyy Tyosuojelu.fi-verkkopalvelusta suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi sivulta Ty6n
psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely.

® Kysely auttaa tunnistamaan niita tyopaikan kuormitustekijoita, joiden on tieteellisten
tutkimusten perusteella osoitettu olevan yhteydessa tyontekijoiden terveyteen.
Kuormitustekijat voivat liittya tyon sisaltdon, tyon jarjestelyihin tai tydyhteisdn sosiaaliseen
toimivuuteen.

® TyoOpaikat voivat kayttaa kyselymenetelmaa yhtena apuvalineena tydpaikan psykososiaalisten
kuormitustekijoiden tunnistamisessa. Kyselymenetelma voi myos toimia tyonantajan
seurantavalineena, kun tydnantaja arvioi, onko haitallisen tyokuormituksen vahentamiseksi
tehdyilla toimenpiteilld ollut vaikutusta. Kyselyn kayttda tydpaikalla on kuvattu tarkemmin
menetelmakuvauksessa.
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https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/5889231/Ty%C3%B6n+psykososiaaliset+kuormitustekij%C3%A4t_kysely.pdf/379ecff8-dabc-9ed2-cf58-cde9f4f6aeae?t=1568014906805
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/menetelmakuvaus_psykososiaalinen_kuormitus.pdf/f96d7df8-b3c8-588f-e510-e312e8b81a2b?t=1568019548404
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Tyon psykososiaaliset kuormitustek

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

TyOn jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat koskevat tyon ja tyotehtavien suunnittelua, jakamista ja

tyon tekemisen edellytyksista huolehtimista.

1jat -kysely

17.9.2021

Hyva tilanne Huono tilanne
Kuinka usein seuraavat
asiat ovat kuormittaneet Eicla
haitallisesti sinua ty0ssasi | kyormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut | Eikoske
edeltavan 6 kk:n aikana? lainkaan harvoin silloin tdlléin  melko usein  erittdinusein | tyotani
1. Epaselvyydet tehtavan-
P ' yy. : 1 2 3 4 5 6
kuvissa tai vastuissa
2. Eparealistiset tai
. 1 2 3 4 ] 6
kohtuuttomat tavoitteet
3. Liiallinen tyomaara
MRS 1 2 3 4 5 6
tydaikaan nahden
4, Tyodskentely varsinaisen . a - ” = a




Valvontahavaintoja

® Esihenkilotyon valvonnalle on ollut selkea tarve

® Esihenkildiden tyohon kohdistuva tydsuojelu ja turvallisuusjohtaminen ovat
jaaneet monilla tyopaikoilla kokonaan huomioimatta

® Esihenkildiden tyon edellytyksiin ei siis ole kiinnitetty riittavasti huomiota

- mm. yksityiselle sosiaali- ja terveyshuoltoalalle kohdennetussa valvonnassa
havaittiin, etta sosiaali- ja terveydenhuollon esihenkil6t eivat aina saa tyonantajalta
riittavasti opastusta haitallisen tyokuormituksen ehkdisemiseen omassa tydssaan

- Esihenkildiden tyodta tukevat tahot ja toiminnot ovat vahentyneet tai poistuneet, mika
on lisannyt tyémaaraa, tyon sirpaleisuutta
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Valvontahavaintoja

® Eniten puutteita seuraavissa asioissa:
« Tybn vaarojen selvitys ja arviointi
« Esihenkildtyota ja tyoolosuhteita ei ole huomioitu
riittavasti
« Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

« Esihenkildiden tyohon liittyvia psykososiaalisia
kuormitustekijoita ei ole huomioitu riittavasti

« Riittamattomat toimenpiteet haitallisten

psykososiaalisten kuormitustekijoiden
vahentamiseksi

- Toimenpiteet vain osittain riittavia tai eivat ole

Aluehallintovirasto
Tybsuojelu



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
esihenkilotyossa

® Tyon jarjestelyt: Tyon maara, aikapaine, tydajat, )
tyohon sidonnaisuus. Matkustaminen, liikkuva tyo. .. . Tyon
Puutteet tydvalineissa tai tydolosuhteissa. Epaselvat jarjestelyihin

tehtavankuvat, tavoitteet, vastuut tai tyonjako liittyvat
kuormitustekijat

® Tyon sisalto: Yksitoikkoinen ty6. Tyon sirpaleisuus,
jatkuvat keskeytykset. Tyon laadulliset
vaatimukset, liiallinen tietomaara.

Kohtuuton vastuu. Jatkuva valppaana olo. _Tyon
Vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastyossa. ms;zltq:)n
littyva

® TyoyhteisOon sosiaalinen toimivuus: kuormitustekijat
Yksinty6skentely. Toimimaton yhteisty0 tai Tybyhteison
vuorovaikutus. Huono tiedonkulku. sosiaaliseen
Esihenkilon tai ty6tovereiden puutteellinen tuki. Hairinta toimivuuteen
ja muu epaasiallinen kohtelu. liittyvat

Tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu. kuormitustekijat
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44

Anna hyvan
kiertaa
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Esihenkiloiden
tyohyvinvoinnin vaikutukset

® Silloin kun esihenkilotyon edellytyksiin
panostetaan ja esihenkild voi hyvin, silla on
positiivisia vaikutuksia niin tyoyhteisoon kuin
asiakkaisiin

» Toiminta on silloin sujuvaa ja tuloksellista



[.isatietoa

Tyosuojelu.fi — Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu
« Vaarojen arviointi

« Psykososiaalinen kuormitus

« TyOn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

« TyoOterveyshuolto
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https://www.tyosuojelu.fi/
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vaarojen-arviointi
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tyon-psykososiaaliset-kuormitustekijat-kysely
https://www.tyosuojelu.fi/tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto
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https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2642702/Yksote_raportti.pdf/aace5b2d-485e-35b0-9e0f-eaec7e22e957?t=1566205319885
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