
Etelä-Karjalan 
toimeenpanoalue –
Lappeenrannan 
virastotalo
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Yhteisen työympäristön toimijat

• Verohallinto

• Digi-ja väestötietovirasto

• Maanmittauslaitos

• Aluehallintovirasto

• Kaakkois-Suomen TE-toimisto

• Kaakkois-Suomen ELY-keskus

• Ulosottolaitoksen asiakaspalvelu

• Rikosseuraamuslaitos

• Oikeusaputoimisto

• Edunvalvontatoimisto

• Poliisin lupapalvelu (?)

• Kela

• Keha

• Valtori

• Traficom

• Väylävirasto

• Business Finland

• Finnvera

• Finntrafic

• Eksote Työllisyyden monialainen yhteispalvelu
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Kuvaus tulevasta työympäristöstä

• Virastotalon 1.krs on osin julkista vyöhykettä, johon 
keskitetään yhteinen asiakaspalvelualue
• Asiakaspalvelualueelle toteutetaan valmistuvan 

konseptiaihion mukaisia tila-alueita soveltuvissa 
määrin

• Sidosryhmiä ja vierailijoita ajatellen ensimmäiseen 
kerrokseen sijoittuu ”Innolab”, joka on niin sanottu 
pieni monitilatoimisto

• Pohja kerrokseen keskitetään kokouskeskus, johon 
saapuminen joko saatettuna tai vierailijakortilla (alue 
puolijulkista vyöhykettä). Kokouskeskuksen yhteyteen 
vihkitila

• Kerroksiin 1-3 keskitetään yhteisen työympäristön 
monitilaympäristöt, jotka tulevat sisältämään eri 
alueita erilaisille työnteon tarpeille.

• Kotipesä ajattelua tarkoin rajanvedoin pyritään 
välttämään, toiminnallisuuden näkökulmasta voidaan 
osoittaa tietylle toiminnolle omat tilansa
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Sisäisellä vyöhykkeellä on 
tilatyyppejä eri painotuksin 
eri osissa taloa.

• Hiljainen alue 
keskittymistä vaativaan 
työhön: työpisteitä ja 
pistäytymistiloja.

• Vuorovaikutusta tukeva 
työskentelyalue, jossa 
on työpisteitä, avoimia 
tiimityöskentelypaikkoja, 
projektitiloja ja 
pistäytymistiloja.



Yhteinen käyntiasiakaspalvelu
Yhden yhteisen asiakaspalvelupisteen 
tilatarve lasketaan kaikkien 
toimijoiden paikallisten 
käyntiasioinnin määräennusteiden 
pohjalta

Lappeenrannan virastotalon yhteisen 
käyntiasiakaspalvelun ennustettu 
asiakasmäärä viikossa  1300.
 Toteutetaan 26 erilaista 

asiakaspalvelupistettä
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Yhteinen toimistotila

HTV toimistotilat 620
• Toimistotilatehokkuus 

8m2/htv
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Hankkeen aikataulu
2022                                                                 2023                                                    2024                                      

Yleissuunnittelu
1

Vuokrasopimusten tavoiteltu allekirjoittaminen 06/2022

2

Yhteinen käyntiasiointipalvelu piste valmistuu 05/2023
Käyttöönotto kesällä 2023

3

3 Yhteiskäyttöiset monitilaympäristöt valmistuu 05/2023 – 02/2024

Rakentaminen 

4

4
Valtion palvelu- ja toimitilaverkoston uudistamisen ensimmäisten 
toimeenpanoalueiden väliraportti VM:lle

Tilojen valmistuminen

Henkilöstön osallistaminen 

Viestintä (Howspace toimii koko hankkeen ajan vuorovaikutuskanavana)

Tässä olemme nyt

Toteutussuunnittelu



Kiitos!
• Esittäjän Nimi

• etunimi.sukunimi@senaatti.fi

• senaatti.fi


