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Valmistautuminen




Puhutaan digitalisaatiostal

Mista digivalmennuskorteissa on kyse?

e Tehtavana on miettia digitalisaati

* Samalla mietitaa

ikon

Yhteyshenkilot VM:ss
#digivalmennuskortit, di riaalissa sdilyy yhteys valmennus-
Lue lisaa Valtiolla.fi-sivustolta: rtteihin. Lisédthdn tarvittaessa merkinndn:
Digitalisaation edellyttama osaaminen julkisessa hallinnossa #digivalmennuskortit, valtiovarainministerio

vapaasti. Toivomme



mailto:digiosaaminen.vm@gov.fi
https://www.valtiolla.fi/palvelut/digiosaaminen-julkisessa-hallinnossa/

Digivalmennuskorttien prosessi

4 )

Vastuuhenkilo lahettaa
ennakkotehtavan
osallistujille

Vastuuhenkilo
valmistelee
keskustelun

Valitaan vastuuhenkilo
koko prosessille

Tehdaan
organisaatiossa
tarvittavat
kehittamistoimet

Keskustellaan
digivalmennuskorttien
avulla

Kirjataan muistiin
oivallukset Webropol-
lomakkeelle




Taustatyot

» Valitkaa vastuuhenkilo koko prosessille (tai 1-3

ateen seuraavat asiat:

Sopivan ajan etsinta ja kalent

Keskustelulle sti 5-10 min.

. t, on hyva
muistiin.
* Valittujen kehitt

* Valmiita kortteja on 32 kpl. Lopussa on tyhjia kortteja ja ehdotuksia lisakysymyksiksi. Voitte myds itse . -
laatia uusia kysymyksia. (Settia on helppo muokata, esim. Adobe Acrobat DC ja PDF Change Editor).



Ray

Keskustelun kulku mu/t,-ta’; Kaa tilanp
s ine y
d e ;
SSdk3s asiassal @t;lml

1. Yhteinen orientaatio (10 min)
» Kaykaa yhtena ryhmana lapi al

2. Ryhmakesku
* Aloi luun.

skustella: m

n pitanyt mukana).

-lomakkeelle

pien kohtien valinta. X
* Tallennuksen jdlkeen saatte linkin Webropol-vastaukseenne sahkdpostilla omaa kehittamistyétanne varten.


https://link.webropolsurveys.com/S/6080589591979B86

Valmennuskorttien rakenne




AN

Keskusteltavat teemat synkronoitu CAF2020-malliin
Yo

Kysymykset on ryhmitelty CAF-mallin
arviointialueita mukaellen:

TOIMINTATAVAT TULOKSET

STRATEGIA JA .. .« e .
TOIMINTA- Strategia ja toiminnan suunnittelu

SUUNNITELMA
ASIAKAS- JA YHTEISKUNTA-

KANSALAIS- iy VASTUU- . . .
TULOKSET TULOKSET *  Johtajuus/johtaminen

KESKEISET Y *  Kumppanuudet ja resurssit
SUORITUSKYKY
~-TULOKSET

*  Toimintaprosessit ja palvelut

*  Henkilosto ja toimintakulttuuri

KUMPPANUUDET HENKILOSTO-
JA RESURSSIT TULOKSET

The Common Assessment Framework CAF
on julkiselle sektorille kehitetty yhteinen
ACTL Do itsearviointimalli. Se auttaa organisaation
CHECK kehittémisessd. Lue lisdd (haus.fi)
ERINOMAISUUDEN TUNNUSMERKIT
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Kysymykset jarjestettyna CAF-arviointialueittain 1/4

Strategia ja toiminnan suunnittelu (6 kpl)

Tunnistammeko vakavia esteita
digitalisaation edistamiselle?

Miten voil
‘tekemistd digitaal

i i s
Iisuutt'a hyddyntien? Miti voimme tehd ndiden purkamiseksi (max. 3)?

Miten digitalisaatio nakyy
toimintastrategiassamme?

Mité muita suunnitelmia meilld on
digitaalisuuden hyédyntamiselle?

Seuraammeko aktiivisesti Miten kerrytimme ja hyédynnimme

nousevien teknologioiden
Kuka? Miten? osaamistamme?

teknologista ja digitaalista kehitysta?

Johtajuus/johtaminen (6 kpl)

—

Miten me organisaatiomme johtona

ooleja meilta |5ytyy panostamme digitaaliseen muutokseen?
tion edistdmisessad?

Miten saamme eri rooleissa toimivat mukaan?

Ketkd meilld ovat vastuussa
digitalisaation edistdmisestad?

Miten hyddynndmme
data-analytiikkaa
johtamisessamme?

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Kysymykset jarjestettyna CAF-arviointialueittain 2/4

Kumppanuudet ja resurssit (4 kpl)

Luommeko sellaisia kumppanuuksia,
joiden avulla voimme tarjota

\\parasta palvelua asiakkaillemme?
e
|

Onko meilld uteliaisuutta
ja kokeilunhalua kokeilla

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Kysymykset jarjestettyna CAF-arviointialueittain 3/4

Toimintaprosessit ja palvelut (11 kpl)

Mika on oma roolimme
kayttajaystavallisten palveluiden ja
prosessien tekemisessa?

alvelumme
aan kunnossa?

I!msﬁmeka imekd, mitké ICT-tehtavat

on tarpeen tehdd omassa
organisaatiossa ja mitkd
voidaan tuottaa ulkopuolella?

Onko organisaatiomme hallussa oleva

tieto jarjestetty fiksulla tavalla?

Kuinka jaamme tuottamaamme tietoa?

armistamme, etta
rganisaatiossamme on
ava digiturvaosaaminen?

Kenelle meilld kuuluu digipalvelu-
kanavien kayton tukeminen?

Onko heill3 riittdvd osaaminen ja tietotaito?

Millaisiin asioihin voimme
hybddyntda pilvipalveluita?

Millaisiin emme voi?

Miten huomioimme
ulkomaalaiset kayttdjat?

Yksilot? Yritykset?

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Kysymykset jarjestettyna CAF-arviointialueittain 4/4

Henkilosto ja toimintakulttuuri (5 kpl)

Miten huomioimme digitalisaatioon
liittyvat eettiset nakdkulmat?

Nikyykd etiikka teemana strategiassamme?

Reflektoimmeko ja opimmeko me Mitd lupaan tehds heti oman
kokemuksista organisaationa? digiosaamiseni suhteen?

Mika auttaa? Mikd estdad?

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Lisamateriaali: Omat kysymykset (11 kpl)

Mukana on tyhjia kortteja, joille voitte laatia omia kysymyksia ja siirtda ne sopivan teeman alle.

\
Tassa kortti organisaatiomme luatte k € 1 ? \Mista viela haluatte keskustella Mista vield haluatte keskustella?
omalle kysymykselle Kiric 1 aha \, Kirjoita kysymys tihan Kirjoita kysymys tahén

Korvaa teksti kysymykselld

Tassa kortti organisaatiomme
omalle kysymykselle

Korvaa teksti kysymykselld

- A

Mista vield haluatte keskustella? Mista vield haluatte keskustella? :
Kirjoita kysymys tiahén ) Kirjoita kysymys tdhan dn ” Kirjoita kysymys tdhan

Misté vielad haluatte keskustella?

“-”‘“

sl
VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



voi olla useampi rooli)

tyotehtavat

Perustyota tekevat
-> iso osa henkilostosta
substanssi- fa

haliinnolliset
tehtévat

KOKO
HENKILOSTO JA
ORGANISAATIO
TARVITSEE

Osaamisen taso
Hy®dtyind mm.

/ Digitaalisten palveluiden kehi

-» hyvin pieni osa henkilostosta

sovellusten hankinta, teknologia/tekninen toteutus
(esim. tietojérjestelmén omistaja, projektipaallikko,

vaatimusten maarittelyvasiaava)

Toiminnan kehittajat
kehittdminen

Mahdollistajat
. esimiestyd, johtaminen Data- ja analytikkaosaaminen
Tekninen osaaminen
o . Vaikutusten arviointi
K°k°"a's-'°h_tafmses"_a Prosessiosaaminen
vastaavat ylin johtaminen igitaaliseen toimintaan liittyva juridiikka
= Asiakastarpeen maarittely ja asiakas- Digitaalisen viestinnan osaaminen
kokemnuksen kehittaminen Kumppanihallinta
Digitaalisen turvallisuuden varmistaminen imil taminen digitalisaatiota ...
toiminnassa
ERITYISOSAAMISET
» Tiedon kasittely ja tieto-osaaminen
Digitaalisten laitteiden ja valineiden Digitaalinen turvallisuus
sujuva kaytto Monipaikkaisen tyén vaatimukset
PERUSOSAAMISET - Sovellusten ja palveluiden sujuva kayttd Teknologia ihmisen palvelijana

Hyoddyntdminen / tietoisuus omassa tydssa

-> Oman tyoskentelyn tehostuminen -> Digitalisaatiokehityksen merkittdvyyden ja sen

-> Ymmarrys vaikutuksesta omaan toimintaan tuomien mahdollisuuksien ymmaértaminen

-> Kehittdmisen mahdoilistaminen, jopa yhteiskehittaminen -> Tuloksekas kehittaminen
-> Yhteiskehittdminen

Osaamisten tarkemmat kuvaukset |0ydatte halutessanne

taalta (Valtiolla.fi)

16

osa
HENKILOSTOSTA

Muut mukana olevat kortit

ORGANISAATIO
TARVITSEE

OSAAMISEN VAHVUUS - yksild, tiimi, organisaatio

g ., E

L4 ,‘\..
Perustaso Keskiverto Edistynyt Erikoistunut

TEHTAVIEN VAIKEUS \ l

YKSINKERTAISET SELKEAT RUTIINITEHTAVAT SELKEAT, EI-RUTIININOMAISET VAIHTELEVAT JA SOVELTAVAT RATKAISUJA MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN,  UUDENLAISIA RATKAISUJA
TEHTAVAT SELKEAST! KUVATUT ONGELMAT TEHTAVAT/ONGELMAT TEHTAVAT/ONGELMAT JOIHIN RAJALLISET RATKAISUT MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN

AVUN OMATOIMISUUS, TARVITTAESSA ToImMI OSAA NEUVOA AMMATILLINEN VAIKUTTAMINEN UUSIA IDEOITA JA
KANSSA AVUSTETTUNA ITSENAISESTI MUITA MONIMUTKAISESSA YMPARISTOSSA PROSESSEJA TOIMIALALLE

MUISTAMINEN YMMARTAMINEN SOVELTAMINEN ARVIOINTI UUDEN LUOMINEN

Léhde: mukaellen Euroopan komissio, The Digital Competence Framework for Citizens, DigComp2.1



https://www.valtiolla.fi/palvelut/digiosaaminen-julkisessa-hallinnossa/

Mita digitalisaatio tarkoittaa?

* Digitalisaatio on toiminnan uudistamista teknologiaa ja
tietoa hyodyntaen.

*  Esimerkiksi sahkoinen resepti helpottaa asiointia apteekissa
ja tehostaa samalla laakehuoltoa.

Oppiminen tuottaa
Muutoksen.
* Digitalisaatio perustuu tietoon.

* Mita tietovarantoja ja tietovirtoja organisaatiolla on? Mista tiedot
kerataan? Miten tietoja hallitaan? Mihin tietoa kaytetaan?

MITEN TUEN e Kaytanndssa on kyse myods organisaatiokulttuurin
OPPIMISTA? o = - muutoksesta, oppimisesta ja pitkajanteisesta osaamisen
- kehittamisesta.

*  Tutkimuksen mukaan organisaatiokulttuurin puutteet ovat tarkein

este menestykselle. Kolme suurinta digikulttuurin ongelmaa ovat
siilloutuminen, riskien pelko ja epayhtenadinen asiakaskuva.

* Digitaalinen organisaatiokulttuuri edellyttaa valmiutta kokeilla uusia
ratkaisuja ja kohdata niihin liittyvat riskit. Seka jatkuvaa valmiutta

oppia.

Lahteet:
Tieto ja tietopolitiikka digitalisaation ytimessa (JulkICT, VM) %

Digi digi digi (J. Kasvi, tieke.fi)

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/12/Politiikkakatsaus-32019-Digitalisaatio.pdf
https://tieke.fi/digi-digi-digi/

Tanaan keskustelemme meista.
Vaan kuka on "me”?

*  Meidan yksikko?
Meidan tiimi?
Meidan osasto?
Meidan organisaatio?
Jotain muuta?

° max. 2-3 min

Muistiin:

Maarittely tehty, pitdaydytdan siina! % VALTIOVARAINMINISTERIO




Digilampalla vauhtiin

VALTIOVARAINMINISTERIO
10 s PINANSMINIS TERIET



Kaikki mika voidaan, digitalisoidaan.
Mekaanisen tyon tekijaksi rutiinitehtaviin
olemme jo saaneet tyokaveriksi robotin.

Salaisuus digitalisuuteen on analoginen.
Analogisella tarkoitamme ihmisia:

ihmisia, jotka ovat yhteistyokykyisia, ketteria,
analyyttisia, innovatiivisia ja joilla on valmiudet
ja halu hyodyntaa kehittyvia teknologioita
liiketoimintatulosten parantamiseksi

Tina Nunno, Distinguished VP Analyst and Gartner Fellow, Gartner
(vapaa kaannaos)

\_\

Digitalisaatio kasvattaa osaamisvaatimuksia
ja uhkaa synnyttaa digikuiluja

Lahde: Tyoterveyslaitoksen tutkimus

Digitaalinen osaaminen on yhdistelma tietamysta,
taitoja ja asenteita liittyen teknologian kayttoon

» tehtavien suorittamisessa

« ongelmien ratkaisemisessa

» viestinnassa

« tietojen hallinnassa

* yhteistyon tekemisessa, seka myos

» sisallon luomisessa ja jakamisessa tehokkaasti, asianmukaisesti,
turvallisesti, kriittisesti, luovasti, itsenaisesti ja eettisesti.

Digitaalisen patevyyden maaritelma (vapaa kaannos),
Anders Skov, internet sociologist, Center for Digital Dannelse 2016



Kehitdmme palvelut
asiakaslahtoisesti.

Nimeamme palvelulle : Poistamme
ja sen toteutukselle - .~ turhan asioinnin.
omistajan.

Avaamme tiedon ja Rakennamme
rajapinnat yrityksille ja helppokayttdisia ja
kansalaisille. turvallisia palveluita.

Hyédynndmme jo olemassa .-
olevia julkisia ja yksityisia -
sahkoisia palveluita.

Tuotamme asiakkaalle
hy6tya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme
uutta tietoa myo&s
vain kerran. hairiétilanteissa.




Miten digitalisaatio hyodyttaa juuri
meidan organisaatiotamme?

* Yksilopohdinta (noin 2 min)

e Ryhmakeskustelu (noin 3-4 min)

* Mita voimme tehda uudella tavalla?
* Miten hyodyt nakyvat jo nyt? Onko haittoja?

* Mista voimme luopua?

Muistiin:




ny tehty.

Antoisaa sukellusta
digitalisaation pariin!

' : : Kurkkaa ohjeet kalvolta Keskustelun kulku




Strategia ja
toiminnan suunnittelu (6 kpl)

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

Miten di gitalisa atio na kyy * Keskustelu oli meille erityisen arvokas
toimintastrategiassamme?

Mita muita suunnitelmia meilla on
digitaalisuuden hyodyntamiselle? Strategla ja

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu




Onko mei ja, Aiomme keskustella J O x O 7 O
. oA ca e B e tédstd kysymyksestd -4
jotka eivat viela ole digitaalisia?

Miten voimme vahvistaa ydintehtaviemme

tekemista digitaalisuutta hyodyntaen Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Strategia ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu




Aiomme keskustella
Tunnistammeko vakavia esteita téistd kysymyksestd JOXO?20
digitalisaation edistamiselle?

Mita voimme tehda nadiden purkamiseksi (max. 3)?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Strategia ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu




Aiomme keskustella
tédstd kysymyksestd J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Strategia ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu




T . Ai kesk Il
Seuraammeko aktiivisesti ints troymyoess L O KO 20
teknologista ja digitaalista kehitysta?

Kuka? Miten?
Ryhmamme huomiot

toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Strategia ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu




. - . 0 - Aiomme keskustella
Miten kerrytimme ja hyédynnimme asti kysymyksess ¥ O K O 2 O
nousevien teknologioiden
osaamistamme?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Lisatietoa: Tivin artikkeli

Strategia ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toiminnan suunnittelu



https://www.tivi.fi/uutiset/nama-nousevat-teknologiat-tuottavat-varmimmin-uutta-bisnesta-katso-top-10-lista/0d0ea361-634f-41b3-a749-e95cb94692a3
https://www.tivi.fi/uutiset/nama-nousevat-teknologiat-tuottavat-varmimmin-uutta-bisnesta-katso-top-10-lista/0d0ea361-634f-41b3-a749-e95cb94692a3

Johtajuus ja johtaminen (6 kpl)

VALTIOVARAINMINISTERIO
31 ey BINANSMINIS TERIET



Aiomme keskustella

. . A tédstd kysymyksestd J O x O ? O
illaisia rooleja meilta lIoytyy

digitalisaation edistamisessa?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Johtajuus ja johtaminen

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
Miten me organisaatiomme johtona téisté kysymyksestd JOXO?20
panostamme digitaaliseen muutokseen?

Miten saamme eri rooleissa toimivat mukaan? Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

S N

Johtajuus ja johtaminen

} #digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Johtajuus ja johtaminen

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Johtajuus ja johtaminen

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ketka meilla ovat vastuussa
digitalisaation edistamisesta?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myés ehdottaa
jatkotoimeksi timdn
kysymyksen jatkotyostéd

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Johtajuus ja johtaminen

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



. T by Ai keskustell

Miten hyédynnimme istt kysympksesta ¥ O XK O 2 O
data-analytiikkaa

johtamisessamme?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Johtajuus ja johtaminen

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Kumppanuudet ja resurssit
(4 kpl)

VALTIOVARAINMINISTERIO
3B ey FTINANSMINIS TERIET



Ketka ovat digitalisaation s L OXO P20
nakokulmasta tarkeimmat
kumppanimme?
. Ryhmamme huomiot
1 toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Kumppanuudet
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja resurssit




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Luommeko sellaisia kumppanuuksia,
joiden avulla voimme tarjota
parasta palvelua asiakkaillemme?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Kumppanuudet

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja resurssit



Onko meill3 uteliaisuutta | vt sy O X O 20
ja kokeilunhalua kokeilla
uutta teknologiaa?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

AN

Kumppanuudet

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja resurssit



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Jos meilla olisi resursseja, millaisia
kokeiluja voisimme tehda?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Kumppanuudet

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja resurssit



Toimintaprosessit ja palvelut
(11 kpl)




Aiomme keskustella J O x O ? O

Mika on oma roolimme téistd kysymyksesti
kayttajaystavallisten palveluiden
ja prosessien tekemisessa?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja paIveIut




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Onko organisaatiomme hallussa oleva
tieto jarjestetty fiksulla tavalla?

Kuinka jaamme tuottamaamme tietoa? . .
Ryhmamme huomiot

toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

a organisaatiossamme on

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Digiturvaosaaminen:
tarvittava riskienhallinta-,
tietoturva- ja tietosuoja-
osaaminen seka toiminnan
jatkuvuus ja varautuminen

Toimintaprosessit
ja palvelut

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
Millaisiin asioihin voimme téistd kysymyksestd JOXO?20
hyodyntaa pilvipalveluita?

Millaisiin emme voi? Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
T — #digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut



. - - . R ] keskustell
Tieddmmekd, mitka ICT-tehtavit vt yoes L O X O 20O
on tarpeen tehda omassa
organisaatiossa ja mitka

voidaan tuottaa ulkopuolella? Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 IE paIveIut




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut



T o Aiomme keskustella
Kenelle meilld kuuluu digipalvelu- asti kysymyksess ¥ O K O 2 O
kanavien kayton tukeminen?

Onko heilla riittava osaaminen ja tietotaito? . ,
Ryhmamme huomiot

toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut



Aiomme keskustella J O x O ? O

Miten huomioimme tdistd kysymyksestd
ulkomaiset kayttajaryhmat?

YritYkset? Yksilot? Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Toimintaprosessit
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 ja palvelut




Henkilosto ja toimintakulttuuri
(5 kpl)

Voitte hyodyntaa keskustelussa seuraavaa kahta kuvaa

>




Ajatusmalli:
Digitalisaation edellyttama
osaaminen julkisessa hallinnossa

—

Digitaalisten palveluiden kehittajat
-> hyvin pieni osa henkilostosta

sovellusten hankinta, teknologia/tekninen toteutus
(esim. tietojarjestelman omistaja, projektipaallikko,
vaatimusten maarittelyvastaava)

Toiminnan kehittéjat
kehittéminen

Rooli (yksilélla voi olla useampi rooli) — o
tyétehtavat = g OSA
» Data- ja analytikkaosaaminen § HENKILOSTOSTA
« Tekninen osaaminen ‘5 TARVITSEE
« Vaikutusten arviointi =
» Prosessiosaaminen = ORGANISAATIO
+ Digitaaliseen toimintaan liittyva juridiikka 3 TARVITSEE
oti tekevit » Asiakastarpeen maarittely ja asiakas- + Digitaalisen viestinnan osaaminen g_
Perustyota tekevat il =3
g :)ysa h enkie kokemuksen kehittaminen » Kumppanihallinta Q
e « Digitaalisen turvallisuuden varmistaminen * Toiminn faminen digitalisaatiota ... g
substanssi-Ja g toiminnassa ' B
hallinnolliset " ERITY|SOSAAMISET =

tehtavat ‘

Tiedon kasittely ja tieto-osaaminen

» Digitaalisten laitteiden ja valineiden Digitaalinen turvallisuus

@)

sujuva kaytto Monipaikkaisen tyon vaatimukset Z

KOKoO PERUSOSAAMISET « Sovellusten ja palveluiden sujuva kaytté Teknologia ihmisen palvelijana g

HENKILOSTO JA 7}

ORGANISAATIO g

TARVITSEE 3

)

=

=

=

Hyodyntaminen / tietoisuus omassa tyossa Syvallinen hallinta 05,

Osaamisen taso -> Oman tyéskentelyn tehostuminen -> Digitalisaatiokehityksen merkittavyyden ja sen i’ f?,v

Hyowina mm- -> Ymmérrys vaikutuksesta omaan toimintaan tuomien mahdollisuuksien ymmartaminen &
-> Kehittdmisen mahdollistaminen, jopa yhteiskehittaminen . -> Tuloksekas kehittaminen

-> Yhteiskehittaminen


https://www.valtiolla.fi/palvelut/digiosaaminen-julkisessa-hallinnossa/

. e > L 3 A

OSAAMISEN VAHVUUS - yksils, tiimi, organisaatio

L ¢ .

L
c

*

®
&
Perustaso Keskiverto Edistynyt Erikoistunut ‘
TEHTAVIEN VAIKEUS Ny
YKSINKERTAISET SELKEAT RUTIINITEHTAVAT SELKEAT, EFRUTIININOMAISET ~ VAIHTELEVAT JA SOVELTAVAT ~ RATKAISUJA MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN,  UUDENLAISIA RATKAISUJA

TEHTAVAT SELKEASTI KUVATUT ONGELMAT TEHTAVAT/ONGELMAT TEHTAVAT/ONGELMAT JOIHIN RAJALLISET RATKAISUT MONIMUTKAISIIN ONGELMIIN
\ \. -
ITSENAISYYS

AVUN OMATOIMISUUS, TARVITTAESSA TOIMII OSAA NEUVOA AMMATILLINEN VAIKUTTAMINEN UUSIA IDEOITA JA
KANSSA AVUSTETTUNA ITSENAISESTI MUITA MONIMUTKAISESSA YMPARISTOSSA PROSESSEJA TOIMIALALLE

TEKEMISEN TASO

MUISTAMINEN YMMARTAMINEN SOVELTAMINEN ARVIOINTI UUDEN LUOMINEN

Lahde: mukaellen Euroopan komissio, The Digi



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Henkildsto ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toimintakulttuuri




Aiomme keskustella
Missa olemme hyvia yhdessa? taistd kysymyksestd JOXO?20

Missa on osaamisvajetta?
Nyt ja jatkossa

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Henkilsté ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toimintakulttuuri




Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Miten huomioimme digitalisaatioon
liittyvat eettiset nakékulmat?

Nakyyko etiikka teemana strategiassamme? . .
vy & Ryhmamme huomiot

toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Henkilsté ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toimintakulttuuri




Aiomme keskustella
Reflektoimmeko ja opimmeko me asti kysymyksess ¥ O K O 2 O
kokemuksista organisaationa?

Mika auttaa? Mika estaa?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Henkilsté ja
#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toimintakulttuuri




Aiomme keskustella
tédstd kysymyksestd J O x O ? O

Mita lupaan tehda heti oman
digiosaamiseni suhteen?

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Henkilsté ja
A — #digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021 toimintakulttuuri




Kiitos etta osallistuit ja
keskustelit digitalisaatiosta!

Toivotamme antoisaa
vhdessa tekemista valitsemienne
jatkotoimenpiteiden toteuttamiseen.

Korttien kuvitus: arivannas.fi

#digivalmennuskortit,
valtiovarainministerio, 2021


www.arivannas.fi

Lisamateriaali:
Omat kysymykset (11 kpl)

Muistathan, etta tata PDF-diasarjaa on helppo muokata,
esim. Adobe Acrobat DC ja PDF ChangeEditor
(vrt. dia 6, organisaatiosi viestinta voinee tarvittaessa auttaa).

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Tassa muita kysymyksia, jotka saattaisivat olla kiinnostavia. Voit
tehda kysymyksesta oman kortin ja siirtaa sen sopivaan kohtaan.

Onko meilla tarpeeksi “tulevaisuusnojaa”? Entapa kunnianhimoa?

* Hybridityd / monipaikkainen tyo:

* Olemmeko kiinnittaneet tarpeeksi huomiota hybridityoskentelyyn?
Olemmeko uudistajina rohkeita ja avoimin mielin?

* Miten sovimme yhdessa millaisia tyotapoja ja tyokaluja kdaytamme ja
miten/mihin tarkoitukseen?

* Miten tuemme toimintaamme erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla?
 Liittyyko digitaalisuuteen meilla erityisia juridiikkaan liittyvia ndakdkulmia?

* Onko myo0s viestintamme siirtynyt digiaikaan?

VAl OMA?

 Haemmeko osaamista ja ideoita verkostoista, myos kansainvalisista?

» Ketka ovat (alallamme) digitalisaation edellakavijoita? Ovatko he jo mukana
meidan verkostoissamme?

* Loytyyko verkkopalvelustamme digitaalisten palveluiden esittelyt seka
selkeat ohjaukset asiointikanavaan?

* Osaammeko kehittaa palvelujamme niin, etta toisen puolesta asiointi on
mahdollista?

* Olemmeko valjastaneet eOppivan osaksi digitaalista osaamisen kehittamista?

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

Tassa kortti organisaatiomme
omalle kysymykselle

Korvaa teksti kysymyksella

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
Tassa kortti organisaatiomme téistd kysymyksesti JOXO?0
omalle kysymykselle

Korvaa teksti kysymyksella . ,
Ryhmamme huomiot

toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

: haluatte keskustella?
3 kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi timdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
tédstd kysymyksestd J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?
Kirjoita kysymys tahan

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



Aiomme keskustella
téstd kysymyksesté J O x O ? O

Mista viela haluatte keskustella?

p

Kirjoita kysymys tihin

Ryhmamme huomiot
toimintaamme liittyen

Ehdotamme jatkotoimiksi
organisaatiossamme/
yksikdssamme

Huom. Voitte myds ehdottaa
jatkotoimeksi tdmdn
kysymyksen jatkotydstod

* Keskustelu oli meille erityisen arvokas

#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021



#digivalmennuskortit, valtiovarainministerio, 2021
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