Dialogi = Keskustelu ymmarryksen lisaamiseksi
asioista, toisista ja itsesta?

* Dialogi on keskustelun muoto, jonka tavoite on tasa-arvoisessa, keskinaisen kunnioituksen ja luottamuksen
ilmapiirissa ilman yksimielisyyden tavoitetta lisata ymmarrysta kasiteltavasta asiasta, toisista ja itsesta.
Parhaimmillaan dialogi on kuuntelun ja vuorovaikutuksen kautta yhdessa tapahtuvaa kokemuspuhetta,
ajattelua ja oppimista.

* Dialogissa luodaan luottamuksellinen ilmapiiri ja syvennetaan ymmarrysta ja parhaimmillaan dialogissa
syntyykin ennalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua. Dialogissa emme vaittele, neuvottele
Emrlneké hae yksimielisyytta — niilla on kenties oma aikansa ja paikkansa, mutta dialogin henkeen ne eivat

uulu.

* Dialogi voi osaltaan vahentaa karjistynytta keskustelua, lisata osallistumisen ja kuulluksi tulemisen kokemusta
seka olla keino paremmin hahmottaa, ymmartaa ja ratkaista kompleksisia asioita tai ilmioita. Monidaanisyys ja
erilaiset nakemykset rikastavat keskustelua ja auttavat laajan asioiden tarkastelun, minka lisaksi muun
muassa kokemusten seka myos tunteiden esiintuonti on arvokasta ja sallittua

* Suotuisin tilanne dialogille on kokoontua yhteen ja muodostaa keskustelurinki (tuolit ringissa ilman poytia).
Jos kaikkien ei ole mahdollista kokoontua paikanpaalle, voi olla tarkoituksenmukaisinta hoitaa dialogi siten,
etta kaikki osallistuvat esimerkiksi Teamsissa (kamerat paalla ja mahdolliset muut sovitut toimintatavat)

* Toisin kuin tyypillisissa palavereissa on hyva ennen aloitusta kayda lapi pelisdaannot ja myos hieman
virittaytya aiheeseen ja tilanteeseen. Virittaytymisen tavoite on luoda luottamusta ja suotuisaa ilmapiiria
varsinaiseen keskusteluun (se voi olla jokin yleisesti kdytetty menetelma joka saa orientoitumaan aiheeseen
tai vaikkapa lyhyt esittdaytyminen ja henkilon paallimmainen aiheeseen liittyva ajatus)



D i a Iogi n pe I isa a n n 6t (mukaellen erdtauko-konseptia)

Kuuntele

muita, keskity, ala
keskeyta tai
kaynnista
sivukeskusteluja

Liity

kayta arkikielta ja
lity muiden
puheeseen
(taydennd, jatka,
kysy, ihmettele,
ajattele aaneen...)

Kerro

omasta
kokemuksesta ja
tuntemuksista —
siten rohkaiset myds
muita

Ole lasna

asennoidu
arvostavasti ja luo
luottamuksen
iImapiiria

Kysy ja etsi

tyosté rohkeasti
erilaisia ja ristiriitaisia
nakemyksia, tee
nakyvaksi yleensa
pillossa olevia asioita
tai nakokulmia, kysy
lisdtaksesi ymmarrysta


http://www.eratauko.fi/

11 kikkaa tuhota dialogi

1. Kaannyta - ili anna periksi, kdinnytid muut
puolellesi, pakota
heidat ymmartamaan edes nimellisesti

”pakkohan sun on ymmartaa ..”
2, Keskeyta - tiedit tai arvaat kuitenkin

etukateen, mita toinen aikoo sanoa “hel sori
2

3. Voita - kerii pisteitd, voita viittely, ole nokkela
”’ihan tosissasko ...”

4. Vetéiydy — pysyttely omassa boxissasi, ala kerro
ajatuksistasi — ...

5. Pita dy — jos jokin asia ei sovi viitekehykseesi,

6.

Kiirehdi - mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
paatoksid ja toimintaa ’eikohan tama ollut
tassa”

Korota itsesi - hymyile tietdvisti muiden
puhuessa, pyorita silmiasi ja bondaa sanattomasti muiden
kanssa, muista kertoa ylivertaisesta koulutuksestasi,

kasittamattoman monipuolisesta kokemuksestasi ja
kaiken kattavista tiedoistasi, alleviivaa asemaasi, pida

soolosi pitkind ’Ilman riittavaa koulutusta
voi olla vaikeaa ...”

8. Auktoriteettiargumentit - jos asia-

0.

argumentit eivat riita, yrita auktoriteeteilla, tiputtele
riittavasti nimia jokaiseen puheenvuoroosi “kun pelasin
Wienissa tennista Henryn, siis ...”

Ole poissa - raplaa kannya, tablettia tai jotain

10.Vastusta aina - vastusta periaatteessa, kiytd aina

advocatus diaboli —puheenvuorosi

11.Patenttiratkaisut - muistuta

patenttiratkaisustasi, joka toimisi tassakin “turha

keksia uutta kun... ERATAUKO



Suosikaa dialogissa avoimia kysymyksia

Miten, kuinka, mita, missa, milloin, kuka, kerro...

* avaa keskustelua

* |laajentaa ajattelua, ei edellyta tiettya vastausta

* tuottaa mahdollisesti joukon erilaisia vastauksia luovaan ongelmanratkaisuun

* tuo esiin nakokulmia, ajatuskulkuja ja tuntemuksia

Sen sijaan esimerkiksi: " O
* kysymys miksi panee helposti selittelemaan !ﬂ E!

* kysymys pitaisiko helposti jatkuu turhan johdattelevana



Materiaalia syvallisemman perehtymisen tueksi

e Keskustelun ohjauskortit l0ytyvat taman linkin takaa

* Ty6kaluja https://www.eratauko.fi/tyokalut/

* Erdtauko-saation sivuilla https://www.eratauko.fi/ Saatavilla on myos Dialogin
vuoro -julkaisu ja kouluttajan opas

* Huomioita siihen, kun dialogi toteutetaan
virtuaalisesti https://dialogiakatemia.fi/2020/04/14/dialogin-etafasilitointi/

e Kaytettavissa on myos kaksi etakeskusteluihin liittyvaa tyokalua, joista
toinen etakeskustelun valmisteluun ja toinen sellaisen ohjaamiseen

* Dialogista on tarjolla myds erilaisia valmennuksia, joten niidenkin tarjoamaa on
osallistumisen kautta hyva harkita


http://eratauko.s3.eu-west-1.amazonaws.com/production/2020/02/23025932/eriskeskustelukortit13-11-2018muokatutfin4.painos.pdf
https://www.eratauko.fi/tyokalut/
https://www.eratauko.fi/
https://media.sitra.fi/2018/03/23120710/dialogin-vuoro1.pdf
https://www.sitra.fi/julkaisut/eratauko-kouluttajan-opas/
https://dialogiakatemia.fi/2020/04/14/dialogin-etafasilitointi/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/etatauko-valmistautuminen-etakeskusteluun/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/etatauko-vinkit-ohjaajalle-etakeskustelun-aikana/

