Tähtihetki-haastattelurunko

Mieti jotain tilannetta työssä, joka sujui hyvin, tai olit ainakin jonkin verran tyytyväinen itseesi ja toimintaasi. 

1. Mitä silloin tapahtui? Kerro tarkkaan, yksityiskohtaisesti. 

2. Mikä teki siitä hyvän kokemuksen, onnistumisen, ”tähtihetken”?

3. Miten sait sen aikaan? Miten toimit? Mitä vielä? Mitä vielä?

4. Mitä tämä onnistuminen kertoo vahvuuksistasi, taidoistasi, osaamisestasi: minkä avulla tämä onnistuminen oli mahdollista?
· Mitä vielä? Mitä vielä?

5. Miten olet hankkinut näitä taitoja?  Kuka on ensimmäisenä huomannut näitä taitoja olevan sinulla? Kuka vielä?

6. Mitä sinulle tärkeää siinä tapahtui? 

7. Mitä vielä? Mitä vielä?

8. Missä / milloin voisit seuraavan kerran toimia vastaavalla tavalla?

9. Jos voisit lisätä tuollaisia ”tähtihetkiä”, niin mitä se merkitsisi:
· sinulle ja työllesi 
· työilmapiirille 
· asiakassuhteillesi?  

10. Miten toimimalla voisit lisätä/ vahvistaa tähtihetkiäsi?


