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Inhimillinen tiedonkasittely tydssa ja oppimisessa. Keskeiset kognitiiviset rakenteet ja prosessit kognitiivisen
tutkimuksen nakoékulmasta. Mukaillen Atkinson ja Shiffrin (1968) ja Lovell & Caviglioli (2020).
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Tydterveyslaitos

Viisi avausta aivotyohon -tutkimus

Kalakoski, V., Lahti, H., Paajanen, T., Valtonen, T,
Ahtinen, S., Kauppi, M., Turunen, J., Ojajarvi, A,
Luokkala, K. (2022) kognitiivisella ergonomialla
Viisi avausta aivotyohon - Viisikko.

Tutkimushankkeen loppuraportti. Tietoa tydsta - EEREREEE

TILANTEITA kuuntelee Y tai
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Tuloksellista ja terveellista tyota
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Mika aivotyossa innostaa, mika kuormittaa?

° Tiedonkasittelyn perUSvaatimukset INNOSTUS JA KUORMITUS

. oo oo . X . KIELELLINEN ] _
Innostavat keskimaarin enemman kuin I p—
kU O 'm |ttavat| NAKO-MOTORINEN : B N
KESKITTYMINEN | B .
) ] o . . . MUISTI-DIGI_ [ |
* Muistaminen digitydssa kuormittaa! T B
* Muut aivotydn tehtavat ja tilanteet R
innostavat pikemmin kuin kuormittavat! sl = n
OSALLISTUMINEN | _
MONITEKEMINEN | _
e ee o . . AIKAPAINE H .
« Kognitiivisesti vaativat olosuhteet -
] . . . ] OHJEONGELMAT | | s
koetaan yksimielisesti kuormittavina! - _

1 I I 1
100 8 80 40 20 0 20 40 € 80 100
Osuus vastagjista, %
M Jonkin verran innostavaa B Melko paljon innostavaa
M Erittdin paljon innostavaa M Jonkin verran kuormittavaa

B Melko paljon kuormittavaa M Eritt3in paljon kuormittavaa

22.8.2022 www.ttl.fi -> Viisikko | @aivotyo | ©TYOTERVEYSLAITOS




Tydterveyslaitos

Aivotyon erilaiset tehtavat ja tilanteet voivat olla
innostavia haasteita tai kuormittavia esteita

* Aivotyon tehtavat koetaan eri lailla » Kognitiivisesti kuormittaviin tydoloihin
innostavina tai kuormittavina eri tulee 16ytaa hyvia ratkaisuja!
tyoyhteisdissa, eri aloilla, eri , § , ,
tilanteissa ja eri ihmisten kesken. * Aivotyon vaatimuksen kokeminen

. T iInnostavana ei nayta olennaiselta
 Aivotyota vaikeuttavat olosuhteet tekijalta stressia vastaan.

koetaan lahes aina kuormittavina.
INNOSTAA KUORMITTAA

* Huonojen tydolojen yleisyys ja
. .o . . OPPIMINEN
aivotyon kokeminen kuormittavana IDEOINTI
VUOROVAIKUTUS

MONITEKEMINEN
HAIRIOT JA KESKEYTYKSET
AIKAPAINE
OHJEIDEN ONGELMAT

ovat yhteydessa korkeampaan
stressiin seka uupumus- ja
kognitiivisiin oireisiin
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Kognitiivinen kuormitus on uusi
psykososiaalinen riskitekija tyossa, joka alalla

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/
psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat

» "Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon sisaltoon ja jarjestelyihin
seka tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijéita, jotka voivat
aiheuttaa tydntekijalle haitallista kuormitusta. Psykososiaaliset kuormitustekijat
eivat ole yksilén ongelmia, vaan ne koskevat kaikkia tydntekijoita.
Kuormitustekijat ovat aina kytkoksissa tyohon tai tyooloihin riippumatta siita,
kuka tyota tekee.”
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Kognitiivista ja psykososiaalista kuormitusta on
tarkea hallita — tutkimustiedon perusteella

 Terveyden vuoksi « Tyon tuloksellisuuden ja turvallisuuden
 Toiden huono organisointi ja kiire, vuoksi
keskeytykset, tietotulva ja tiedonkulun * Puhehaly heikentaa toimistotehtavien
puutteet altistavat stressioireille suorittamista noin 10%
* Tyohon liittyvien asioiden ja virheiden * Tietojarjestelmaongelmat hukkaavat jopa
pohtiminen vapaa-ajalla vaikeuttaa 10 % tydajasta

tyosta palautumista o o
_ . * Keskeytykset vievat aikaa, synnyttavat
* Kuormittavat ty6olot heikentavat aikapainetta ja altistavat virheille
tyokykya
 Muisti-, havainto- ja toimintavirheet ovat

* Pitkittyvat stressioireet -> tyGuupumus, yhteydessa tyotapaturmien maaraan
mielenterveysongelmat, sydan-, tuki- ja

lilkuntaelinsairaudet
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Kognitiivinen kuormitus on tyosuojelukysymys

)) Aluehallintovirasto « Tydn sisaltdoon liittyvat
fyosuoeld kuormitustekijat

Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat ~ * TyonJanestelyihin iittyvat

kuormitustekijat
Tyopaikia: « TyodyhteisOn sosiaaliseen
Tydsuojeluviranomainen selvittaa talla kyselylld tydntekijdiden kokemuksia tydn haitallisista kuormitus- 1nmMi 1 = 1A
tekijoista tyosuojeluvalvontaa varten. Vastausten perusteella valvontaa voidaan kohdistaa asioihin, to Imivuu tee n I | Ittyvat te kU at

jotka kuormittavat tydntekijoitéa erityisen usein.

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
© Tyo6suojeluhallinto
Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tdssé muodossa lahde mainiten.
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Vaarojen arviointiprosessi

 tunnista tydpaikan psykososiaaliset kuormitustekijat

« arvioi kuormitustekijoiden terveydellinen merkitys (riski) ja aseta riskit
tarkeysjarjestykseen

+ toteuta toimet, jotka tarvitaan riskien vahentamiseen

e seuraa toimien vaikutuksia.

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
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Kognitiivinen kuormitus on uusi psykososiaalinen
riskitekija tyossa, joka alalla

» Tyon jarjestelyihin liittyvia * Tyon sisaltdéon liittyvia kuormitustekijoita
kuormitustekijoita « Toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten
« Tyovalineisiin tai tydympéristoon liittyvat pohjalta
epakohdat, puutteet tai toimintahairiot * Liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva
» Tyohon keskittymista hairitsevat tekijat » Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti

(esim. melu, haly) » Tydn tekemisen jatkuva keskeytyminen

» Haastavat tai vaikeat tyotehtavat

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen- T.yoyh:telsor] ,,SOSIaallseen toimivuuteen
kuormitus liittyvat tekijat
© Tyssuojeluhallinto « Ongelmat tyontekijéiden keskindisessa

Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tassa yhteistyssa ja vuorovaikutuksessa
muodossa lahde mainiten.

20.5.2021 @Tyodterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski



: ; e ol o o — Tydterveyslaitos
Paajanen T & Kalakoski V:: Mita tyoterveyslaakarin tulee tietaa kognitiivisesta ergonomiasta?

Tyoterveyslaakari 2017;35(2):16-21 (Terveysportti.fi)

Ovatko tyon kognitiiviset vaatimukset kohtuullisia ja tukevatko olosuhteet hyvdd kognitiivista suoriutumista? Kunnossa kos"“’"" Ei kunnossa
unnossa

NAKO- JA KUULOERGONOMIA: Onko havaintoergonomia kunnossa, vai onko tydolosuhteissa jotain,
mikd vaikeuttaa asioiden ndkemistd, kuulemista tai huomaamista?

MUISTIKUORMA: Onko muistikuorma kohtuullinen vai pitédédko huomion olla liian monessa asiassa?
Joudutaanko asioita tekemddn paljon muistin varassa?

KOMMUNIKOINTI JA OHJEISTUKSET: Onko kommunikointi selkedd ja ovatko ohjeet,
muistiot ja muut asiakirjat selkeitd, ristiriidattomia ja ajan tasalla?

PAATOKSENTEKO: Onko riittavdsti tietoa ja tukea ongelmanratkaisuun ja pddtéksentekoon?
Ovatko toimintaohjeet, prosessikaaviot ja tarkistuslistat selkeitd ja kdytossa?

OSAAMINEN: Ovatko osaamisvaatimukset selkeitd ja konkreettisia?
Onko osaaminen yleisesti ajan tasalla?

UUDEN OPPIMINEN: Onko uutta opittavaa sopiva mddrd? Onko oppimiselle varattu aikaa?
Onko koulutusta sopivasti ja onko se oikeanlaista?

Osittain
kunnossa

Onko tydolosuhteissa kognitiivisia kuormitustekijoita? Kunnossa Ei kunnossa

TYOYMPARISTON HAIRIOTEKIJAT: Onko tyGympdristé hdiriéton vai esiintyyké hdiritsevid puhe-, déni- tai kuvahdlyd tai likkuvia
kohteita?

KESKEYTYKSET: Onko tyén tekeminen hdirioténtd vai esiintyyké tydssd jatkuvia hdiritsevid tai tarpeettomia keskeytyksia?

TIETOTULVA JA MONITEHTAVAVAATIMUKSET: Onko tietotulva ja useiden tehtdvien hoitaminen hallinnassa vai tuleeko tietoa liikaa
tai useista kanavista? Joutuuko jatkuvasti vaihtamaan tehtdvdstd toiseen?

TYOVALINEET: Ovatko tyovdlineet ja jarjestelmdt toimivia ja tarkoituksenmukaisia vai tuleeko niiden kdytossd tai toimivuudessa
usein tai paljon ongelmia?
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Vaarojen arviointiprosessi

 tunnista tydpaikan psykososiaaliset kuormitustekijat

« arvioi kuormitustekijoiden terveydellinen merkitys (riski) ja aseta riskit
tarkeysjarjestykseen

+ toteuta toimet, jotka tarvitaan riskien vahentamiseen

e seuraa toimien vaikutuksia.

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
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Hairioita, keskeytyksia ja tietotulvaa tulee selattaa
sinnikkaasti prosessina

SujuKE - Sujuvuutta tyohon kognitiivisella ergonomialla.
Interventiotutkimus (2017-2019)
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522618955

n Tydsuojelurahasto

Turha aivokuorma kuriin! Tésta tietopankista 6ydat konkreettisia
ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan tyéskentelyyn.

20.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski



Kognitiivista kuormitusta

tulee vahentaa

www.ttl.fi/aivotyo-tietopankki

Tydsuojelurahasto

@Tyoterveyslaitos /

20.5.2021

tyoyhteisossa
kehittaen arjen toimintatapoja

@aivotyo

/
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Keskeytysten hallinta

Sovimme yhdess3, millaiset merkit
otamme kdyttodn tilanteisiin, joissa
keskeytys haittaa.

Sovimme aikoja, jolloin voi keskustella
j3 keskeyttas seks kuinka paljon
keskeytymatontd tydaikaa voi varata
omasta kalenterista.

Emme keskeyt3, jos tyGtoverin
kalenterissa on varaus keskittymista
vaativalle tydlle tai jos hdnell3 on
merkki, ettei saa keskeyttaa.

= Tarve keskeyttaa?

Harkitsemme, voimmeko siirtaa asian
myShemmaksi.

Laitamme asian muistiin ja ker33mme
useamman asian ennen kuin
keskeytdmme sopivalla hetkella.
Laitamme pikaviestin tai muulla sovitulla
tavalla kysymme, voimmeko keskeytt3d ja
milloin.

Odotamme hetken, etta tydtoveri saa
lopetettua sen mit3 on tekemass3 ja vasta

s_itten kysymme, saako keskeytt3a.

-5y Kirjaamme tahan omat saantémme:

\Karsimme keskeytyksia yhdessa!

‘ Merkitsemme ja muokkaamme tdman pohjalta
meidan tySpaikallemme sopivat aivotyon pelisdannot.

Kun ei saa keskeyttaa!

Varaamme kalenterista aikajaksoja
keskittymista vaativiin tehtaviin.
Laitamme halytykset ja sShkoposti- ja
muut iimoitukset pois.

Laitamme sovellusten varattu/ei
kdytossa/ala hdiritse tila paslle.
Vetdydymme tyoskentelytilaan, jossa
muut eivat tule keskeyttdmasn.
Kaytamme yhdess3a sovittuja merkksja,
jotta muut osaavat varoa keskeyttamasta
(varattu-valot, kuulokkeet, muut sovitut

merkit).

Keskeytys huonolla hetkella?

Pyydamme toista varaamaan tai sovi aika,
jolloin voimme kiyd3 asian |3pi.
Pyydamme toista odottamaan pieni hetki,
jotta szamme meneill3an olevan tehtdvan
sopivaan vaiheessen.

Tunnistamme, miss3 kohdassa olemme
menossa ja merkitsemme jollain keinolla
(kursorilla, muistilapulla, avainsanalla
tms.), mist3 jatkamme keskeytyksen
jalkeen.
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Miten vahennamme hairioita yhdessa?

‘x Mykistamme turhat halytykset

ﬂ Kaytamme vastamelukuulokkeita

e Emme huutele vaan menemme kysymaan
hiljaisesti

&1 Keskustelemme yhdessi tilojen kaytosti ja

tyopisteiden sijoittelusta

Tyoterveyslaitos



Miten karsimme keskeytyksia yhdessa?

Laitamme asian muistiin ja keraamme useamman
asian, ennen kuin keskeytamme sopivalla hetkella

Sovimme aikoja, jolloin voi keskustella ja keskeyttaa
/0
w Vetaydymme tyoskentelytilaan, jossa muut eivat tule

keskeyttamaan
¥ Kun toinen keskeyttaa, pyydamme odottamaan
“a pienen hetken, jotta saamme meneillaan olevan

tehtavan sopivaan vaiheeseen

Tyoterveyslaitos



Miten hallitsemme tietotulvaa yhdessa?

\ Harkitsemme, hoituuko asia sujuvammin
soittamalla tai lyhyella palaverilla

Sovimme, miten ja minne koostamme tiedot ja
ohjeet seka linkit paivittyviin asioihin
s Paatamme kuka tai ketka keraavat ja tiivistavat

olennaiset asiat, jotta tiedon maara pysyy
sopivana

e

J
Lopetamme kokoukset 15 minuuttia etuajassa
Tyodterveyslaitos

L

L/



Tydterveyslaitos

Askeleet sujuvaan aivotyohon

Edistamme
Levitamme

Arvioimme
tuloksia

Parannamme
ratkaisuja

Keraamme
kokemuksia

Kokeilemme
ratkaisuja

Kehitamme
ratkaisuja
Asetamme
‘ - tavoitteet
Aloitamme
‘ kehittimisen
Selvitamme
Lihdemme tilanteen

matkaan

Kehittamishanke: Askeleet sujuvaan aivotyohén OSAOssa
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619716
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Kehittamisen tulee olla jatkuva prosessi

 Arvioimme tuloksia

* Arviointipajat ja loppukysely
« Edistamme, levitamme

+ Johdon sitoutuminen ja lasnaolo, aivotyon teemaviikot, aivotydagenttiverkoston toiminta
 Viedaan ja vakiinnutetaan organisaation infrastruktuuriin

» viikkokokouksiin, tyhy-paiviin, kehityskeskusteluihin, perehdyttamiseen,

* ohjeistuksiin, dokumentaatioihin, yhtymatason ja yksikdiden kayttosuunnitelmiin

* tyosuojeluorganisaation toiminnan osaksi, tydterveysyhteistydhon
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Tydterveyslaitos

Kognitiivista kuormitusta voi vahentaa!
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Inhimillinen tiedonkasittely tydssa ja oppimisessa. Keskeiset kognitiiviset rakenteet ja prosessit kognitiivisen
tutkimuksen nakoékulmasta. Mukaillen Atkinson ja Shiffrin (1968) ja Lovell & Caviglioli (2020).
Kurki ym. (2022). Kuvio 18, s. 76. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-031-7
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Lisdatietoa TTL kognitiivisesta ergonomiasta
https://www.ttl.fi/aivotyo/

20.5.2021

Tutkimushanke Viisi avausta aivotyohdn 2020-
2022: www.ttl.fi/ ->viisikko

Tutkimushanke kognitiivisesta ergonomiasta
toimistotydssa 2017-2019: www.ttl.fi/sujuke

Kehittamishanke: Askeleet sujuvaan aivotydhon
OSAOQOssa

http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619716
Tilaustutkimus: VALO Work tilallisena ratkaisuna
- Fyysiset, kognitiiviset, sosiaaliset ja
mentaaliset tekijat aivotydn nakokulmasta
(2021). http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619686

Kehittamishanke Hoitotyokin on aivotyota:
https://www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/

Tutkimushanke tyoturvallisuudesta:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-543-5

@Tyoterveyslaitos /

@aivotyo

Sujuvan aivotyon tietopankki:
www.ttl.fi/aivotyo-tietopankki

Paajanen, P. & Kalakoski, V. (2017): Mita
tyoterveyslaakarin tulee tietaa kognitiivisesta
ergonomiasta?

(-> kognitiivisen ergonomian tarkistuslista;
Tyoterveyslaakari 2017;35(2):16-21
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tyt/article
/ttl01557)

Kalakoski, V. (2014): Cognitive Ergonomics.
OSHwiki article.
http://oshwiki.eu/wiki/Cognitive_ergonomics

/ Virpi Kalakoski
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Kiitos!

@VirpiKalakoski
@aivotyo

#alvotyo
#kognitiivinen #ergonomia

#kognitiivinenergonomia
alvotyo@ttl.fi
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