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Johdanto

Kevaalla 2021 joukko valtion virastojen ty6suojelutoimijoita keraantyi tydpajoihin keskustelemaan
tyosuojelun riskienhallintaan liittyvista asioista. Mietittiin, miten tyosuojelun riskienhallinnan
prosessia voisi kehittaa nykyista selkeammaksi ja vaikuttavammaksi. Syntyi idea tehda aiheesta
Kaiku-hanke.

Hankkeen toteuttajavirastot olivat Digi- ja vaestotietovirasto, Verohallinto, Vaylavirasto,
Ulosottolaitos ja Suomen ymparistokeskus. Tahan raporttiin kirjatut havainnot ja johtopaatokset
perustuvat hankkeen aikana pidettyjen useiden tyopajojen tuotoksiin ja hankeryhman ja
ulkopuolisten asiantuntijoiden tydskentelyssa nousseisiin nakemyksiin ja tietoihin.

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat raportin etukannessa mainitut virastojen tyésuojelupaallikot.
Hankkeessa kaytettiin palvelumuotoilun ja viestinnan asiantuntemusta HAUS kehittamiskeskus
Oy:std, ja lisaksi tyoskentelyyn osallistuivat tydsuojelun asiantuntijoina tyOpajoissa ja/tai raporttia
kirjoittaen Tyoterveyslaitokselta tuotepaallikké Mika Liuhamo ja erityisasiantuntija Jarmo Vorne.
Raportti on yhteiskirjoitettu ohjausryhman ja Mika Liuhamon yhteistyona.

Hyvinvointi tydssa on jo itsessaan tarkea ja tavoiteltava asia kaikkien kannalta ja kaikissa
organisaatioissa. Tyo on enenevassa maarin tietotyota, ja aivot ovatkin usein tdrkein tyékalumme ja
resurssimme. Kun tyodolosuhteet jarjestetaan niin, etta ne muodostavat ihanteelliset olosuhteet
aivotyolle, tyd sujuu paremmin ja tuottavammin ja henkilosto voi hyvin tyossa. Tyoturvallisuudesta,
siis myos henkisesta hyvinvoinnista tydssa, huolehtiminen on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus.

TyOpajoissa tunnistettiin, etta tyon ja tyoolojen turvallisuuden, terveellisyyden ja tyotyytyvaisyyden
tunnistamiseksi ja seuraamiseksi kerataan paljon erilaisia tietoja ja usein rinnakkaisissa prosesseissa.
Seurantaa varten on lisaksi olemassa useita erilaisia tyokaluja, joita kaytetaan osin jopa
mielivaltaisesti tai suunnittelematta sita, miten tietoa lopulta hyodynnetaan. Koettiinkin, ettei kaikki
keratty tieto kuitenkaan valttamatta johda toimenpiteisiin, tai ainakaan kovin vaikuttaviin
toimenpiteisiin.

Ty6hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyen kerataan myds taloutta koskevaa tietoa, esimerkiksi
sairauspoissaolojen, tyoterveyshuollon ja tyohyvinvoinnin edistamisen keinojen, kuten naihin
liittyvien asiantuntijapalveluiden kustannuksia. Nama kustannukset tulevat usein toimenpiteista,
joita tarvitaan, kun on havaittu, etta tyohyvinvointi tai -turvallisuus on jo vaarantunut.

Ennakoivan tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn parantamiseen panostetaan organisaatioissa esimerkiksi
virkistystoiminnan, henkildstoetuuksien ja osaamisen kehittamisen avulla. Naiden kustannukset
tunnistetaan tydkyvyn ja -hyvinvoinnin kustannuksina. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan
organisaatioissa enemman tai vahemman jarjestelmallisesti.

Hankkeessa tunnistettiin, etta tyohyvinvoinnin taloudellisia mittareita ja niiden hyodyntamista
tyosuojelun edistamisessa olisi hyva pysahtya miettimaan ajatuksen kanssa. Ndin voitaisiin



hahmottaa talouden nakdkulmasta tarvittavat ja riittavat mittarit ja prosessit. Asiaan ei kuitenkaan
pystytty perehtymaan taman hankkeen puitteissa syvemmin.

Hankkeessa saimme kasityksen, ettei Suomessa ole selkeasti asetettu valtiotasolla valtion virastoille
ja organisaatioille tyohyvinvointia ja -suojelua koskevia yhteisia tavoitteita, joita johdettaisiin
tulossopimuksiin ja seurattaisiin (ehkda VMBaron tulosten seurantaa lukuun ottamatta). Myoskaan
yhteisia tyokaluja riskienhallintaa varten ei ole.

Ty6suojelun ohjaamista ja asiantuntijapalveluita tuotetaan useilla eri tahoilla (eri ministeriot, TTL,
TTK, tydsuojeluviranomainen jne.), ja niiden kokonaisuutta ja suhteita toisiinsa on vaikea hahmottaa.

Toimintaa ohjataan yleisilla tavoitteilla esimerkiksi STM:n hallinnonalan ja valvontaviranomaisen
kautta (tarkempia tavoitteita on ainakin loydettavissa sielta kautta esim. STM 2022:4). Jaa yksittdisen
ministerion, viraston tai organisaation ja sen tyosuojelutoimijoiden varaan, |6ydetaanké nama STM:n

ja Tyosuojeluviranomaisen asettamat tavoitteet, seka osataanko ja halutaanko ne ottaa mukaan
viraston / organisaation tavoitteenasetantaan.

Hankkeessa tunnistettiin, etta esimerkiksi yhteisesta tavoitteenasetannasta, seurannasta ja
tyokaluista voisi olla hyotya organisaatioille ja koko valtiolle. Tahankaan asiaan ei kuitenkaan ehditty
hankkeen puitteissa syventya tarkemmin.



Tarkeimmat kasitteet

Tyohyvinvointi
tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot
tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. (Lahde: Tyohyvinvointi - Tyoturvallisuuskeskus)

on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.
(Léhde: Tyohyvinvointi - Sosiaali- ja terveysministerid)

Tyosuojelu
tarkoittaa toimia tyon ja tydolojen turvallisuuden ja tyontekijan fyysisen ja psyykkisen terveyden
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. (Lihde: Tyosuojelusanasto TSK 35, 2006/2008).

on tydnantajan ja tyontekijoiden valista yhteistoimintaa. Tydsuojelulla huolehditaan siita, etta
tyopaikalla on turvallista ja terveellistd tehda tyota. (Lahde:
https://tyoelamaan.fi/tyopaikka/tyosuojelu/)

Tyoturvallisuus
tarkoittaa tyoympariston tilaa tyontekijan turvallisuuden ja terveyden kannalta. (Lahde:
Tyosuojelusanasto TSK 35, 2006/2008).

on tyosuojelun keinoin ja toimenpitein toteutettu tydympariston tavoitetila, jolloin toissa ja
tyoymparistossa ei ole tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta uhkaavia vaara- ja haittatekijoita.
(Lahde: Tybsuojelun perusteet 2006. s. 11)

Tyokyky

tarkoittaa tyontekijan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja ammattitaidon
muodostamaa kokonaisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin. (Lahde: Tydsuojelusanasto TSK 35,
2006/2008)

= terveys ja toimintakyky + osaaminen + arvot, asenteet ja motivaatio + johtaminen, tydyhteiso ja
tyoolot (Tyokykytalo)

Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon systemaattista analysointia sen hyédyntamiseksi
paatoksenteossa. (Lahde: Tiedolla johtamisen kasikirja. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,
2019)

Tata hankkeen raporttia ovat kirjoittaneet useat tekijat. Taman vuoksi kasitteiden kaytto ei ole
raportissa valttamatta sisaisesti yhtenaista, mutta uskomme, etta kirjoituksessa kayttamamme
kasitteet ja sanat aukeavat riittavasti asiayhteyksiensa kautta.



Tyosuojelun tiedolla johtamisen nykytila valtiolla

Tassa osiossa kuvataan hankkeen tyopajoihin osallistujilta saamamme kommenttien pohjalta
muodostunutta kasitysta siitda, millainen on tydsuojelun tiedolla johtamisen nykytila monissa valtion
virastoissa.

Tavoitteet ja miten niita mitataan ja seurataan

Tyosuojelun tavoitteita ovat yksinkertaisuudessaan hyvinvoiva ja terve henkildsto, seka turvallinen ja
terveellinen tyoymparisto. Tydolojen kehittamistarpeet organisaatiossa maarittelevat tarkemmat
tavoitteet. Virastoissa seurataan vaihtelevasti mm.

e tyodolojaja tydympariston tilaa

e tyosuojelun kehittamis- ja hallintatoimien etenemista

® henkiloston tyokykya ja kuormitustilaa.

Valtiolla ei ole asetettu yhteisia tydhyvinvointi- tai tyoturvallisuustavoitteita. Virastojen
tulossopimuksissa seurataan erilaisia tietoja riippuen esim. siitd, mita ohjaavan ministerion kanssa
on sovittu. Usein tavoitteet liittyvat seurannan mittareihin, ja useimmiten seurattaneen VMMBaro-
tyotyytyvaisyyskyselyn tulosta seka sairauspoissaolomaaria /hl6. Naille asetetaan tavoitteet
seuraavalle vuodelle yleensa pitaen tavoite samalla tasolla, jos tulosta on pidetty hyvana tai
kohtuullisena (esim. tulos on alle valtion keskiarvon).

Virastojen sisalla tavoitteita tyosuojeluun liittyville merkittavimmille kehittamiskohteille asetetaan
tyosuojelun toimintaohjelmassa, mika on lakisaateisesti oltava kaikilla tyopaikoilla. Tavoitteet
asetetaan viraston tilanteen ja toiminnan mukaisesti ja ne syntyvat erilaisten prosessien tuloksena.
Tavoitteiden yhteydessa mietitaan, miten niita mitataan ja millaisilla toimenpiteilla niita tavoitellaan.
Ty6suojelun toimintaohjelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan vaihtelevasti
organisaatioiden johdossa. Tyosuojelun toimintaohjelman nakyvyys ja merkitys vaihtelee myos.

Hankeryhman kasityksen mukaan tavoitteiden asettaminen ja niiden mittaaminen ja seuraaminen ei
aina ole nykytyoympariston pohjalta tehdyn huolellisen pohdinnan ja analysoinnin tulosta.

Tiedon keraaminen
Kyselyt

Henkilostokyselyt ovat varsin tavanomainen menettely tiedon keraamiseksi tydyhteison tilasta ja
hyvinvoinnista. Ne ovat anonyymi kanava henkilostolta tydnantajalle pain. Kyselyt taydentavat
osaltaan erilaisista indikaattoreista kertyvaa tydonantajan tilannekuvaa. Niilla voidaan varsin
tehokkaasti ja luotettavasti selvittaa asioiden tilaa tyopaikalla, kun vastaajien maara on riittava.



Valtion organisaatioilla on kaytettavissa useampi erilainen kyselytydkalu, joita voi kayttaa
henkildston tydhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tyotyytyvadisyyden seurantaan. Naita tydkaluja ovat
esimerkiksi

e VMBaro tai viraston oma, raataloity tyotyytyvaisyyskysely
AVIn valvontatyokaluna kayttama kysely psykososiaalisista kuormitustekijoista
Tyoturvallisuuskeskuksen Kuormitusvaaka

Tyoturvallisuuskeskuksen Yksilotutka

Tyoterveyslaitoksen Tikka-menetelma

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyt

erilaiset pulssi- tai muut vastaavat nopeat kyselyt

tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten yhteydessa tekemat esikyselyt

tyoymparistokyselyt

Taman raportin liitteena on taulukko, jossa on pyritty tekemaan silmamaaraista vertailua eri
kyselytyokalujen sisallosta.

Valtion henkildstotutkimuksella (VMBaro) valtion organisaatiot voivat mitata ja seurata
henkilostonsa tyotyytyvaisyytta, lahiesimiesten johtamistydn onnistumista seka valtion
palkkausjarjestelman toimivuutta kaytannossa. VMBaro on kdaytannossa laajin valtion sektorin
kysely(tutkimus), ja silla on takanaan usean vuoden seurantatiedot. Kysely on myds hyvin tunnettu.
Vuosittainen vastaajien maara on pysynyt varsin korkealla tasolla.

Kyselyiden toteuttamisesta

VMBaro tai vastaava tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan useimmiten vuosittain koko valtionhallinnon
laajuisesti. Tyosuojeluviranomaisen kysely psykososiaalisesta kuormituksesta tehdaan silloin kun AVI
tekee tydsuojelutarkastuksen tydpaikalle, mutta virastot voivat hydédyntaa kyselya myos omiin
tarkoituksiinsa. Tyoturvallisuuskeskuksen Kuormitusvaakaa, Yksilotutkaa tai Tikka-menetelmaa
kaytetdaan organisaatioissa vapaaehtoisesti ja todennakoisesti hyvin vaihtelevasti, samoin erilaisia
pulssikyselyja tehdaan virastoissa vaihtelevasti. Tyoterveyshuolto tekee yleensa esikyselyn osana
tyopaikkaselvityksia, joita tehdaan virastoissa eri sykleilla virastojen erilaisten tilanteiden johdosta.
Nama kyselyt perustuvat usein tyoterveyshuollon omiin toimintamalleihin.

Kyselyita toteutetaan ja hyddynnetaan virastoissa eri tavoin. Prosesseja, joihin kyselyt liittyvat, ei
valttamatta koordinoida keskendan viraston sisalla ja on voinut syntya kaytant6ja, etta useat eri
prosesseissa kaytettavat kyselyt kysyvat samoja tai [ahes samoja asioita. Kyselyt eivat valttamatta ole
selkeasti osa esimerkiksi tyoturvallisuuden riskienhallinnan prosessia.

Jokaiselle kyselylle on saatettu luoda omat kasittely- ja seurantamenetelmansa, joiden
vhteistoiminta henkil6stén kanssa tehdaan myaos erikseen. Eri kyselyjen tulosten ristiintarkastelu jaa
helposti ohueksi tai niita ei tehda lainkaan.



Tyontekijoiden terveydentilan ja hyvinvoinnin jatkuva seuranta

Lainausta tyoturvallisuuslaista (8§): Tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
terveydesta tyossa, tydnantajan on tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta
terveellisyyteen ja huolehdittava siita, etta terveellisyytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon
tarpeellisella tavalla tydnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.

Nykyisellaan henkiloston terveydentilaa ja hyvinvointia seurataan yksilétasolla muun muassa
terveystarkastuksilla ja toimipaikkakohtaisesti tai esim. yksikkokohtaisesti tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitysten yhteydessa tehtavilla kyselyilld, seka osittain VMBaron kysymyksin. Yksilokyselyt
ja 3-5 vuoden valein tehtavat tyopaikkaselvitykset eivat kuitenkaan mahdollista riittavan usein
tapahtuvaa ja saanndllista henkildston terveydentilan ja tyohyvinvoinnin tilan seurantaa.

Tybhyvinvointia seurataan kyselyjen lisaksi erilaisten organisaatioon ja tyoterveyshuoltoon jatkuvasti
kertyvien henkil6ston tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyen tietojen avulla. Ndiden kayttoon ei ole
valtion tasolla selkeaa yhtenaista ohjeistusta, vaan seurantaa tehdaan virastokohtaisesti ohjaavan
ministerion kanssa mahdollisesti sovitulla tavalla. Yhtenaisyytta seurantaan tuo toisaalta Valtion
talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskus, Palkeet, jolla on keskeinen rooli tiedon keraamisessa.

Seurattavia tietoja ovat mm.
® sairauspoissaolotiedot (maarat, lajit)
kaynnit tyoterveyshuollossa ja niiden syyt
tyoterveyshuollolta ostettavat ennaltaehkaiset tyokykypalvelut
tyoterveyshuollon kustannukset
tyOaikatiedot (kertyneet saldot, tydaikapankkitunnit, ylityot, kokonaistyoaika)
tyontekijoiden vaihtuvuus
tyotapaturmat

toimitiloihin liittyvat erilaiset kayttajakyselyt ja poikkeamailmoitukset

Seurantatietoja kayttavat esimerkiksi johto, HR, tydsuojelu, toimitilahallinto, taloushallinto ja
esihenkil6t. Virastossa ei valttamatta ole koordinoitu ja ohjeistettu tata seurantaa, ja niiden
kasittelya tehdaan useissa sisdisissa prosesseissa erikseen.

Esihenkilot seuraavat tyontekijoiden tydhyvinvointia ja terveytta tydssa arjessa. Se, miten

saannollisesti seurantaa tehdaan, vaihtelee nykyisessa monipaikkaisessa tydssa. Esihenkildiden
vastuu jatkuvasta tarkkailusta on muuttunut aiempaa haasteellisemmaksi.

Riskien arviointi



Tyoturvallisuusriskien arviointi

Tyo6turvallisuusriskien arviointi on tyon ja tydympariston vaarojen tunnistamista, vaarojen
aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arviointia.

Arvioinnin suunnittelu 4

!

Vaarojen tunnistaminen

v
Riskin suuruuden maarittaminen Seuranta
T e j]a palaute
Seuraukset Todennakoisyys ap
II _ : -

-
Riskin merkittavyydesta paattaminen

/- ¢

i Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen .

Kuva: Tydsuojeluviranomainen, riskien arvioinnin vaiheet

Tyoturvallisuuden riskien arviointi tuottaa virastolle tietoa, jota ei saa pelkastaan erikseen keratyn
tiedon perusteella. Arvioinnissa hyodynnetaan kerattya tietoa. Vaarojen ja haittojen saanndllinen
tunnistaminen ja ndiden tekijoiden poistaminen on tydnantajan velvoite. Jos vaara- ja haittatekijoita
ei voi poistaa, tulee niiden merkittavyys arvioida.

STM on tuottanut listauksen vaara- ja haittatekijoista seka ohjeistuksen riskien arviointiin. Naita
yleisimmin kaytetaan tyopaikoilla. Myds Tyoterveyslaitos on tuottanut ohjeita ja malleja riskien
arviointiin. Riskien arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia arviointityokaluja (jarjestelmia), tai
arvioinnit tehdaan esim. erilaisten Excel-taulukoiden ja muiden viraston sisdisten systeemien avulla.

Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja ja -lomakkeet

Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja ja -lomakkeet ovat ohjanneet tyopaikkojen kaytannon toimintaa
jo yli 20 vuoden ajan. Lomakkeista on tullut de facto-menetelma vaarojen arviointiin, ja niita on
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sellaisenaan kopioitu moniin sahkoisiin sovelluksiin. Tyokirjaa ja lomakkeita on matkan varrella myos
paivitetty vastaamaan paremmin tyopaikkojen tarpeisiin.

Lomakkeet ovat kuitenkin vain eras tapa jaotella erilaisia haitta- ja vaaratekijoita. Ne eivat ota
riittavalla tavalla huomioon tyon luonnetta ja erilaisia tyon teettamisen muotoja, tyopaikalle
ominaista toimintaa ja prosesseja, vaarojen erilaista luonnetta, tai ajallista nakékulmaa eli vaaralle
altistumisen kestoa.

Lomakkeet eivat mydskaan kovin hyvin tue varsinaista riskien hallintaa. Ne tarjoavat hyvan tuen
vaarojen tunnistamiseen ja riskin suuruuden maarittamiseen, mutta varsinainen tyoturvallisuuden
parantaminen jaa niiden varjolla helposti tekematta. Erityisen tarkeaa olisi korostaa riskien
arvioinnin yhteytta tyon ja tyoympariston suunnitteluun, tyontekijoiden opastukseen ja ohjaukseen
seka tyonantajan yleiseen huolehtimiseen ja paatoksentekoon.

Keskeiset haasteet
Kasitteet ja viestinta

Taman raportin otsikoksi valittiin tietoisesti tydsuojelun tiedolla johtaminen. Sisalléssa puhutaan
kuitenkin myo6s tyohyvinvoinnista, tyoterveydesta, tyoturvallisuudesta ja tyokyvysta. Kaytannon
tyoelamassa em. termit ja kasitteet menevat monella tapaa sekaisin. My0s viestinnassa eri termeja
kaytetaan vaihtelevasti, eivatka niiden erot ole kaikille selkeita.

Osin tilanne johtuu kansallisesta lainsaadanndsta. Suomessa on olemassa erikseen
tyoterveyshuoltolaki, tydturvallisuuslaki seka laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta. Kaikilla edella mainituilla saadoksilla on kuitenkin yhteinen tavoite,
terveellinen ja turvallinen tyo.

Esimerkiksi tydhyvinvointi ja tydsuojelu saatetaan ymmartaa toisistaan erillisina asioina.
Ty6hyvinvointi mielletaan helpommin henkisena ja tydsuojelu fyysisena turvallisuutena.
Ty6hyvinvointia ja tyosuojelua saatetaan myods kasitella organisaatioissa eri foorumeilla ja
tilaisuuksissa. Niiden keskindinen suhde tai liittyminen samaan asiakokonaisuuteen voi helposti
hamartya.

Ty6hyvinvoinnista ja tyosuojelusta my0s viestitaan eri tavalla. Tyosuojeluun liittyy useammin jokin
kielteinen nakokulma, kuten vaara, haitta tai valvonta. Tydsuojelusta viestiminen voi siten olla
helposti negatiivissavytteista tai se voidaan kokea holhoavana. Tydhyvinvointiin sen sijaan liittyy
lahtokohtaisesti myonteinen nakdkulma, joka koetaan ja josta viestitaan usein positiivisella tavalla.

Vastuut, roolit ja osaaminen

Ty6suojelun eras sisaanrakennettu ongelma on, etta tyosuojeluun on nimetyt henkil6t
edustuksellista yhteistoimintaa varten. Myos yhteistoiminnan rooli ja tarkoitus organisaation
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johtamista ja paatoksentekoa tukevana toimintana voi olla epaselva. Asetelma saattaa aiheuttaa
vaaria tulkintoja ja hamartaa vastuunalaisten henkiléiden omaa vastuuta ja toimijuutta asiassa.

Lahtbkohta on, etta vastuu tyoturvallisuudesta kuuluu organisaatiossa kaikille. Jokaisen johdosta
lahiesihenkildihin tulee tietaa tyosuojelullinen toimivalta- ja vastuuasemansa. Vastuut ja roolit
saattavat kuitenkin kdaytannossa olla eri osapuolille epaselvat, vaikka ne olisi maaritelty
organisaation tyojarjestyksessa tai tydsuojelun toimintaohjelmassa. Osaamista tarvitaan seka tyon
tekemisessa, yhteistoiminnassa etta johtamisessa.

Jotta tyoterveys ja tyoturvallisuus toteutuvat halutulla tavalla ja laajuudessa, tyosuojelu on

huomioitava organisaation toiminnassa sen kaikilla tasoilla. Ty6paikan eri toimijoilla on tassa kullakin

omat roolinsa.

Ty6nantaja vastaa siita, etta kaikilla, niin esihenkil6illa kuin tyontekijoillakin on riittava ja
ajantasainen osaaminen tehtaviensa turvallista suorittamista varten. Erityisesti tama korostuu
henkil6illa, jotka kayttavat tydonantajalle kuuluvaa toimivaltaa ja tyonjohto-oikeutta. Koko
organisaation tyoturvallisuuden ja osaamisen taso riippuu hyvin paljon siita, miten esihenkildiden
perehdys on jarjestetty, samoin kuin niiden henkildiden, joille on delegoitu mm. tdéiden ohjaus.

Ty6suojelun yhteistoimintaorganisaation rooli puolestaan on olla johtamisen ja tekemisen valissa
viestinnan ja vuorovaikutuksen kanavana. Tydsuojelun asiantuntijoilta edellytetaan laajaa
tuntemusta tyopaikan olosuhteista, lainsaadannon asettamista reunaehdoista seka terveellisen ja
turvallisen tyon edellytyksista ja seurauksista.

Ty6terveyshuollon tehtavana on toimia asiantuntijan roolissa tukemalla tyénantajaa mm.
terveellisten tyoolojen kehittamisessa. Tyoterveyshuolloilla on ty6paikkaselvityksissa ja muussa
toiminnassa noudetaan usein tyéterveyshuollon omia toimintamalleja

Tybnjako tydnantajan ja tyoterveyshuollon valilla voi olla epaselva. Esimerkiksi tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksissa ja muussa toiminnassa noudetaan usein tyoterveyshuollon omia
toimintamalleja, kun lahtokohtaisesti vastuu tyoterveyshuollon jarjestamisessa on tyonantajalla ja
tyoterveyshuollon tehtavana on toimia asiantuntijan roolissa tukemalla tydnantajaa mm.
terveellisten tydolojen kehittamisessa.

Riskien arviointi prosessina

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tydonantajaa jarjestelmallisesti ja jatkuvasti tunnistamaan tyosta,
tyOajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat,
seka arvioimaan niiden merkityksen tydntekijan terveydelle ja turvallisuudelle. Tama ns. riskien
arviointi on keskeinen toimenpide, jota tydsuojeluviranomainen valvoo.

Laki ei kuitenkaan maarittele, miten arviointi tulee tehda. Monella tydpaikalla arviointi tehdaan
tyosuojeluorganisaation aloitteesta maaraajoin projektina. Talloin haasteeksi muodostuvat mm.
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tiedon ajantasaisuus, yksilon ja tyoyhteison riskitietoisuuden kehittyminen, arvioinnin jatkuvuus seka
tulosten hyddyntaminen paatoksenteossa.

Riskien arviointi tyopaikalla on varsin usein raskas menettely, jota valtion virastoissa tehdaan eri
tavoin ilman koordinaatiota, yhteista toimintamallia tai tietojarjestelmaa.

Erityisen haastavaksi koetaan tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointi, jonka
terveydellisen merkittavyyden arviointi vaatii tyoterveyshuollon ammattitaitoa. Tydsuojelun
riskienhallintaa tehdaan myods usein erillaan organisaation muusta riskien hallinnasta, joka sekin voi
olla eri tavoin haasteellista.

Jos motivaatio riskien arviointiin syntyy pelkastaan ulkoisesta velvoitteesta, kuten lainsdaadannosta,
arviointi itsessaan johtaa harvoin konkreettiseen tyoturvallisuuden paranemiseen. Vasta sitten, kun
arviointiin on sisdinen tarve ja asiakas, ja sen merkitys ymmarretaan omakohtaisesti, arvioinnilla
saadaan aikaan vaikuttavuutta.

Riskien arviointi tulisi nahda jatkuvana prosessina, osana arkista tyota. Parhaimmillaan arviointi on
osa kunkin tehtavassa tarvittavaa ammattitaitoa. Tyopaikalla tuleekin sopia paikallisesti riskien
arvioinnin laatukriteerit. Kysymys on tarkoituksenmukaisuudesta ja resursseista.

Tyoturvallisuuden tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen keskeinen haaste lienee osaoptimointi ja tilannekuvan rajallisuus. Tietoa
saatetaan kerata eri lahteista ja eri tarkoitusta varten seka organisaatioiden omasta etta
ulkopuolisten toimesta ilman ymmarrysta suuremmasta kokonaisuudesta. Tietoa myds kasitellaan
erillisissa prosesseissa ja eri tahoilla. Tama aiheuttaa helposti siiloutuneita eli toisistaan erillisia, ja
toisaalta paallekkaisia tavoitteita ja toimenpiteita.

Toinen keskeinen haaste on, etta tietoa kerataan ilman selkedaa yhteytta johtamiseen ja
paatoksentekoon. Organisaation johto ja hallinto ei ole tietoinen seurattavien asioiden
merkityksesta ja siita, miten tieto palvelee heita vastuuhenkilina kaytannon tasolla. Paatokset ja
toimenpiteet eivat talldéin perustu riskien arviointiin, vaan satunnaisiin ja tilannekohtaisiin
tietolahteisiin, eika keratty tieto ohjaa toimintaa.

Varsinkin suurissa organisaatioissa tietoa kertyy paljon, sita kerataan ja analysoidaan eri tahoilla.
mutta tietoa ei useinkaan osata tulkita oikein. Ei tunnisteta, mihin tieto liittyy ja mita toimenpiteita
sen johdosta voisi tai pitdisi tehda. Myds kausaliteettien osoittaminen on vaikeaa. Suuren
tietomaaran hallinnointi vaatii analysointiosaamista, jota ei ole kaikilla kdytettavissa. Analyytikkoja
siis tarvitaan, mutta myos tiedon tulkitsijoita kaytannon tydelaman nakokulmasta.
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Tiedon muuttuminen toiminnaksi

Kun (tiedon keraamisen kautta ilmenneita) riskeja arvioidaan yhteistoiminnassa eri prosesseissa,
niille maaritellaan myds toimenpiteet, vastuutahot ja seuranta. Seurantaa varten on kaytossa
erilaisia tyokaluja, ja toiminnasta viestitaan organisaatiossa sovituin tavoin. Riskienhallinnan
kokonaiskoordinaatio kuitenkin usein puuttuu. Tama on myds yksi alkuperaisista hankkeeseen
osallistujia mietityttavista kysymyksista.

Esimerkiksi fyysisia toimitiloja koskevia ongelmia korjataan useimmiten sita mukaa, kun niita
havaitaan, ja niiden korjaantuminen on konkreettisesti todettavissa. Saattaa kuitenkin olla, etta
niiden toteutumista ei seurata, tai toimenpiteita ei dokumentoida tai niista ei tiedoteta mitenkaan.

Otsikon kysymys koskee erityisesti (psykososiaalista) kuormitusta, joka organisaatioissa usein varsin
hyvin tiedetaan ja tunnistetaan. Riittava tilannekuva saadaan yksinkertaisilla mittareilla IIman
toistuvia laajoja kyselyita. Koska tyokuormitus ei kuitenkaan aiheuta valiténta vaaraa, sita ei ehka
oteta riittavan vakavasti. Subjektiivisesti koetun kuormituksen arviointi on myos vaikeaa. Erityisen
vaikeaa on maaritella tilanteeseen korjaavia vaikuttavia toimenpiteita.

Tyoturvallisuuden osalta erityisesti seuranta ja mittarointi, tiedon analysointi seka tehokkaiden ja
toimivien toimenpiteiden [6ytaminen on koettu haasteelliseksi. Jaadaan helposti asioiden
todentamisen tasolle, eika edeta paatoksiin ja toimenpiteisiin asti. Osasyyna tahan ovat riskien
arviointiin tehdyt ohjeet ja tyokalut, jotka kohdentuvat ensisijaisesti vaarojen tunnistamiseen ja
arviointiin. Myos jarjestelmallinen toimenpiteiden seuranta on hankalaa.

Tyoterveysyhteistyo

Suomalaisen tyoterveyshuollon jarjestelman taustalla on lainsaadanto ja erityisesti kahden
rinnakkaisen lain, tyoturvallisuuslain ja tyoterveyshuoltolain tulkintakysymykset. Kahden lain
olemassaolo on synnyttanyt tyoterveyshuollon palveluntarjoajille ja ty6paikoille erilaiset prosessit ja
toimintamallit, joilla samoja asioita ja tavoitteita edistetaan. Kokonaisuutta sekoittaa osaltaan myos
KELA:n tulkinta tyoterveyshuollon toiminnan korvattavuudesta. Tydnantaja on oikeutettu
korvauksiin kdytanndssa saman velvoitteen tayttamiseen tyoterveyshuoltolain nojalla, kun taas
tyoturvallisuuslain nojalla nain ei ole.

Tyoturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki ja sen alaiset asetukset velvoittavat ensisijaisesti
tyonantajaa. Valitettavasti tydnantajat ja heidan edustajansa eivat usein ymmarra tata.
Tyoterveyshuolto koetaan monesti ulkopuolelta tulevana lakisaateisena velvoitteena sen sijaan, etta
se olisi kiintea osa tyopaikan omaa aktiivista kehittamista. Vaikuttavuuden kannalta
tyoterveyshuollosta vastaavan prosessin omistajan ja asiakkaan rooleilla on erittdain suuri merkitys.

Suurin osa ty6nantajia jarjestaa tyoterveyshuollon ulkopuolisena palveluna. Talloin yhdeksi
haasteeksi muodostuu hankintaosaamisen puute. Palvelua ei yksinkertaisesti osata kilpailuttaa,
ostaa ja ohjata. Tyoterveyshuollon jarjestaminen aiheuttaa vaistamatta myos kustannuksia.
Palveluun ei kuitenkaan suhtauduta normaalina investointina tai hyédykkeend, vaan se saatetaan
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nahda vakioituna lakisaateisena kustannuseranad, johon ei voida vaikuttaa. Valtiolla virastokohtainen
hankinta tehdaan valmiiksi kilpailutettujen puitesopimustoimittajien kesken.

TyOn jarjestamista ja tyopaikan olosuhteita seka tyon vaara- ja kuormitustekijoita arvioidessaan
tyoterveyshuolto tekee saanndllisia tyopaikkaselvityksia 3—5 vuoden valein. Ty6paikkaselvityksia ei
useinkaan suunnitella ja johdeta ty6nantajan toimesta, kuten laki edellyttda, vaan toimitaan
tyoterveyshuollon palveluntuottajan vakiintuneiden toimintamallien mukaisesti.
Tyopaikkaselvityksen toimintamalli perustuu usein vahvasti paikallisuuteen ja palveluntarjoajien
omiin konsepteihin, vaikka tyon organisointi ja johtaminen on usein valtakunnallista, monipaikkaista
tai jopa hajautettua hybridityota.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten tekemiseen ei ole valtiotason ohjausta tai koordinaatiota
edes niilta osin, kun kaytetaan samoja tyoterveyden palveluntuottajia. Valtio- tai muunkaan tason
ohjausta tai koordinaatiota ei ole myodskaan nopeasti yleistyvien virastojen yhteiskayttoisten tilojen
tyopaikkaselvitysten tekemiseen.

Tyopaikkaselvitys voi jaada irralliseksi viraston omasta tyon vaarojen arvioinnista, tai se ei ole
synkroniassa vaarojen arvioinnin kanssa. Tyoterveyshuollon palveluntarjoaja voi pyytaa
riskinarvioinnit nahtavakseen ennen tyopaikkaselvitysta, mutta ei valttamatta ole mukana
tekemassa viraston kanssa varsinaista riskinarviointia tai arviota vaarojen terveydellisesta
merkityksesta. Nama mainitut seikat vaikeuttavat osaltaan tydpaikkaselvitysten hyodyntamista.

Tyosuojelun toimintaohjelma

Velvoite tyosuojelun toimintaohjelman laatimisesta on kirjattu tyoturvallisuuslakiin.
Toimintaohjelman taustalla on Euroopan Unionin tyoturvallisuutta ja tyoterveytta koskeva
puitedirektiivi (89/391), joka velvoittaa tydnantajat ryhtymaan tarvittaviin ehkaisytoimenpiteisiin
tyoturvallisuuden ja tyoterveyden tason parantamiseksi. Maaritelma on sananmukaisesti “sellaisen
yhtendisen ja kattavan ehkdisypolitiikan (prevention policy) kehittdminen, joka kattaa teknologian,
tyon organisoinnin, tydolot, sosiaaliset suhteet sekd tyoympdristdon liittyvien tekijoiden vaikutukset”.

Direktiivi tai tyoturvallisuuslaki eivat kerro tarkasti, millaisesta asiakirjasta on kysymys, eivatka ota
kantaa sen muotoseikkoihin. Tama antaa tyonantajalle paatosvaltaa asiassa. Toimintaohjelma voi
olla lyhyt ja ytimekas ty6nantajan tahtotilan ilmaus, tai laaja ja perusteellinen selvitys organisaation
toimintasuunnitelmista ja -periaatteista. Pahimmillaan ohjelma voi kuitenkin jaada toiminnasta
irralliseksi dokumentiksi, josta puuttuu konkretia tai joka ei kaytanndssa lainkaan ohjaa
organisaation toimintaa.

Tyosuojelun toimintaohjelma on siis osa tiedolla johtamista ja vaikuttamista. Sen voidaan katsoa
olevan olemassa tyosuojelun toteuttamista ja kehittamista varten. Toimintaohjelma ei ole
pysyvaisluonteinen asiakirja, vaan sita tulee jatkuvasti padivittaa ja yllapitaa. Paivittaminen ei
kuitenkaan ole mitenkaan automaattista, eivatka paivitykset lahtokohtaisesti perustu tydnantajan
jarjestelmalliseen tilannekuvaan tai riskien arviointiin, kuten epailematta olisi tarpeen.
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Tyopaikan kasite

Ty6lainsaadannon perusta on ajatuksessa, etta tyo tapahtuu tydnantajan hallinnan ja maaraysvallan
alla olevassa fyysisessa tyontekopaikassa. Tyonantaja maarittelee kulloisenkin tyon, tydajan,
tyopaikan ja tyotavan toimivaltansa perusteella. Nykyaikana tyén tekemisen tavat ovat kuitenkin
hyvin moninaisia, eika tyolainsaadanto anna sellaisenaan ratkaisuja kysymyksiin, joita nousee tyon
monimuotoisuuden kautta.

Ehka eniten on muuttunut tyépaikan kasite, koska toimihenkilo- ja asiantuntijatyossa tyontekopaikka
ei ole kovin olennainen seikka. Tietojarjestelmaratkaisut mahdollistavat tyon tekemisen etana tai
ylipaataan paikasta riippumattomasti. Tama antaa tyontekijalle enemman paatdsvaltaa ja vastuuta
tyon tekemisen jarjestamiseksi itselleen sopivalla tavalla. Samalla tyénantajan tyénjohto-oikeus
kuitenkin kaventuu olennaisesti.

Tyo6turvallisuuden hallinnan ja tiedolla johtamisen, sekda myds tyoterveyshuollon toimintatavat,
perustuvat edelleen kiintean tyopaikan kasitteeseen, joka on vahvasti muuttunut tai jota ei enaa ole.
Monipaikkainen hybridityo valtakunnallisesti toimivissa virastoissa edellyttaa - lainsaadannon
muutosten ohella - uudenlaisia toimintatapoja. Tassa ollaan monelta osin vield alkutilanteessa.
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Kohti strategista tydsuojelun tiedolla johtamista

Haasteiden tunnistamisesta paastaan tydsuojelun tiedolla johtamisen tavoitteisiin. Seuraavassa
esitetéidn hankkeen tyopajoissa esille tulleita haasteita ja niisté nousevia tavoitteita. Raportissa
esitetddn myéhemmin myds joitakin keskeisié ratkaisuehdotuksia ndihin haasteisiin.

Valtiotason ohjaus

TAVOITE: Tyosuojelua ohjataan ja koordinoidaan valtiotasolla.

e Tydsuojelun yhteiset tavoitteet
® Tyosuojelun yhteinen tietojarjestelma
e Tyosuojelun osaaminen painopisteeksi

Tyosuojelulle ja tydhyvinvoinnille on yhteiset strategiset tavoitteet, toimintaperiaatteet ja
vaatimukset, ikaan kuin valtion tyosuojelun toimintaohjelma. Muutosten hallinta on osa
vaatimuksia, ja muutosten yhteydessa toteutetaan myds tyoturvallisuusanalyysi. Nailla ohjataan
virastojen ja laitosten toimintaa yhdenmukaisella ja vaikuttavalla tavalla.

Esimerkkeja yhteisesta koordinaatiosta.
e Tavoite: Mielenterveydellisista syista johtuvien poissaolojen vahentaminen.
e Toimintaperiaate: Tyosuojelua ja tyohyvinvointia koskevat mittarit sisallytetdaan osaksi
organisaation tulossuunnittelua ja -arviointia.
e Vaatimus: Jokainen virasto maarittaa tyosuojeluun ja tydhyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja
seuraa niita.

Valtiolla on yhteinen tydsuojelun tietojarjestelmaratkaisu organisaatioiden (tyoturvallisuus)riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan. Tietojarjestelma sisaltaa tyokalut havaintojen,
vaaratilanteiden ja poikkeamien kirjaamista, kasittelya ja raportointia varten. Jarjestelma tarjoaa
tietojen analysointiin perustuvan tilannekuvan, ja tietoja voidaan myds jakaa valtion
organisaatioiden valilla.

Valtion organisaatioissa panostetaan painokkaammin tyosuojeluosaamiseen muuttuneessa ja
muuttuvassa tyo- ja toimintaymparistossa. Esi- ja muiden avainhenkildiden rekrytoinnissa
tyosuojelu on yhtena arviointikriteerina. Tyonantajalta vaaditaan myds toimenpiteita asianomaisten
henkildiden perehdytyksen, patevyyden ja muiden toimintaedellytysten varmistamiseksi. Osaamista
yllapidetaan jarjestelmallisesti ja tyosuojelu koetaan yhdeksi osaksi henkilon tyéelamataitoja.
Ty6suojelu on yksi kehityskeskusteluiden vakioteema. Tydsuojelun asiantuntijoita hydodynnetaan
suuremmissa muutoksissa ja kehittamishankkeissa alusta lahtien.

17



Tyosuojelun roolit

TAVOITE: Tydsuojeluun liittyvat roolit ovat selkeita ja niista ollaan tietoisia.
e TyOpaikan tyosuojeluroolien tiedostaminen
e TyoOnjako tyonantajan ja tyoterveyshuollon kanssa selkeaa
e Valtiotason toimijoiden koordinaatio

Valtion tyopaikoilla on selkea tyonantajaorganisaatio ja tydnjako. Tyonantajarooli on tunnistettu ja
siihen liittyva toimivalta ja vastuut on maaritelty ymmarrettavalla tavalla. Tyopaikan koko henkil6st6
tuntee omaan rooliinsa liittyvat tyosuojeluvastuut ja noudattaa niita.

Kukin tyonantaja on tehnyt sopimuksen tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestamiseksi
minimivaatimukset tayttavalla tavalla. Tyoterveysyhteistyota toteutetaan sopimuksen, hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon ja toimintasuunnitelman mukaisesti. Tydonantajan ja tyoterveyshuollon
palveluntarjoajan tyonjako tyoturvallisuusriskien hallinnassa on selkea ja prosessit on kirjoitettu
auki. Toimintaa kehitetdaan vastaamaan moninaistuvien tydymparistdjen vaatimuksia.

Valtiotasolla on tunnistettu ja kuvattu kaikki olennaiset tydsuojeluun liittyvat toimijat ja sidosryhmat,
kuten asiantuntijat, ministeriot, tyomarkkinaosapuolet seka viranomaiset. Toimijoiden roolit on
maaritelty mahdollisimman selkeasti siten, etta valtetaan paallekkaista toimintaa. Toimijoiden
valinen yhteistoiminta on koordinoitua.

Tyoturvallisuuden mittaaminen

TAVOITE: Tyosuojelun tilannekuvan luominen tarkoituksenmukaisilla mittareilla ja tiedon
analysoinnilla

e Maaritetaan tarvittava mittaristo
e Tietoa analysoidaan
e Vahvistetaan seurannan prosessit

Jotta tyosuojelu on vaikuttavaa ja kohdistuu olennaisiin tyéturvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia
haittaaviin tai edistaviin tekijoihin, sita pitaa mitata. Mittaamisella

® saadaan parempi ymmarrys ja kuva mittauksen kohteesta
e korostetaan tarkeita asioita tai osoitetaan kehittamiskohteita

e tehdaan oikeita johtopaatdksia ja ohjataan toimintaa oikeaan suuntaan.

Tyo6suojelun mittaamisella saadaan oikea tilannekuva yksilon ja yhteison tyohyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden tilasta. Tarkoituksenmukaiset mittarit on valittu. Mittarien tuottama tieto
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analysoidaan. Analysoidun tiedon avulla tyopaikan johto, esihenkil6t ja henkiléston edustajat
seuraavat tilannetta jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.

Riskienhallinnan kokonaisprosessi

TAVOITE: Riskienhallintaan luodaan selkea ja yhtenainen prosessi.
e Riskienhallinnan vastuut ovat selkeat
e TyoOterveysyhteistyo
e Vaihtelevat tyoymparistot ja haitta- ja vaaratekijoéiden tunnistaminen

Tybnantajan vastuulla on huolehtia tydolosuhteista niin, etta ne eivat aiheuta haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tyoturvallisuusriskien arviointi koskee kaikkia
organisaatiossa tehtdvia tyotehtavia ja tata varten tyonantajalla on oltava omaan toimintaansa ja
toimintaymparistoonsa soveltuva riskienhallintaprosessi.

Riskienhallintaa suunniteltaessa luodaan selkea ja yhtendinen riskienhallintaprosessi. Prosessin eri
vaiheista vastaavien toimijoiden tehtavat on selkeasti maaritelty. Riskien arvioinnissa haitta ja
vaaratekijoiden tunnistaminen seka haitan tai vaaran arviointi seka toimenpiteista sopiminen ja
niiden seuranta ja raportointi edellyttaa selkeita vastuita ja tehtavakuvia.

Organisaatioissa on voitu ottaa kayttoon uusia toimintatapoja, kuten hajautettu johtaminen,
hybridityo, monipaikkainen tyo, tiimityo jne, jotka edellyttavat uusien toimintatapojen kehittamista
perinteisen toimipaikkakohtaisten riskienarviointien lisaksi. Tarkeaa onkin sopia selkeasti kenen
vastuulle tyonantajan edustajista kuuluvat riskienhallinnan eri vaiheet kullakin
riskienarviointiprosessin osa-alueella. Riskien arvioinnit on sovitettu yhteen eri vastuutahojen kesken
koordinoidusti.

Riskienarvionnissa tydterveyshuollon asiantuntijuutta kaytetaan tyon erilaisten riskien vaikutusten
arvioimiseen tyontekijoiden terveyteen. Tiettyihin terveydelle erityista vaaraa aiheuttaviin téihin on
olemassa lakisaateiset saannolliset terveystarkastukset. Tietoisuus psykososiaalisten
kuormitustekijoiden lisaantymisesta tyopaikoilla on lisannyt myds tarvetta arvioida ndiden
kuormitustekijoiden vaikutusta tyontekijoiden terveyteen, ja tassa tyoterveyshuolto toimii
asiantuntijana.

Riskienhallintaprosessissa on hyva olla myos toimintamalli siihen, miten yhteistyo tyoterveyshuollon
kanssa jarjestetaan psykososiaalisten kuormitustekijoiden, mutta myos muiden tyon haittaa tai
vaaraa aiheuttavien tekijoiden riskienarvioimiseksi.

Haitallista altistumista tapahtuu esimerkiksi laboratorio-olosuhteissa. Riskien arvioinnissa arvioidaan
yleiselld tasolla ja tydterveyden avustamana altistumisen aiheuttamaa riskid. Tdmdn liséiksi otetaan
vielé huomioon yksilolliset tekijét ja arvioidaan altistumista yksilotasolla. Yksiléllistd arviointia voi
kédyténndssa tehdd vain tydterveyshuolto esimerkiksi séédnnéllisten terveystarkastusten yhteydessa.
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Tybolosuhteisiin vaikuttaa seka fyysinen etta psykososiaalinen tydymparisto. Riskien arvioinnissa
fyysinen ja psykososiaalinen tyoymparisto ovat luonteeltaan erilaisia, ja niiden vaikutus
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen on erilainen. Lisaksi toimitilojen osalta ollaan menossa entista
enemman virastojen yhteiskayttoisiin toimitiloihin ja niiden hallinnointi on jarjestetty entista
enemman keskitetysti virastojen sisalla.

Psykososiaalisten ja fyysisen tydympariston haittojen ja vaarojen tunnistamiseksi on perusteltua
luoda omat tunnistamiseen soveltuvat toimintatavat. Psykososiaaliset kuormitustekijat liittyvat

paasaantoisesti tyojarjestelyihin, tyon sisdltoon ja tyon sosiaaliseen toimivuuteen, joten niita on
hyva tarkastella tiimi-, ryhma-, toimintayksikko- tai yksikkdkohtaisesti.

Fyysisen tyoymparistdon haittojen tai vaarojen arviointi liittyy tiettyyn paikkaan, jolloin niita
tarkastellaan kyseisessa tyopaikassa tyoskentelevien kanssa. Arviointiryhmat voivat koostua siis
hyvinkin erilaisista kokoonpanoista ja tasta johtuen onkin tarkeaa, etta on sovittu seka viraston
sisalla etta eri virastojen valilla selkeat vastuu riskienhallintaprosessin eri vaiheisiin liittyvista
tehtavista seka tyoterveyshuollon roolista.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

TAVOITE: Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys osaksi organisaatioiden tyéturvallisuusriskien
hallintaa, myos monipaikkaisesti ja yhteisissa toimitiloissa tyoskenteleville organisaatioille
e Organisaation oma riskienarviointiprosessi ja tyopaikkaselvitys koordinoidaan yhteen
prosessiin erillisten sijaan
e TyoOpaikkaselvitysprosessin ohjaaminen tyénantajan kasiin
e Yhdistetyn prosessin huomioiminen jo tyoterveyshuoltosopimusten hankintavaiheessa
e Tyopaikkaselvitysmallin kehittaminen palvelemaan valtakunnallisesti ja monipaikkaisesti
toimivia organisaatioita
e Tyopaikkaselvitysmallin kehittaminen usean organisaation yhteiskayttoisten tilojen
tarpeisiin

Riskinarviointiprosessin tulee olla vahvasti tydnantajan kasissa, koska viime kadessa tydnantaja on
vastuussa organisaationsa tyoturvallisuudesta. Tyoterveyshuolto toimii palveluntuottajan asemassa,
vaikka sen toimintaa koskeekin myos erillinen lainsaadanto.

Yhdistetyssa prosessissa tyonantaja keskittyy arvioimaan tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle tyossa esiintyvia riskeja, ja tyoterveyshuolto arvioimaan tyon vaara-, kuormitus- ja
voimavaratekijoiden terveydellistda merkitysta ja tyokykyvaikutusta. (Maarittelyt raportista
“Digitaalisuutta hyodyntava tyopaikkaselvitys, s. 30).

Yhtendinen riskinarviointi- ja tyopaikkaselvitysprosessi edellyttaa tiivista yhteisty6ta tyonantajan ja
tyoterveyshuollon kanssa prosessin kaikissa vaiheissa: seka riskienhallinnan ja -arviointien
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suunnittelussa, toteuttamisessa etta raportoinnin ja seurannan vaiheissa. Puitteet talle luodaan jo
tyoterveyshuoltosopimuksen kilpailutuksen, ja sen jalkeen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman
laatimisvaiheessa. Organisaatioiden yhteisissa virastotaloissa ja toimitiloissa toimitilan
tyoturvallisuusriskien arviointi ja tyopaikkaselvitys sovitaan virastojen yhteiseksi.

Tyb6paikkaselvitysten tekeminen ja tietojen tuottaminen, sailytys ja raportointi on suunniteltu niin,
etta se palvelee koko prosessin ketjua kaikkiin suuntiin. Myds raportit ovat samalla tavalla
rakennettuja paikkakunnasta riippumatta. Monipaikkaiselle organisaatiolle, jossa kuitenkin seka
palvelut etta toimitilahallinto ovat valtakunnallisesti johdettuja, myds tyoterveyshuoltoyhteistyon
pitaa palvella seka organisaatiotason tyoturvallisuusjohtamista etta paikallista tyoturvallisuutta.

Tyo6turvallisuuden riskinarvioinnin tavoin myos tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten menettelyt
eriytetdaan omiksi prosesseikseen sen mukaan, koskevatko ne fyysiseen toimitilarakennukseen
liittyvaa tyoymparistoa vai psykososiaalista, ja esimerkiksi etatydoymparistoa. Nailla prosesseilla on
usein eri palvelun- tai prosessinomistajat, ja riskinhallintatoimet ovat eri kasissa.

Osaamisen kehittaminen

TAVOITE: Vahvistetaan tyoturvallisuudesta vastaavien osaamista.
e Tydsuojelun integraatio
e Tyosuojelun oppimispolku
® Yhteinen perehdytys

Ty6suojelu on osa jokaisen organisaatiotason toimintaa ja arkipaivaista tyota. Tyosuojelu on osa
johtamista ja organisaation sisaista hallintoa, jossa vastuunalaiset henkilot ymmartavat roolinsa
mukaisen tyoturvallisuusvastuun. Tydsuojelu on integroitu osaksi organisaation paivittaista
toimintaa.

Jotta integraatio olisi mahdollista, on ensisijaisesti varmistuttava vastuuhenkildiden osaamisesta ja
asian ymmartamisesta. Tyosuojelun kontekstissa organisaatioilla on kaytdssa teemaan liittyva
osaamiskokonaisuus, tyosuojelun oppimispolku, joka on kiintea osa organisaation toimintaa ja tukee
organisaation tarpeita tyosuojelun kokonaisuuteen liittyen. Osaamisen kehittamisen tehostamiseksi
on tuotettu yleinen perehdytysmateriaali kaikille valtion organisaatioille hydodynnettavaksi.

Viestinta

TAVOITE: Tyoturvallisuudesta viestitaan riittavasti, positiivisesti, lapindkyvasti ja oikein
kohdentaen
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Tyosuojelu valtiolla koskettaa lahtokohtaisesti kaikkia toimijoita: koko valtionhallintoa, virastoja ja
laitoksia, sidosryhmia, tyonantajia ja tyontekijoita. Kaikki osapuolet hyotyvat koordinoidusta ja
sidosryhmat tavoittavasta viestinnasta. Hyva viestinta auttaa toimijoita kiinnittamaan huomiota tyon
turvallisuuteen kaiken normaalin toiminnan yhteydessa ja sen yhtena erottamattomana aspektina.

Valtakunnallisen tason toimijat: lainsaatajat, ohjaavat virastot, tutkimuslaitokset ja muut ohjaavat ja
neuvovat toimijat koordinoivat viestintaansa niin, etta lukijat voivat saada selkean kasityksen
tyosuojelun kokonaisuudesta, ja eri toimijoiden rooleista ja suhteesta toisiinsa. Nama eri toimijat
huolehtivat kukin omassa viestinnassaan siita, etta se on johdonmukaista ja sujuva osa aihealueen
kokonaisviestintaa. Poistetaan sellainen paallekkaisyys, jossa samoja asioita ja sisaltoja esitetaan eri
toimijoiden sivustoilla jokaisella vahan eri tavalla luokitellen ja jarjestaen.

Viestinta on maarallisesti riittavaa ja oikea-aikaista. Tyosuojelun tarkeana periaatteena on ennakoiva
toiminta. Tata palvelee se, kun tyosuojelua koskeva tieto ja toimintatavat ja prosessit ovat kaikkien
nahtavilla ja tiedossa, selkeasti ja visuaalisesti kuvattuina. Tulossa olevista asioista kerrotaan
avoimesti ja annetaan mahdollisuus osallistua asioiden valmisteluun niin, etta osallistujilla on aito
vaikutusmahdollisuus valmistelun tulokseen.

Tehtyjen selvitysten ja jatkuvasti seurattavan raportoinnin tuloksista ja niiden johdosta suoritetuista
toimenpiteistd on organisaatiossa saatavilla tietoa ajantasaisesti ja [apinakyvasti. Viestinnalla
tuodaan esiin konkreettisia esimerkkeja tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden hyodyista. Korostetaan
tiedolla johtamista ja puhutaan konkreettisesti siita, mita paatoksia tiedon perusteella on tehty ja
millaisia vaikutuksia toimenpiteilla on ollut.

Viestinnassa korostetaan tyosuojelun positiivisuutta ja inhimillisyytta, viestitaan ihmiselta ihmiselle.
Vaarojen ja epakohtien lisaksi tydymparistossa ja organisaatiossa on aina myds voimavaroja, jotka
tasapainottavat ja myds poistavat ongelmia. Tydsuojelun viesti on positiivinen: huolehditaan
vhdessa toisistamme ja itsestamme. Viestinnassa ei pelata myoskaan epaonnistumisten tai virheiden
esiin tuomista, vaan ajatellaan, etta niista voivat kaikki oppia. Hyvaa, positiivista viestintaa voisi olla
myos esimerkiksi erilaisten tydturvallisuustekojen palkitseminen ja sille annettava nakyvyys.

Talouden suunnittelu

TAVOITE: Tyohyvinvointia kehitetaan osana talouden suunnittelua.
e Tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden kustannukset ovat selvilla
® Seurataan tyohyvinvointikustannuksia kuukausittain ja pitkalla aikavalilla.
® Asetetaan tyohyvinvoinnin tulostavoitteet organisaation eri tasoille.
e Sisadllytetdaan tyohyvinvointimittausten tulokset osaksi organisaation tulosarvioinnin
seurantaa.
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Tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden kustannukset ovat selvilla.

Selvitetdaan sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden, henkildstdon vaihtuvuuden ja uusien
rekrytointien kustannukset ja maaritetaan niille keskimaarainen hintalappu. Lasketaan kustannukset
myo6s kuormittumiselle ja kognitiiviselle ergonomialle.

Seurataan tyohyvinvointikustannuksia kuukausittain ja pitkalla aikavalilla.

Panostukset tyohyvinvointiin vaativat aikaa, joten toimenpiteiden seuraaminen niin kuukausittain
kuin vuositasolla on tarkeaa. Johtoryhman kokouksiin vakioidaan oma kohta, jossa kasitellaan ja
seurataan tyohyvinvoinnin mittareita. Samalla arvioidaan kohdentuvatko toimenpiteet oikein, jolloin
toiminta pysyy tavoitteellisena. Huomioidaan myos se, etta tydhyvinvoinnin hyddyt nakyvat myos
muissa mittareissa, ja silla voi olla merkittava vaikutus tyon tuottavuuteen.

Asetetaan tyohyvinvoinnin tulostavoitteet organisaation eri tasoille.

Jokaiselle esihenkildlle maaritellaan tiimin hyvinvointitavoite vuositasolla. Johto seuraa
tulostavoitteiksi maaritettyja tyosuojelun ja -hyvinvoinnin tavoitteita johtoryhman palaverissa
saannollisesti, esimerkiksi kerran kuussa. Tavoitteille asetetaan mittarit, esimerkiksi
mielenterveyspoissaolojen vahentaminen.

Sisadllytetaan tyohyvinvointimittausten tulokset osaksi organisaation tulosarviointia.

Luodaan vahintaan valtiotydonantajan tyosuojeluun liittyvat talouden seurantamittarit, jotka kuuluvat
kaikille. Lisaksi tarpeen mukaan toimialakohtaisia mittareita. Naiden seurannan jarjestaminen ja
koordinointi on myds tarkeaa. Vanha kunnon 1 euro tyéhyvinvointiin tuo 6 euroa takaisin ei riita.
Pitaa saada konkretisoitua taloudelliset hyddyt.
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Ratkaisuehdotukset

Ty6suojelun tiedolla johtamisen tavoitteiden edistamiseksi olemme valinneet joukon
ratkaisuehdotuksia. Ratkaisuehdotuksia ei ole kaikkiin tavoitteisiin. Hankkeen resurssien puitteissa
valitsimme ne ehdotukset, joilla naimme toteuttamismahdollisuuksia eniten.

Ratkaisuehdotukset tyésuojelun tiedolla johtamisen edistamiseksi

Uudistetaan Riskien arviointi tyopaikalla - tyokirjaa ja lomakkeita (STM)
Kehitetaan VMBaro-kyselyn sisaltoa

Seurataan saannollisesti henkiloston tyoterveyden tilaa
Kootaan tyoturvallisuuden ja -terveyden tilannekuva
Selkeytetaan riskien arvioinnin kdaytannon tekeminen

Uudistetaan tyopaikkaselvityksen prosessi
Varmistetaan tyosuojeluun liittyva osaaminen

Uudistetaan ja opitaan kayttamaan Riskien arviointi tydpaikalla-
tyokirjaa ja lomakkeita

Tyo6turvallisuusriskien arvioinnissa on kysymys organisaation kaikkien tyotehtavien haitta- ja
vaaratekijoiden arvioimisesta. Organisaatioiden tueksi onkin laadittu erilaisia listoja, mitka
helpottavat riskien tunnistamista. Vaarojen ja haittojen tunnistaminen ja arviointi on vain yksi osa
riskienhallintaprosessia. Hankkeessa onkin havaittu, etta tunnistaminen jaa usein organisaatioissa
oleellisimmaksi vaiheeksi ja sita tehdaan projektiluontoisena toimintana, vaikka se on vain valine ja
valivaihe osana tyoturvallisuuden parantamista ja riskienhallinnan jatkuvaa prosessia.

Ehdotamme, etta Riskien arviointi tyopaikalla -tydkirjaa kehitetdaan edelleen selkeammaksi ja
kayttajaystavallisemmaksi esimerkiksi palvelumuotoilun avulla. Lisaksi ehdotamme, etta tyokirjan
mallilomakkeiden sisaltéja muokataan vastaamaan paremmin tyéelaman nykyisiin ja tiedossa olevan
tulevaisuuden tarpeisiin.

Riskien arvioinnin tasoajattelu

Tyoturvallisuuslaki ei varsinaisesti erottele tydn vaarojen arviointia osiin, vaan kasittelee sen yhtena
kokonaisuutena. Sama patee Riskien arviointi tydpaikalla -tyokirjaan. Kaytanndssa on kuitenkin
varsin selvaa, etta toimiva riskien arviointi koostuu erilaisista, toisiaan tdydentavista tasoista ja
tarkastelunakdkulmista. Jotta arviointi on sujuvaa ja toimivaa ja kohdentuu tarkoituksenmukaisesti,
on tarpeen tunnistaa ja erottaa nama tasot toisistaan esimerkiksi seuraavalla tavalla. Tunnistetaan
myo0s, etta yksittdisella tydntekijalla tai tydoryhmalla on kokemukseen perustuva yksilollinen,
subjektiivinen ja hyvin tulkinnanvarainen kasitys erilaisista tyon vaaratekijoista.
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Tehtavakohtainen vaarojen tarkastelu tulee kysymykseen esimerkiksi, kun arvioidaan uuden tai
muuttuvan tyon riskeja ennen tydsuorituksen aloittamista tai sen aikana. Tamankaltainen ajallisesti
ja paikan mukaan rajattu tarkastelu ei kuitenkaan ole riittava tyon riskien objektiivista ja
jarjestelmallista arviointia varten.

Perustason arviointi tarkoittaa kokonaisvaltaista, objektiivista tulkintaa tyontekijaan yleisesti
kohdistuvista vaaroista ja haitoista. Arvioinnissa on tarkeinta olla kasitys arvioinnin kohteesta eli
tehtavasta tyosta. Arvioinnin tekeminen ei kuitenkaan edellyta erityista osaamista.

Suunnattu arviointi tarkoittaa johonkin tiettyyn vaaratekijaan tai -ryhmaan kohdistuvaa tarkastelua,
jossa kyseista vaaraa tai ryhmaa on mahdollista tarkastella perusteellisemmin. Arvioinnin tekeminen
edellyttaa yleensa tarkoitusta varten laadittua tarkentavaa menetelmaa, tyokalua tai mittaamista
seka perustason tarkastelua syvallisempaa osaamista.

Erityinen arviointi tarkoittaa esimerkiksi yksilot ja erityisryhmat huomioon ottavaa tai kohteen
kannalta erityiset vaarat seka niiden yhteisvaikutukset huomioon ottavaa tarkastelua. Erityisia voivat
olla my6s muut kuin suoraan tydturvallisuuslaista esille nousevat riskit, kuten toimitilaturvallisuuden
kysymykset. Arvioinnin tekeminen edellyttda suunnattua arviointia tarkempaa tai yksilollista
menetelmaa seka henkilon ominaisuuksien tarkempaa tuntemista. Varsinkin tyontekijan
henkilokohtaiset ominaisuudet kattavassa tarkastelussa tydterveyshuolto on yleensa arvioinnin
tekijana.

Mallilomakkeiden sisalto

Mallilomakkeissa kaytettava maaritelma “tydpaikka” tulisi maaritella tai ohjeistaa uudelleen, jotta
arviointia tehdessa on helpommin ymmarrettavissa mita tyoymparistdoa arvioidaan (etatyo, liikkuva
tyo ja tydmatkat, tyopaikalla tapahtuva tyd, yhteisissa tiloissa tapahtuva tyo ja muukin kuin
tyonantajan hallinnassa olevassa tyotilassa tehtava tyo jne.).

TyOpaikan kasitetta pitaisi muuttaa niin, etta tydpaikaksi voidaan katsoa muukin kuin fyysinen
tyoskentelytila. Tyopaikka voisi olla my0Os organisaation osa kuten yksikkd, toimintayksikko ja
ryhma/tiimi, myos virtuaalisesti ja digitaalisesti toimiva. Tama mahdollistaisi sen, etté erilaiset vaara-
ja haittatekijat voidaan kasitella tarkoituksenmukaisella tavalla kaikissa erilaisissa tydymparistoissa.

Tama voi tarkoittaa uusia kysymyksia, tai olemassa oleviin kysymyksiin sisallyttamista ja kysymyksen
selitysten taydentamista. Alla esimerkkina muutamia erilaisten tydymparistojen vaara- ja
kuormitustekijoita, joihin nykyisen kyselyn avulla ei saa tilannetietoa tai nykyiset kysymykset voivat
olla tulkinnanvaraisia peilattaessa moninaisiin tydymparistoihin.

e Maalittaminen

® Monipaikkaisen ja hajautetun organisaation johtamiseen ja turvallisuuden seurantaan
liittyvat ongelmat, kuten toimitilahallinnon ja turvallisuuteen perehdyttamisen etana
hoitaminen

e Etatyon yksindisyys ja sosiaalinen eristaytyneisyys, yhteisollisyyden puute
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e Hybridityon “kokousergonomia”
e Uudet ilmiot; kuten tekoaly, robotiikka, algoritmijohtaminen

Organisaatiot voivat jo nykyisellaan lisata omia kysymyksia mallilomakkeisiin. Mallilomakkeiden
muuttaminen kuitenkin auttaisi yhteisten hyvien toimintatapojen muodostumista organisaatioissa.

Perustason arvioinneissa kuormitustekijoiden tunnistamiseen ei tarvita niin yksityiskohtaista
tarkastelua kuin mallilomakkeissa kaytetaan, esimerkiksi tydasentoon liittyen. Lomakkeet olisi
tarpeen kayda lapi niin, etta lomakkeisto palvelee arvioinnin sujuvaa prosessia: luodaan ensi riittava
tilannekuva, ja sen jalkeen tarpeen mukaan kohdennetaan tarkastelua yksityiskohtaisemmaksi.

Vaaratekijoiden tarkastelu

Tyokirjassa ja vaarakohtaisissa lomakkeissa vaaratekijat on jaoteltu viiteen kategoriaan, minka lisaksi
tarkastellaan vaarojen hallintaa. Arvioinnissa yhteismitallisuus on tarkeaa, jotta vaaroja ja niiden
hallintaa voidaan priorisoida. On kuitenkin otettava huomioon, etta vaara-, haitta- ja
kuormitustekijat ovat luonteeltaan erilaisia, ja niita tulisi sen vuoksi tarkastella erikseen. Vaarat tulisi
jaotella niiden luonteen mukaan, koska niita arvioidaan hieman eri tavoilla. Ohessa tyéryhman
ehdottama ratkaisu.

Tapaturmatekijat ja muut akuutin vahingon tai onnettomuuden vaaraa aiheuttavat tekijat ovat
tyOssa tai tydymparistossa esiintyvia tekijoita, yleensa energioita, jotka voivat aiheuttaa henkil6lle
vamman tai sairauden. Tyosuojelulla pyritdadan minimoimaan vahingon mahdollisuus tai lieventaa sen
seurauksia.

Riskinarvioinnissa arvioidaan tekijan esiintymistodennakoisyytta tai tekijalle altistumista ja sen
vakavuutta. Arviointi on yleensa melko suoraviivaista, eika vaaratekijalle altistumisen kestoa tarvitse
yleensa erikseen ottaa huomioon. Arviointi voidaan tehda tyépaikan olosuhteet tuntevassa
arviointiryhmassa. Tavanomaisesta poikkeavissa tilanteissa, esimerkiksi tapaturmaisen altistumisen
tai rajahdysvaaran arvioinnissa, on perusteltua kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Altisteet ovat tyossa tai tyoymparistossa esiintyvia tekijoita, joille altistuminen eli altisteen
vaikutuksen alaiseksi joutuminen voi kertaluonteisesti tai pitkalla ajanjaksolla vaarantaa henkilon
terveyden. Tyosuojelulla pyritaan rajoittamaan kaikenlainen altistuminen turvalliselle tasolle.

Riskinarvioinnissa arvioidaan altistumista suhteessa johonkin viitearvoon, tai sellaisen puuttuessa
parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon. Arviointi kannattaa tehda tyotilan tai arvioitavan
toiminnon mukaisesti. Altistumisen luotettava arviointi vaatii yleensa vahintaan mittaamista seka
erityista asiantuntemusta altisteen suhteen. Arvioinnin voi tehda asiantuntija tai ryhma, jolla on
riittava asiantuntemus altisteista seka niiden terveydellisesta merkityksesta.

Kuormitustekijat ovat tydssa tai tyoymparistossa esiintyvia tekijoita, jotka asettavat tyontekijalle
erityisia fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia vaatimuksia. Tavoitteena ei ole paasta kuormituksesta
kokonaan eroon, koska ylikuormituksen lisaksi myds alikuormitus on haitallista. Tyosuojelulla
pyritdan siten kuormittumisen optimointiin.
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Riskinarvioinnissa arvioidaan kuormittumista eli tyon aiheuttamaa fyysista tai psykososiaalista
kuormitusta suhteessa tyypillisen henkilon tai tydyhteisén voimavaroihin ja vaikutusta tyon
turvallisuudelle ja terveydelle. Kuormitustekijoiden arviointi vaatii asiantuntemusta ja ymmarrysta
seka kuormituksen etta voimavarojen vaihtelusta, ajallisesta muuttumisesta seka tyon
suunnittelusta ja jarjestelyista. Arviointi kannattaa tehda organisaatioyksikéittdain, mutta sen voi
kohdentaa myos samankaltaista tyota tekeviin ryhmiin tai tyotehtaviin.

Hallintatoimenpiteet eivat itsessaan ole vaaratekijoita. Ne ovat edella mainittujen vaarojen
pienentamiseen tahtaavia toimia, joilla pyritdan vaikuttamaan yksil6-, tyotoiminta-, ryhma- tai
organisaatiotasolla. Vaara voi kuitenkin syntya valheellisen turvallisuuden tunteen kautta,
esimerkiksi siten, etta luotetaan em. menettelyjen toimivuuteen, vaikka tosiasiassa ne eivat
pienentaisi riskia. Tyosuojelun keinoin pyritdaan varmistamaan toimenpiteiden tehokkuus ja
vaikuttavuus.

Riskinarvioinnin yhteydessa tulee arvioida, onko vaaratekijalle tarkoitettu toimenpide oikeasti
vaikuttava ja riskia pienentava, tai voiko se mahdollisesti aiheuttaa uudenlaisen riskin. Samoin
jaanndsriskin arviointi tehdaan todennettujen toimenpiteiden jalkeen,

Kehitetaan VMBaro-kyselya

Koska kyselytutkimukset ovat varsin raskaita toteuttaa, ei niita kannata tehda kutakin yksittaista
tarvetta varten erikseen. Ehdotamme, etta VMBaroa kehitetaan niin, etta se tukisi paremmin
saannollista tyon psykososiaalisen kuormittavuuden arviointia.

Taman mahdollistaisi VMBaron kysymysten koordinointi erityisesti STM:n tyon psykososiaalisten
kuormitustekijoiden listauksen kanssa. VMBaro-kyselyssa on jo nyt paljon yhtaldisyyksia kyseiseen
listaukseen.

Kun VMBaron kysymykset tukisivat nykyista viela paremmin tyonantajien velvollisuutta arvioida
myos tyon psykososiaalisia riskeja, arviointiprosessista saisi selkeamman, saannoéllisen ja helpomman
toteuttaa. Organisaatiossa ei olisi valttamatta tarvetta tehda muita tyon kuormitusta kartoittavia
kyselyja. Tama tehostaisi arviointityota, ja samalla koko organisaation toiminnan tehokkuus paranisi.

Sisalloltaan uudistettua VMBaro-kyselyn tuloksia voitaisiin kayttaa peruskyselyna viraston jatkuvan

tyoturvallisuutta koskevan riskinarvioinnin ja tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten pohjana.
VMBaro tulisi tehda kaikissa virastoissa vuosittain.

Ehdotus kysymyksista

VMBaroon ehdotetaan lisattavaksi / huomioitavaksi seuraavia asioita koskevat kysymykset / aiheet
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Tyotehtaviin sisaltyva vastuu

Valppaus

Tiedon kasittely: Liiallinen tietomaara tai jatkuvasti muuttuvan tiedon omaksuminen
Tyon keskeytykset

Tyotehtaviin sisaltyva vuorovaikutus

Tyon maara

Tyoaika ja ylityot

VMBaro nyt: Tiedan tyoni tavoitteet -> Tyonjako, tehtavan kuvaus ja tavoitteet

O o0 N LR WDNRE

VMBaro nyt: lilkkkuva tyo ja yksintyoskentely -> naiden lisaksi voisi rakentaa sopivia
kysymyksia monipaikkaiseen hybridityohon liittyen

10. Lisataan vakivallan uhkaan esimerkkeja (kuten maalitus)

11. Miten hyvin tyota ohjaava taho (prosessiohjaus) on mahdollistanut sujuvan tyonteon?
12. Lisataan mahdollisuus arvioida kuormitusta

Jos ja kun VMBaroa ollaan lahivuosina uudistamassa myads sisallollisesti, ei valttamatta kannata
pelkastaan lisata lauseita ja paikata vanhaa, vaan voisi lahtea puhtaalta poydalta miettimaan
kysymysten ja aihealueiden tavoitteita, aiheita ja sanamuotoja. Vaikka tilastojen jatkuvuus saattaisi
vahan uudistamisvaiheessa karsia, ei se saisi kuitenkaan olla johtotahti, jonka takia tarkeita
rakenteellisia uudistuksia ei voisi tehda. Kun uudistus olisi tehty, alkavat uudet, uusia tarpeita ja
olosuhteita vastaavat tilastot kertya, ja taman myo6ta jatkuvuus alkaa rakentua uusien
kysymyspatteristojen paalle.

Ehdotus kysymysten jaottelusta

Kun riskien arviointeja tehdaan tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden osalta hydédyntaen STM:n
vaarojen ja haittojen arviointimallia, tulisi VMBarosta helposti voida nahda, mitka kyselyn
kysymyksista liittyvat STM:n arviointimallin kohtiin. Taman voisi helpoiten tehda jaottelemalla
kysymykset nain:

e Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi: sisaltdisi kaikki riskienarvioinnissakin hyodynnettavat

kysymykset.
O Nykyiset osiot: Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet, Osaaminen, oppiminen ja
uudistuminen, Tyoyhteison toimintakulttuuri
® Johtaminen, esihenkilotyo ja palkkaus.
e TyoOnantajakuva ja arvot

VMBaro-kyselyn kehittamisen yhteydessa kaikille kayttoon tulevaa Pulssi-tyokalua voivat
organisaatiot hyodyntaa esim. omissa VMBaro-tuloksissaan esille tulleisiin, tiheampaa seurantaa
kaipaavien kohteiden seurantaan. Nain esimerkiksi puolen vuoden paasta voitaisiin tarkistaa, ovatko
sovitut hallintatoimet saaneet tilannetta paranemaan.
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Seurataan saanndllisesti henkiloston terveyden tilaa

Tyontekijoiden terveydentilaa ehdotetaan seurattavan tyoterveyshuollon tekemalla
terveyskyselylla, josta tydonantaja saa koontitiedon. Tata tietoa tyonantaja voi hyodyntaa erityisesti
arvioidessaan tyopaikan psykososiaalisia ja ergonomisia riskeja, ja toimenpiteiden riittavyytta
tyontekijoiden terveyden nakdkulmasta. Kyselyn tuloksia ja VMBaron (tyoturvallisuuskysymyksilla
lisattyna) tuloksia voitaisiin kayda lapi yhdessa tyoterveyshuollon kanssa vuotuisessa tydsuojelun
riskien arvioinnissa.

Tama olisi nimenomaisesti tyoturvallisuuden riskien arviointia tukeva tiedolla johtamisen tyokalu,
joka edesauttaa organisaation ja tyoterveyshuollon riskienarviointiprosessien yhdistamista yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Nykyisessa tyopaikkaselvitysprosessissa seurataan henkiloston tilannetta paikkakunta kerrallaan 3-5
vuoden valein. Keskitetty terveyskysely osana koko organisaation psykososiaalisen hyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden seurantaa palvelisi paremmin organisaation kokonaisuuden ja osien
tyoturvallisuuden johtamista. Kyselyn tietoja voitaisiin hyodyntaa seka paikkakunta etta esim.
henkildstoryhma- tai palvelukohtaisen tilanteen seurannassa.

Kootaan tyoturvallisuuden ja -terveyden tilannekuva

Ratkaisuehdotuksemme on tyopaikkaa koskevan, hajallaan olevan ja saanndllisesti tai
epadsaannollisesti koottavan tyéhyvinvointi- ja -turvallisuusinformaation kokoaminen yhteen. Tietoa
kasitellaan organisaatiossa yhteisella prosessilla, ja siita voidaan jalostaa riittava tilannekuva
henkiloston tyoturvallisuudesta ja -terveydesta organisaation eri toimijoiden tarpeisiin.

Yksinkertainen esimerkki on tuottaa tilannekuvaa esimerkiksi lilkennevalomallilla, jossa vihrea kertoo
asioiden tayttavan kriteerit, keltainen kertoo vahaisista ja punainen vakavista puutteista suhteessa
tavoitetilaan.

Mittaamisessa, kuten koko tydsuojelussa, korostuu ajallinen ja toiminnallinen nakdkohta. Puhutaan
siis ennakoivista ja reagoivista mittareista. Voidaan mitata toimintaa tai sen seurauksia. Molempia
tarvitaan kokonaiskuvan saamiseksi.

Yleinen / lakisddteinen Organisaatiokohtainen
Reagoiva Tilastot: henkilosto, tapaturma, Kustannukset, poikkeamat, prosessi-
(Mitataan sitd | sairauspoissaolo, tydaika indikaattorit, seurantaraportit
mita on Seuranta: henkilostotiedot, Katselmukset
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tapahtunut) terveystiedot

Havainnoiva Kyselyt: henkil6sto, hyvinvointi, Kierrokset: ty6paikkakierros, siisteys ja
(Reaali- ilmapiiri, terveys, VMbaro jarjestys
aikainen) Havainnot: positiiviset, huolenaiheet,

Tarkastukset: tyopaikkaselvitys,

tyosuojelutarkastus vaaratilanteet

Auditoinnit
Ennakoiva Suunnitelmat: henkilosto, koulutus, Aloitteet
(Mitataan vhdenvertaisuus Koulutus
ennen kuin Kartoitukset Keskustelut ja viestinta
mitdaan on
tapahtunut)

Mittaamisessa tarkea nakdkulma on myos sen kohdentuminen. On eri asia mitata prosessin laatua,
vaikutusta tai vaikuttavuutta. Ajatellaan esimerkiksi riskien arviointia. Riskien arvioinnin prosessi on
laadukas ja toimiva, kun se tuottaa sovituilla panoksilla haluttuja tuotoksia, kuten ehdotuksia riskia
pienentavista toimenpiteista.

Prosessin vaikutus tulee siita, etta nama toimenpiteet muuttavat toimintaa haluttuun suuntaan,
esimerkiksi parantavat tyoymparistoa, tydpaikan yhteistoimintaa tai organisaation johtamista.
Varsinaisen vaikuttavuuden aikaansaaminen kuitenkin edellyttaa, ettd em. muutokset toiminnassa
parantavat tyoterveyden, ty6turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin tasoa, joka on tyésuojelun
varsinainen paamaara.

Ylipaataan mittaamisen tulee tukea organisaation strategiaa ja kehittamistarpeita. Mittaaminen ei
siis ole itsetarkoitus, vaan kiintea osa johtamista. Mittaaminen varmistaa, etta tavoitteellinen
johtaminen toteutuu lapi organisaation. Toisin sanoen, mittaamisella muodostetaan tydsuojelun
tilannekuva, jota johtamisessa voidaan hyodyntaa. lIman oikeaa ja reaaliaikaista tilannekuvaa
johtaminen perustuu tiedon sijaan olettamuksille, jotka ovat vahintaankin epatarkkoja,
pahimmillaan jopa taysin vaaria. Tilannekuvan perusteella organisaatiossa tehdaan oikean
suuntaisia paatoksia, jotka perustuvat todelliseen tietoon yksildiden ja tydyhteison tilasta. Tama
mahdollistaa asioiden priorisoinnin ja toimenpiteiden kohdistamisen sen mukaisesti, mitka asiat
kuormittavat tai aiheuttavat eniten haittaa tai vaaraa henkilostolle.

Ty6nantajalle kuuluu lisdksi tyon, tydympariston seka tyoyhteison jatkuvan seurannan ja tarkkailun
velvoite. Tama koskee myos tyosuojelun parantamiseksi tehtyja toimenpiteita ja niiden
vaikuttavuutta. Toisin sanoen, tilannekuva tulee pitaa ajan tasalla ja sita pitaa paivittaa jatkuvasti.
Tama edellyttdaa myds seurannan prosessien vahvistamista.

Tyosuojelun mittaaminen ei kuitenkaan ole mitenkaan helppoa, eika siihen 16ydy yksinkertaisia
ratkaisuja. Tyosuojelulle ei esimerkiksi [0ydy yhta yksittaista luotettavaa mittaria, joka kertoo
organisaation suorituskyvysta kokonaisvaltaisesti, missa ja mihin suuntaan organisaatio on menossa
ja onko tilanne hyvaksyttava. Ei liene olemassa mydskaan yleisesti kaikkiin organisaatioihin
soveltuvaa mittaria. Mittaamisessa on otettava huomioon organisaatioiden erilainen tilanne ja
tarpeet, kuten henkilosto, tyon riskiprofiili tai toiminnan luonne.
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Hankkeeseen osallistujilla on kasitys, ettei kaikissa organisaatioissa ole riittavaa osaamista ja
resursseja kerattavan tiedon kasittelyyn ja analysointiin. Olisikin pohtimisen arvoista, voisiko valtiolle
kehittaa yhteista riskienhallintatyokalua. Voisi myos selvittaa, voisiko tiedon kasittelya ja analysointia
hoitaa esimerkiksi Palkeissa tai Valtiokonttorissa, tai joku muu tyéhyvinvoinnin tietoa jo nykyisellaan
keraava taho kuten TTL tai Keva. Yleisella tiedon tuottamisella on arvonsa ja paikkansa, mutta
virastojen auttaminen kasittelemaan omaa tietoaan voisi antaa lisdarvoa auttamalla tiedon
muuttamista toiminnaksi.

Selkeytetaan riskien arvioinnin kaytannon tekeminen

Tuttua ja turvallista riskien arvioinnin prosessia ei kannata heti lahtea taysin remontoimaan. Prosessi
toimii perustasolla myds yhteisessa tydymparistdossa useamman organisaation yhteistyona. Alla
esitetyt prosessin vaiheet ovat tuttuja, ja ehdotustemme tarkein ydin onkin, etta niiden aarelle
pysahdytaan kunnolla ja tunnistetaan, vastaavatko nykyiset toimintatapamme ja ajattelumme sita
ymparistoa, jossa tana paivana tydskennellaan.

On tarkeaa huomioida, ettei ole tarkoituksenmukaista tehda liian jyrkkaa jakoa psykososiaalisten
riskien ja fyysisen tydympariston riskien valilla. Liityntapintoja on monessakin kohtaa. Nain on
esimerkiksi ergonomian toteutumisessa ja sen vaikutuksessa tyon psykososiaaliseen
kuormittavuuteen. Tallainen kokonaisuus on mm. fyysisen ergonomian vaikutus
informaatioergonomiaan.

Prosessissa tama ristiin arviointi pitaa tehda, jotta kipukohdat ja myos voimavaratekijat
tunnistetaan. On huomioitava koko riskienarviointikenttd, jotta mitaan arvioinnin osa-aluetta ei jaa
kasittelematta.

Arviointiprosessin eteneminen

Prosessin kehittamista auttaa se, etta pysahdytaan tunnistamaan ne seikat, joilla on merkitysta
tarkoituksenmukaisten organisointitapojen, roolitusten ja toimintatapojen valintaan. Alla olevassa
prosessin kulussa kuvataan lahinna fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistoon liittyvia muuttujia,
mutta organisaation toiminnasta riippuen naita on varmasti muitakin. Esimerkiksi valtakunnallisesti
useassa paikassa sijaitsevan, monialaisen, etajohdetun ja hajautetuissa tiimeissa toimiva
organisaation tarpeet ja toimintamahdollisuudet ovat erilaiset kuin yhdessa fyysisessa paikassa
toimivan, suppeaan toimialaan keskittyvan organisaation. Tarkeinta on pysahtya ajattelemaan, ei
toistamaan automaattisesti vanhoja tai esim. Tyoterveyshuollosta tarjottavia valmiita vanhoja
malleja.
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1. Tunnistetaan, mikd maarittaa riskien arvioinnin tyopaikan / tydympariston

Psykososiaaliset Fyysiset

Viitekehys ei ole useinkaan paikallinen, Ty6paikan (toimitilan) fyysiset riskit, voivat
fyysinen toimitila, vaan tyontekijan tiimi, | olla yhteisia eri virastojen kesken

yksikko, palvelu tai muu vastaava
Etatyon fyysiset riskit

Tyon tekemisen tavat: esim. Millaisia keinoja organisaatio kayttaa
Monipaikkainen hybridityo etatyon fyysisen kuormituksen
pienentamiseksi?

Kuinka paljon etatyota tehdaan? (riskin
suuruus)

Kolmansien paikkojen riskit - ndiden riskeja
voi olla vaikea arvioida

Kuinka paljon organisaatioissa tehdaan
tyota ns. kolmansissa paikoissa? (riskin
suuruus)

2. Tunnistetaan toimijat ja roolit

Psykososiaaliset Fyysiset

Riskien omistaja voi olla hierarkian

mukaisesti esim. yksikén johtaja, Riskien omistaja voi olla esim. toimitila- ja/

palvelunomistaja, ryhmapaillikks jne. tai turvallisuushallinto tai esim.

kiinteistbnomistaja yhteisissa
tyoymparistoissa

3. Otetaan arviointiin mukaan tyoterveyshuolto, jolla on osaamista arvioida kuormitustekijoiden
terveydellistd merkittavyytta.

e Toimenpiteissa tulee paasta ennakoivaan suuntaan, mika on myos tyoterveyshuollon
ensisijainen tehtava.

e Tyoterveyshuollon tulee aktiivisesti kertoa havainnoistaan organisaation tilanteesta niiden
tietojen valossa, joita heilla on (tietosuojasta huolehtien).

4. Maaritellaan tarvittava / riittdva tieto, mittarit ja tyokalut, joita psykososiaalisen
tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden seurantaan tarvitaan.
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5. Kokonaisvaltainen tyoturvallisuusriskien kasittely:
e koordinoidaan organisaation eri toimijoiden kesken tydturvallisuusriskien hallintatoimista
paattaminen ja niiden seuranta
o Tyosuojelun toimintaohjelman vuositavoitteisiin
o Tyoterveyshuollon vuosisuunnitelman paivityksiin
o Organisaation toiminnot ottavat heille kuuluvat riskienhallintatoimenpiteet
huolehtiakseen ja seuraavat niiden toteutumista

Riskienarvioinnin toteuttaminen useamman organisaation tiloissa

Yhteisissa tydymparistoissa toteutetaan yhdessa kaikkien organisaatioiden kesken vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi.

® Yhteisessa tyoymparistossa organisaatioiden yhteinen toimielin - “tydsuojelutoimikunta”
e Jokainen organisaatio peilaa fyysisen tydympariston riskienarviointia omalta kohdaltaan
suhteessa oman organisaation psykososiaalisten riskien arviointiin.

Kun puhutaan fyysisesta tyoymparistosta, on tarkeaa [6ytaa kaikkien organisaatioiden yhteinen
toimintamalli ja konsensus. Tassa voisi toimia prosessin toteuttajana yhteinen
“tyosuojelutoimikunta”. Yhteistyoelimen ei pida olla liian muodollinen tai moniportainen. On
kuitenkin tarkeaa, etta riskien arviointi suunnitellaan, toteutetaan ja seuranta jarjestetaan
tehokkaasti seka hyvassa yhteishengessa. Yhteistyon pitaa olla korkealla tasolla sovittu, koska riskien
arvioinnin perusteella tarvittavilla toimenpiteilld on taloudellisia ja hallinnollisia vaikutuksia. Myos
psykososiaalisten riskien osalta on yhteisissa tyoymparistoissa toimivilla organisaatioilla hyva olla
keskusteluyhteys.

Tyoterveyshuollon rooli riskien arvioinnissa

Tyoterveyshuolto tekee arvion vaara- ja kuormitustekijoiden terveydellisista vaikutuksista. Erillista
tyoterveyden tekemaa irrallista selvitysta ei ole tarpeen tehda, jos ty6terveys on mukana
riskienarvioinnissa ja sen suunnittelussa.

Yhteisissa tydymparistoissa on ratkaistava tilanne, missa monen organisaatioin kautta on useita
tyoterveyshuollon palveluntuottajia, tai samoilla palveluntuottajilla asiakasvastaavat voivat olla eri
henkil6ita. Vaatii siis mietintaa tyoterveyden palvelukentan koordinoinnista ja palveluntuottajien
vhteistyosta riskien arvioinnissa.

Uudistetaan tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen prosessi

1. Otetaan tyoterveys mukaan muutoshankkeisiin alusta lahtien.
2. Tyopaikkakaynteja tehdaan vain tarvittaessa muutostilanteissa.
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3. Kehitetaan tyon psykososiaalisten riskien arviointeja yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

4. Tyopaikkaselvitykset koordinoidaan tyoturvallisuusriskien arvioinnin ja VMBaro-kyselyn
kanssa

5. Luovutaan saanndllisiin (3—5 vuoden valein) toimipaikkakaynteihin pohjautuvasta
tyopaikkaselvityksesta

6. TyoOpaikkaselvitysten yhteydessa tehtavia esikyselyja ei tehda, jos tietoa saadaan jo muualta
(VMBaro, terveyskysely)

Tarkoituksenmukaista olisi yhdistaa seka tyonantajan etta tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen
vhteydessa tehtavat riskienarviointiprosessit yhdeksi prosessiksi. Tyoterveyshuollon edustaja(t)
olisivat mukana ty6nantajan riskienarviointiprosessissa yhtena arviointiryhman jasenena.

Tyoterveyshuolto saisi saannollisesti ajantasaista tietoa tyonantajalta organisaation toista,
tyoymparistoista seka tyoyhteison tilasta (mm. VMBaron ja muiden saannollisesti toimitettaviksi
sovittujen tietojen kautta). Tyoterveyshuolto puolestaan voi tuoda arviointiin oman nakemyksensa
henkildston tyokyvysta mm. tyoterveyskyselyjen seka vastaanotolla esille nousseiden asioiden
pohjalta.

Samalla tulisi hoidettua tyonantajan velvoite antaa tyoterveyshuollon ammattihenkilille ja
asiantuntijoille tyosta, tyojarjestelyista, ammattitaudeista, tyotapaturmista, henkilostosta, tyopaikan
olosuhteista ja niilden muutoksista seka muista niihin verrattavista tekijoista tietoja, jotka ovat
tarpeen tyontekijoille tyosta aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan arvioimiseksi ja
ehkaisemiseksi.

Tyoterveyshuollon tekemasta esikyselysta ja maaraajoin 3—5 vuoden valein tehtavista
tyopaikkaselvityksista voidaan luopua. Tyopaikkaselvityksiin liittyvat tyopaikkakdaynnit toteutettaisiin
riskienarvioinnin perusteella, ei maaravalein. Tyoterveyshuolto voisi tarvittaessa todeta, etta
riskienarviointia varten asia pitaa todentaa tyoterveyshuollon edustajien kaynnilla tyopaikalla, esim.
sisdilmaongelma, tai tyoyhteison tilan selvittaminen haastatteluin.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa tehtdessa/paivitettdessa sovittaisiin vuosittain, mitka
tyopaikan (laaja kasite) riskienhallinnan osa-alueet arvioidaan minakin vuonna. Riskienarviointi
toimisi myoOs pohjana vuosittain tehtavalle/paivitettavalle tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmalle,
johon kirjattaisiin tyoterveyshuollon toimenpidesuositukset ja heilta saatava tuki haittojen tai
vaarojen poistamiseksi tai vahentamiseksi.

Virastojen toimitilat ovat enenevassa maarin monitilatoimistoja, joiden kalustus, valaistus, sisdilma,
melutasot jne. on rakennettu Senaatin toimitilakonseptin mukaisiksi. Lahtokohtaisesti tilat ovat
tyoturvallisia. Tyoterveyshuolto otetaan osaksi uuden tilan suunnittelua ja kayttoonottoa tukemaan
ja arvioimaan terveydellisia vaikutuksia.

Lisaksi kaikki Senaatin konseptiin kuuluvat turvallisuuteen liittyvat rakennus- ja toimintatavat voisi

toimittaa tyoterveyshuollolle, joka arvioisi niiden turvallisuuden konseptitasolla. Esim.
sisailmakonsepti, daneneristavyys- ja akustiikkavaatimukset, monitilakonsepti jne.
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Toimitilaa koskevan muutoksen jalkeisella kaynnilla tyoterveyshuolto tekee tyépaikkakaynnin, jonka
jalkeen saannollisia kaynteja ei tarvittaisi, jos uusia muutoksia ei tule. Organisaatiolla on itsellaan
velvollisuus saannollisesti seurata, etta tilat pysyvat siisteina, tapaturman vaaroja ei muodostu,
pelastussuunnitelmat ja ensiapuvalmius ovat kunnossa jne. Tarvittaessa tydnantaja voi toimittaa
tyoterveyshuollolle raportteja ja taustatietoja tahan seurantaan liittyen.

Varmistetaan tyosuojeluun liittyva osaaminen

Esihenkil6t toimivat tyopaikalla tydnantajan sijaisina ja kayttavat tyonantajalle kuuluvaa
paatosvaltaa ja tyonjohto-oikeutta. Heilla on vastuu siita, miten hyvin tydsuojelu toteutuu
tyopaikoilla, ja heidan toimillaan on enemman vaikutusta kuin muilla henkil6illa. Taman vuoksi
erityisesti esihenkildiden osaaminen muodostuu kriittiseksi onnistumisen kannalta.

Ratkaisuehdotuksena suosittelemme tyosuojelun peruskoulutusta kaikille tyépaikan tyosuojelusta
vastaaville ja henkildille, joille on delegoitu tyoturvallisuuteen liittyvia tehtavia, kuten johtajat,
esihenkilot ja tyosuojelun asiantuntijat. Koulutusta voidaan kayttaa myds yleisen tason tydsuojelun
perehdyttamiseen uusille tyontekijoille.

Valtio voi ohjata suosituksin, etta organisaatioiden vastuuhenkil6t ja asiantuntijat suorittavat
tyopaikan toimintaymparistoodn ja olosuhteisiin ndhden riittavan tasoiset, tehtavaan valmentavat
koulutukset.

Esimerkkeja soveltuvista perustason koulutuksista:
® Tulossa eOppivan koulutus “Tydsuojelun perusteet Suomessa”
e TyOsuojelu tydpaikalla -verkkovalmennus | Ty6terveyslaitos (ttl.fi)

Haluamme lisaksi korostaa Tyoturvallisuuslain 16 § Tydénantajan sijainen esittamien vaatimusten
huomioon ottamista. Tyonantajan tulee erityisesti huolehtia niiden henkildiden riittavista
toimintaedellytyksista, joille on delegoitu tyoturvallisuuteen liittyvaa tydnantajan toimivaltaa ja
vastuuta. Naita voivat olla esimerkiksi toimitila- ja turvallisuustehtavia hoitavat tyontekijat.
Suosittelemme myds, etta ko. asemassa olevien henkildiden rekrytoinnissa ja perehdyttamisessa
huomioidaan tyosuojeluosaaminen ja -taidot.
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Liite 1: Vertailu

Taulukossa tarkastellaan erilaisten tyohyvinvointi-, -tyytyvaisyys- ja -turvallisuuskyselyiden ja
menetelmien kysymysten sisaltoa. Vertailukohteena kaytetaan Sosiaali- ja

terveysministerion tyosuojeluosaston “Riskien arviointi tyopaikalla” -tyokirjan
kuormitustekijalistausta 11.9.2015

VMBaro tyotyytyvaisyyskysely linkki

AVI Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely linkki ja menetelmakuvaus linkki

Tyoturvallisuuskeskuksen Kuormitusvaaka linkki

Tyoterveyslaitos 2015: Tyokuormituksen arviointimenetelma Tikka

Kyselyiden ja menetelmien riskienarviointiskaalojen vertailu

kuormittaneet haitallisesti
tyossa edellisen 6 kk:n aikana?

Tybkalu Kysymystyyppi Asteikko Muuta
huomioitavaa
VMBaro Tyontekijan eri asioihin liittyvaa | 1-5
tyytyvaisyyden tilaa koskevia
vaittamia
AVI Kuinka usein kysytyt asiat ovat 1-5 Asteikon lisaksi

kyselyssa on
vaihtoehto ”ei koske
tyotani”. Lopussa on
mahdollisuus antaa
avopalautetta

Kuormitusvaaka

Kuinka usein kuormitus /
voimavara toteutuu?

-3 (kuormitus) —
3 (voimavara)

STM arviointimalli | Tarkistuslista 1-3
Tikka Tarkistuslistatyyppinen Kunnossa,
perusselvitysmenetelma osittain
kunnossa, ei
kunnossa
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Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Kuormitustekija

STM

Yksipuolinen tyo

Jatkuvasti samana
toistuva,
yksitoikkoinen tai liian
vahan vaihtelua
sisaltava tyo
aiheuttaa
kyllastymista ja
vireystason laskua.
Tyo, jossa
tyontekijoilla ei ole
mahdollisuutta
kayttaa
monipuolisesti omaa
ammattitaitoa ja
muista kykyja ja
kehittaa itseaan, voi
olla kuormittavaa.

Tyon laadulliset
vaatimukset

Jatkuvasti samana
toistuva,
yksitoikkoinen tai liian
vahan vaihtelua
sisaltava tyo
aiheuttaa
kyllastymista ja
vireystason laskua.
Tyo, jossa
tyontekijoilla ei ole
mahdollisuutta

VMBaro AVI
Tyon psyko-
sosiaaliset
kuormitustekij
at- kysely
2.3. Tyonion 8. Vaihtelun
mielen- puute tyossa,
kiintoista ja tyon
haastavaa yksitoikkoisuus
6.4. Tyonion 14. Haastavat
voimavaroihini = tai vaikeat
nahden tyotehtavat
sopivan

haasteellista

4.1 Voin oppia
ja uudistua
tyossani.

TTK

Kuormitusvaaka

2. Tyossani on

sopivasti vaihtelua.

Koen tyoni sisallon
ja tyotahdin
sopivana.

7. Tyon
vaatimukset ja
osaamiseni ovat
tasapainossa

TTL

Tikka-menetelma

5. Tyon
virikkeisyys

4. Kehittymisen ja
oppimisen
mahdollisuus
tyossa
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kayttaa
monipuolisesti omaa
ammattitaitoa ja
muista kykyja ja
kehittaa itseaan, voi
olla kuormittavaa.

Tyotehtaviin
sisaltyva vastuu

Ei sopivaa
kysymysta

Tyohon sisaltyva
vastuu voi olla esim.
vastuuta toisten
ihmisten
turvallisuudesta ja
terveydesta tai
vastuuta
taloudellisista
tekijoista. Tyohon
sisaltyva vastuu voi
kuormittaa
haitallisesti, kun
vastuu on
epatasapainossa
paatosvallan ja
kaytossa olevien
resurssien kanssa.

Valppaus Ei sopivaa

kysymysta

Jatkuva valppaus
aiheuttaa vasymysta
ja keskittymiskyvyn
herpaantumista.
Esim. valvomo- ja
hoitotyossa ja
kuljetusalalla.

13. Tyon suuri
vastuullisuus
(esim. muiden
turvallisuu-
desta ja
terveydesta tai
taloudellinen
vastuu)

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

8 vastuun
kohtuullisuus

Ei sopivaa
kysymysta
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Tiedon kasittely

Liiallinen tietomaara
tai jatkuvasti
muuttuvan tiedon
omaksuminen
haastaa ihmisen
kognitiivisen
toimintakyvyn rajat
(muisti,
tarkkaavaisuus ja
oppimiskyky).
Liiallinen ja huonosti
hallittu tietotulva voi
uhata tunnetta tyon
hallinnasta ja
aiheuttaa psyykkista
kuormitusta, virheita
seka suorituskyvyn
laskua.

Tyon keskeytykset

Tyon sujuvan
tekemisen voi
keskeyttaa aanihaly,
puhe, muu asia tai
tehtava, joka siirtaa

ajatukset pois tekeilla

olevasta tyosta.
Jatkuvat
keskeytykset
hankaloittavat
keskittymista,
tehtavien saamista
valmiiksi ja hyvaan
lopputulokseen
paasya.

Ei oikein hyvin
sopivaa
kysymysta

7.2. Viestinta
tyoyhteisdssa
on vaikuttavaa
(avointa,
oikea-aikaista
ja vuoro-
vaikutteista)

7.3. Saan
tyossani
tarvittavan
tiedon
asioiden
valmistelusta
ja tehdyista
paatoksista

Ei sopivaa
kysymysta

10. Liiallinen
tietomaara tai
hallitsematon
tietotulva

11.Usean eri
asian
tekeminen
saman-
aikaisesti (?)

12. Tyon
tekemisen
jatkuva
keskeytyminen

8. Tyossani
tarvittava tieto on
hallittavissa ja
helposti saatavilla

6. Minulla on
mahdollisuus tehda
tyotani hairiotta.
Ulkoiset tekijat
eivat
paasaantoisesti
keskeyta
tyontekoani. Pystyn
suunnittelemaan
tyoni
tarkoituksenmukai-
sesti.

Ei oikein hyvin
sopivaa
kysymysta

3. Tiedonkulku ja

tiedon saanti?

7. Keskeytykset ja

esteet tyossa
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Tyotehtaviin
sisaltyvat
vuorovaikutus-
tilanteet

Ei sopivaa
kysymysta

Toistuvat vaikeat
vuorovaikutustilanteet
tyotehtavissa voivat
kuormittaa
emotionaalisesti ja
vaikeuttaa tyOsta
palautumista mm.
sosiaali-, terveys-, ja
koulutusalalla seka
erilaisissa
asiakaspalvelutehtavi
ssa. Haitallista
kuormitusta voi
syntya, jos
vuorovaikutus-
tilanteiden herattamia
Kielteisia tunteita ei
ole mahdollisuus
kasitella rakentavasti
tyoyhteisossa tai
esimerkiksi
tyonohjauksessa.

M5 Oletko
joutunut
vakivallan tai
sen uhan
kohteeksi
tyopaikallasi
esim.
asiakkaiden tai
tyotoverien
taholta?

Vakivallan uhka

Tydssa koettu
fyysinen vakivalta tai
sen uhka. Vakivaltaa
voi esiintya tyopaikan
sisalla tai vakivallan
uhka voi kohdistua
tyontekijoihin
tyopaikan
ulkopuolella
(vakivaltaiset
asiakkaat, potilaat
jne)

15. Haastavat
tai vaikeat
tilanteet
asiakastyossa

16. Tyohon
liittyva
vakivallan uhka

Ei sopivaa
kysymysta

12. Koen oloni
fyysisesti ja
henkisesti

turvalliseksi tyossa.

Tyohoni ei liity
esimerkiksi uhkaa
vakavista
tyotapaturmista,
tyovakivallasta tai
terveyden
vaarantumisesta.

10. Kielteisia
tunteita herattavat
vuorovaikutustilan
teet (asiakas- ja
potilastyota
tekeville)

9. Vakivallan uhka
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Tyon organisointiin ja toimintatapoihin liittyvat kuormitustekijat

Kuormitustekija

STM

Tyonjako,
tehtavankuvat ja
tavoitteet

Tyontekijat eivat ole
selvilla siita, mita
heidan tyotehtaviinsa
kuuluu, mitka ovat tyon
tavoitteet, ja miten
heidan tyonsa liittyy
suurempaan
kokonaisuuteen. Myos
keskenaan ristiriitaiset
tavoitteet, tehtavat tai
odotukset seka erilaiset
muutostilanteet.

Vaikutusmahdollisuud
et omaan tyohon

Tyontekijoilla ei ole
mahdollisuuksia
vaikuttaa esim.
tyotahtiin tai tyon
jarjestelyihin.
Vaikutusmahdollisuuk-
silla tarkoitetaan myos
sita, etta tyontekijoilla
on mahdollisuus valita
eri tapoja suorittaa oma
tyotehtavansa.

VMBaro

2.1. Tiedan tyoni
tavoitteet

1.9. Johdon
strategiset
linjaukset
(resurssit,
jarjestelmat,
prosessit jne.)
tukevat
tavoitteiden
saavuttamista (?)

2.2. Voin
vaikuttaa tyohoni

AVI

Tyon psyko-
sosiaaliset
kuormitusteki-
jat-kysely

1. Epaselvyydet
tehtavankuvissa
tai vastuissa

2. Eparealistiset
ja kohtuuttomat
tavoitteet

9. Toimiminen
epaselvien
ohjeiden tai
odotusten
pohjalta

Ei sopivaa
kysymysta

TTK

Kuormitus
vaaka

1.
Tehtavan-
kuvani ja
vastuuni
ovat
selkeat.
Tiedan
tyotehtavani
, tyoni
tavoitteet ja
naihin
liittyvat
vastuuni ja
oikeuteni.
Ymmarran,
miten oma
tehtavani
liittyy
tyopaikan
kokonaisuut
een

9. Voin
vaikuttaa
tyohoni ja
sen
kehittamise
en

TTL

Tikka-menetelma

1. Tyon
tavoitteiden
selkeys

3. Vaikutus-

mahdollisuudet

tyohon
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Tyon maara ja tyotahti Ei sopivaa

kysymysta

Jos tyon maara tai
tyotahti ylittaa
tyontekijoiden resurssit
selviytya niista, tyot
kasautuvat,
poikkeustilanteet
(poissaolot, loma-ajat,
ad hoc-tehtavat)
kuormittavat, maaraajat
ylittyvat tai tyot
joudutaan tekemaan
laadullisesti huonosti tai
turvallisuudesta tinkien.
Pitkaan jatkuessaan ja
ilman riittavaa
palautumisaikaa suuri
tyon maara, aikapaine
tai kova tyotahti voivat
olla tyontekijalle
haitallisia. Myds liian
vahainen tyomaara voi
aiheuttaa haitallista
kuormitusta.

Tyoajat, ylityot jne. Ei oikein sopivaa

kysymysta, ehka

6.1. Voin sovittaa
yhteen tyoni ja
yksityiselamani

Haitallista kuormitusta
voi aiheuttaa tyon
luonteesta riippuen mm.
tyopaivien pituus,
kokonaistybaika,
perakkaisten
tyovuorojen toistuvuus
ja kiertosuunta, tyon
suorittamisajankohta,
tyoaikojen
ennakoimattomuus,
tyohon sidonnaisuuden
aiheuttama kuormitus
seka riittavan
palautumismahdollisuu
den puuttuminen
tyopaivien jalkeen ja
niiden valilla.

3. Liiallinen
tydmaara
tydaikaan
nahden

4. Tyoskentely

varsinaisen
tyoajan
ulkopuolella

5.

Epasaanndlliset
tyoajat, vuorotyo

ja yotyo

3. Tyoaikani
riittaa
tyotehtavien
[
suorittamise
en.
Tavoitteeni
ovat
kohtuullisia.
Minun ei
paasaantois
esti tarvitse
tehda
tyohon
liittyvia
asioista
tydajan
ulkopuolella

4. Tyoaikani
on
ennakoita-
vissa ja
joustaa
tarvittaessa

2. Tydmaaran ja
tyotahdin
kohtuullisuus

1 Keskimaarainen
vilkkotuntimaara ja
tyon saately-
mahdollisuus

2 Suurin
viikkotuntimaara
vuodessa

3 Viikonlopputyon
yleisyys

4 Tyopaivan
tydjaksojen maara

5 Mahdollisuus
etatyohon

6 Matkustaminen
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Liikkuva tyo

ICT-teknologian
viestinta- ja
yhteistyovalineiden
tarjoamat
mahdollisuudet tehda
tyota ajasta ja paikasta
riippumatta.
Kuormittumista voi
aiheuttaa mm. vaihtuvat
fyysiset ja sosiaaliset
toimintaymparistot,
tydajan ja vapaa-ajan
rajan hamartyminen,
runsas matkustamiseen
kuluva aika ja
aikavyohykkeiden yli
tyoskentely.

Tyosuhteen
epavarmuus

TyOsuhteiden
maaraaikaisuus,
patkatyot, muutokset
tyosuhteissa tai uhka
tyosuhteen
loppumisesta

Tyoskentelyolosuhtee
t ja tyovalineet

Epakohdat fyysisessa
tyoymparistossa, esim.
melu, jos tyo vaatii
keskittymista ja
kommunikointia,
virukselle/homeelle
altistumisen pelko tai
turvattomuuden tunne
tapaturmavaarallisilla
aloilla. Myos esim.
tietokoneohjelmien
vaikeakayttoisyys tai

Ei oikein sopivaa
kysymysta, ehka

6.6.
TyoOskentelytilat
mahdollistavat
tuloksellisen
tyoskentelyn

6.7. Voin tyossani

hyodyntaa
sujuvasti uusia
toimintatapoja
(mm.
digitaalisuus,
tieto- ja
viestintateknolo-
gia)

6.2. Luotan
palvelussuhteeni
jatkuvuuteen

Nama alussa
olevat kuuluvat
osittain fyysiseen
tyoymparistoon,
taulukot erikseen

6.7. Voin
tyossani
hyodyntaa
sujuvasti uusia
toimintatapoja
(mm.
digitaalisuus,
tieto- ja
viestintateknologi
a)

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

6. Tyovalineisiin
tai
tyoymparistoon
liittyvat
epakohdat,
puutteet tai
hairiot

7. Tyohon
keskittymista
hairitsevat tekijat
(esim. melu,
haly)

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

5. Tyo-
ymparistoni
ja
tyovalineeni
ovat
turvallisia ja
toimivia

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

Tyon fyysisten
kuormitus-
tekijoiden lista
erikseen
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jatkuvat
tietoliikenneongelmat
voivat olla kuormittavia.

Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Vaara- tai VMBaro AVI TTK TTL
kuormitustekija
Tyon Kuormitus- Tikka-
STM psykososiaaliset vaaka menetelma
kuormitustekijat -
kysely
Yksintyoskentely Ei sopivaa Ei sopivaa Ei sopivaa 1 Yksin
kysymysta kysymysta kysymysta tyoskentely
Yksintyoskentelyyn
voi liittya liiallista
vastuuta,
tiedonkulun
ongelmia,

vakivallan uhkaa
seka kohonnut
tapaturmariski.
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Esihenkilon ja
tyoyhteison tuki

Tietotuki (neuvot,
ehdotukset ja
tilanteen
uudelleenarviointi),
aineellinen tuki
(kaytannon apu),
arvostus
(myonteisen
palautteen
antaminen toisen
ihmisen
tekemisista ja
kyvyista) ja
henkista tukea
(halukkuus auttaa,
luottamuksellisuus,
empaattisuus,
kuunteleminen ja
rohkaiseminen).

1.1 Lahiesimiehen
toiminta tukee
minua tuloksellisen
tyon tekemisessa.

1.2 Lahiesimieheni
antaa palautetta,
joka tukee tyossa
onnistumistani.

1.3 Lahiesimieheni
kohtelee minua
oikeudenmukaisest
i

Ehka:

4.3 Vuorovaikutus-
ja
keskustelutilanteet
tyoyhteisdssani
tukevat
osaamistani ja
uudistumistani.

4.4
Kehityskeskustelut
auttavat minua
tyoni tekemisessa
ja osaamiseni
kehittamisessa.

4.5 Voin kehittaa
osaamistani
kollegojen,
sidosryhmien ja
asiakkaiden
kanssa
verkostoitumalla.

5.1. TyOyhteisoni
on innostava

5.3. Tyodtani ja
osaamistani
arvostetaan
tyoyhteisdssani

17. Ongelmat
tyontekijoiden
keskinaisessa
yhteistyossa ja
vuorovaikutuksess
a

18. Liian vahainen
tuki tyotovereilta
tyon tekemiseen

19. Ongelmat
yhteistyOssa ja
vuorovaikutuksess
a esimiehen
kanssa

20. Liian vahainen
tuki esimiehelta
tyon tekemiseen

10. Yhteistyo ja
vuorovaikutus
tyopaikalla
tukevat tyon
tekemista. Saan
riittavasti tukea
esimieheltani ja
tyoyhteisoltani
myos
haastavissa ja
vaikeissa
tyotilanteissa.
Tiedan, mista
saan tukea ja
apua.

10 Tyosta ja
suorituksesta
saatu palaute ja
arvostus

2 Yhteistyon
toimivuus
tyopaikalla

4 Asioiden ja

toiminnan
johtaminen
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Yhteistyo ja
tiedon kulku

Toimimaton
yhteistyo, esim.
liilan vahainen tai
muodollinen.
Tiedonkulkuun
liittyy paitsi
tyontekijoiden
tiedottaminen
tyohon,
tyoymparistoon ja
organisaatioon
liittyvista asioista
myos palautteen
antaminen niin
tyontekijoiden
kesken kuin
tyontekijoiden ja
esihenkiloiden
valilla. Erityisia
tiedonkulun
haasteita voi
esiintya esim.
muutostilanteessa,
monikulttuurisessa
tyoyhteisossa ja
vieraalla kielella
tyoskenneltaessa.

4.3. Vuorovaikutus-
ja
keskustelutilanteet
tyoyhteisOssani
tukevat
osaamistani ja
uudistumistani

7.1 Keskinainen
vuorovaikutus
tyoyhteisdssani on
hyvin toimivaa

7.2 Viestinta
tyoyhteisdssani on
vaikuttavaa
(avointa, oikea-
aikaista ja
vuorovaikutteista).

7.3 Saan tyossani
tarvittavan tiedon
asioiden
valmistelusta ja
tehdyista
paatoksista

Ei sopivaa
kysymysta

10. Yhteistyo ja
vuorovaikutus
tyopaikalla
tukevat tyon
tekemista. Saan
riittavasti tukea
esimieheltani ja
tyoyhteisoltani
myos
haastavissa ja
vaikeissa
tyotilanteissa.
Tiedan, mista
saan tukea ja
apua.

2 Yhteistyon
toimivuus
tyopaikalla

3 Tiedonkulku
ja tiedon saanti
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Hairinta ja
epaasiallinen
kohtelu

Hairintaa tai
epaasiallista
kohtelua ovat
esim. ilkeat ja
vihjailevat viestit,
vaheksyvat ja
pilkkaavat puheet,
tyonteon jatkuva
perusteeton
arvostelu ja
vaikeuttaminen,
tyoyhteisosta
eristaminen,
toistuva uhkailu ja
seksuaalinen
hairinta.

M5 Oletko joutunut
vakivallan tai sen
uhan kohteeksi
tyopaikallasi, esim.
asiakkaiden tai
tyotovereiden
taholta?

M5.1 Onko tallaisia
tapauksia ollut
viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M5T Kuvaile
kokemaasi
vakivaltaa tai sen
uhkaa

M6 Oletko joutunut
seksuaalisen

hairinnan kohteeksi

tyopaikallasi, esim.
asiakkaiden,
tyotovereiden tai
esimiehen taholta?

M6.1 Kenen

taholta hairintaa on

esiintynyt?

M6.2 Onko
hairintaa ollut
viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M6T Kuvaile
kokemaasi
seksuaalista
hairintaa

M7 Oletko joutunut
tyopaikallasi muun
hairinnan tai muun
epaasiallisen
kohtelun kohteeksi
esim. asiakkaiden
tai tyotovereiden
taholta?

21.
TyOyhteisossani
iimenevat hairinta
tai muu toistuva
epaasiallinen
kohtelu

13. Koen 8 Epaasiallisen
tyossani kohtelun tai
hairintaa tai hairinnan
muuta esiintyminen
epaasiallista tyoyhteisdssa
kohtelua

(kylla/en). Nailla

tarkoitetaan

yleisen hyvan
tavan vastaista,
hairitsevaa ja
tahallista
kayttaytymista
tai toimintaa.
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M7.1 Onko
hairintaa ollut
viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M7T Kuvaile
kokemaasi
hairintaa tai
epaasiallista
kohtelua

M8 Oletko joutunut
tyodsi vuoksi
hairinnan tai
vihapuheiden
kohteeksi
sahkopostitse,
sosiaalisessa
mediassa tai
muualla verkossa
viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M8T Kuvaile
kokemaasi
hairintaa tai
vihapuhetta
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Syrjiva kohtelu

Tyontekijan
eriarvoista
kohtelua esim.
sukupuolen, ian,
kansalaisuuden,
uskonnon,
terveydentilan tai
muun henkildéon
liittyva tekijan
perusteella.
Syrjivaa kohtelua
VoI esiintya
esihenkilon ja
tyontekijoiden
valilla tai
tyontekijoiden
kesken.
Kuormitusta voi
aiheuttaa myos

toistuva tai jatkuva
epajohdonmukaine

n tai
epatasapuolinen
kohtelu.

5.2 Tyotoverini
kohtelevat minua
oikeudenmukaisest
i

5.4 Sukupuolten
tasa-arvo toteutuu
tyoyhteisdssani.

5.5 Ihmisten
yhdenvertaisuus
toteutuu
tyoyhteisdssani.

22. Syrjiva
kohtelua ian,
terveydentilan,
alkuperan,
mielipiteen tms.
henkiloon liittyvan
syyn takia

11. Minua
kohdellaan
reilusti
tyopaikalla

7 Tasa-
arvoinen
kohtelu
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