Liite 1: Erilaisten tyoympariston ja tyon kuormittavuutta mittaavien
Kyselyiden vertailu

Taulukossa tarkastellaan erilaisten tyohyvinvointi-, -tyytyvaisyys- ja -turvallisuuskyselyiden ja
menetelmien kysymysten sisaltoa. Vertailukohteena kaytetaan Sosiaali- ja terveysministerion
tyosuojeluosaston “Riskien arviointi tyopaikalla” -tyokirjan kuormitustekijalistausta
11.9.2015

VMBaro tyotyytyvaisyyskysely linkki

AVI Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely linkki ja menetelmakuvaus linkki
Tyoturvallisuuskeskuksen Kuormitusvaaka linkki

Tyoterveyslaitos 2015: Tyokuormituksen arviointimenetelma Tikka

Kyselyiden ja menetelmien riskienarviointiskaalojen vertailu

TyoOkalu Kysymystyyppi Asteikko Muuta huomioitavaa
VMBaro Tyontekijan eri asioihin liittyvaa | 1-5
tyytyvaisyyden tilaa koskevia
vaittamia
AVI Kuinka usein kysytyt asiat ovat | 1-5 Asteikon lisaksi
kuormittaneet haitallisesti tyossa kyselyssa on vaihtoehto
edellisen 6 kk:n aikana? "ei koske tyotani”.

Lopussa on mahdollisuus
antaa avopalautetta

Kuormitusvaaka | Kuinka usein kuormitus / -3 (kuormitus) —
voimavara toteutuu? 3 (voimavara)
STM Tarkistuslista 1-3
arviointimalli
Tikka Tarkistuslistatyyppinen Kunnossa,
perusselvitysmenetelma osittain
kunnossa, ei

kunnossa




Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Kuormitustekija
STM

Yksipuolinen tyo

Jatkuvasti samana
toistuva, yksitoikkoinen
tai liilan vahan
vaihtelua sisaltava tyo
aiheuttaa kyllastymista
ja vireystason laskua.
Ty0, jossa tyontekijoilla
ei ole mahdollisuutta
kayttaa monipuolisesti
omaa ammattitaitoa ja
muista kykyja ja
kehittaa itseaan, voi
olla kuormittavaa.

Tyon laadulliset
vaatimukset

Jatkuvasti samana
toistuva, yksitoikkoinen
tai liian vahan
vaihtelua sisaltava tyo
aiheuttaa kyllastymista
ja vireystason laskua.
TyO, jossa tyontekijoilla
ei ole mahdollisuutta
kayttaa monipuolisesti
omaa ammattitaitoa ja
muista kykyja ja
kehittaa itseaan, voi
olla kuormittavaa.

Tyotehtaviin
sisaltyva vastuu

Tyohon sisaltyva
vastuu voi olla esim.
vastuuta toisten
ihmisten
turvallisuudesta ja
terveydesta tai
vastuuta taloudellisista
tekijoista. Tyohon
sisaltyva vastuu voi
kuormittaa haitallisesti,
kun vastuu on
epatasapainossa
paatosvallan ja

VMBaro

tyotyytyvaisyys-
kysely

2.3. Tyonion
mielenkiintoista ja
haastavaa

6.4. Tyonion
voimavaroihini
nahden sopivan
haasteellista

4.1 Voin oppia ja
uudistua tyossani.

Ei sopivaa
kysymysta

AVI

Tyon psyko-
sosiaaliset
kuormitustekijat-
kysely

8. Vaihtelun puute
tyossa, tyon
yksitoikkoisuus

14. Haastavat tai
vaikeat tyotehtavat

13. Tyon suuri
vastuullisuus
(esim. muiden
turvallisuudesta ja
terveydesta tai
taloudellinen
vastuu)

TTK
Kuormitusvaaka

2. Tyossani on
sopivasti
vaihtelua. Koen
tyoni sisallon ja
tyotahdin
sopivana.

7. Tyon
vaatimukset ja
osaamiseni ovat
tasapainossa

Ei sopivaa
kysymysta

TTL
Tikka-menetelma

5. Tyon
virikkeisyys

4. Kehittymisen ja
oppimisen
mahdollisuus
tyossa

8 vastuun
kohtuullisuus



kaytossa olevien
resurssien kanssa.

Valppaus

Jatkuva valppaus
aiheuttaa vasymysta ja
keskittymiskyvyn
herpaantumista. Esim.
valvomo- ja
hoitotydssa ja
kuljetusalalla.

Tiedon kasittely

Liiallinen tietomaara tai
jatkuvasti muuttuvan
tiedon omaksuminen
haastaa ihmisen
kognitiivisen
toimintakyvyn rajat
(muisti, tarkkaavaisuus
ja oppimiskyky).
Liiallinen ja huonosti
hallittu tietotulva voi
uhata tunnetta tyon
hallinnasta ja aiheuttaa
psyykkista kuormitusta,
virheita seka
suorituskyvyn laskua.

Tyon keskeytykset

Tyon sujuvan
tekemisen voi
keskeyttaa aanihaly,
puhe, muu asia tai
tehtava, joka siirtaa
ajatukset pois tekeilla
olevasta tyosta.
Jatkuvat keskeytykset
hankaloittavat
keskittymista, tehtavien
saamista valmiiksi ja
hyvaan lopputulokseen
paasya.

Tyotehtaviin
sisaltyvat
vuorovaikutus-
tilanteet

Toistuvat vaikeat
vuorovaikutustilanteet
tyotehtavissa voivat
kuormittaa
emotionaalisesti ja
vaikeuttaa tyosta
palautumista mm.
sosiaali-, terveys-, ja

Ei sopivaa
kysymysta

Ei oikein hyvin
sopivaa
kysymysta

7.2. Viestinta
tyoyhteisdssani on
vaikuttavaa
(avointa, oikea-
aikaista ja
vuorovaikutteista)
7.3. Saan tyossani
tarvittavan tiedon
asioiden
valmistelusta ja
tehdyista
paatoksista

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

10. Liiallinen
tietomaara tai
hallitsematon
tietotulva
11.Usean eri asian
tekeminen
samanaikaisesti

(?)

12. Tyon
tekemisen jatkuva
keskeytyminen

15. Haastavat tai
vaikeat tilanteet
asiakastyossa

Ei sopivaa
kysymysta

8. Tyossani
tarvittava tieto on
hallittavissa ja
helposti saatavilla

6. Minulla on
mahdollisuus
tehda tyotani
hairiotta. Ulkoiset
tekijat eivat
paasaantoisesti
keskeyta
tyontekoani.
Pystyn
suunnittelemaan
tyoni
tarkoituksenmukai
sesti.

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

Ei oikein hyvin
sopivaa kysymysta
3. Tiedonkulku ja
tiedon saanti?

7. Keskeytykset ja
esteet tyossa

10. Kielteisia
tunteita herattavat
vuorovaikutustilant
eet (asiakas- ja
potilastyota
tekeville)



koulutusalalla seka
erilaisissa
asiakaspalvelutehtavis
sa. Haitallista
kuormitusta voi syntya,
jos vuorovaikutus-
tilanteiden herattamia
kielteisia tunteita ei ole
mahdollisuus kasitella
rakentavasti
tyoyhteisossa tai
esimerkiksi
tyonohjauksessa.

Vakivallan uhka

TyOssa koettu fyysinen
vakivalta tai sen uhka.
Vakivaltaa voi esiintya
tyopaikan sisalla tai
vakivallan uhka voi
kohdistua tyontekijoihin
tyopaikan ulkopuolella
(vakivaltaiset
asiakkaat, potilaat jne)

M5 Oletko

joutunut vakivallan

tai sen uhan
kohteeksi
tyopaikallasi esim.
asiakkaiden tai
tyotoverien
taholta?

16. Tyohon liittyva
vakivallan uhka

12. Koen oloni
fyysisesti ja
henkisesti
turvalliseksi
tyossa. Tyohoni ei
liity esimerkiksi
uhkaa vakavista
tyotapaturmista,
tyovakivallasta tai
terveyden
vaarantumisesta.

9. Vakivallan uhka

Tyon organisointiin ja toimintatapoihin liittyvat kuormitustekijat

Kuormitustekija
STM

Tyonjako,
tehtavankuvat ja
tavoitteet

TyoOntekijat eivat ole
selvilla siita, mita
heidan tyotehtaviinsa
kuuluu, mitka ovat tyon
tavoitteet, ja miten
heidan tyonsa liittyy
suurempaan
kokonaisuuteen. Myos
keskenaan ristiriitaiset
tavoitteet, tehtavat tai
odotukset seka
erilaiset
muutostilanteet.

VMBaro
Tyotyytyvaisyys-
kysely

2.1. Tiedan tyoni
tavoitteet

1.9. Johdon
strategiset
linjaukset
(resurssit,
jarjestelmat,
prosessit jne.)
tukevat
tavoitteiden
saavuttamista (?)

AVI

Tyon psyko-
sosiaaliset
kuormitustekijat-
kysely

1. Epaselvyydet
tehtavankuvissa
tai vastuissa

2. Eparealistiset ja
kohtuuttomat
tavoitteet

9. Toimiminen
epaselvien
ohjeiden tai
odotusten pohjalta

TTK
Kuormitusvaaka

1. Tehtavan-
kuvani ja vastuuni
ovat selkeat.
Tiedan
tyotehtavani, tyoni
tavoitteet ja naihin
liittyvat vastuuni ja
oikeuteni.
Ymmarran, miten
oma tehtavani
liittyy tyOpaikan
kokonaisuuteen

TTL
Tikka-menetelma

1. Tyon
tavoitteiden
selkeys



Vaikutusmahdollisuu
det omaan tyohon

Tyontekijoilla ei ole
mahdollisuuksia
vaikuttaa esim.
tyotahtiin tai tyon
jarjestelyihin. Vaikutus-
mahdollisuuksilla
tarkoitetaan myos sita,
etta tyontekijoilla on
mahdollisuus valita eri
tapoja suorittaa oma
tyotehtavansa.

Tyon maara ja
tyotahti

Jos tyon maara tai
tyotahti ylittaa
tyontekijoiden resurssit
selviytya niista, tyot
kasautuvat,
poikkeustilanteet
(poissaolot, loma-ajat,
ad hoc-tehtavat)
kuormittavat,
maaraajat ylittyvat tai
tyot joudutaan
tekemaan laadullisesti
huonosti tai
turvallisuudesta
tinkien. Pitkaan
jatkuessaan ja ilman
riittavaa
palautumisaikaa suuri
tyon maara, aikapaine
tai kova tyotahti voivat
olla tyontekijalle
haitallisia. Myos liian
vahainen tydomaara voi
aiheuttaa haitallista
kuormitusta.

Tyoajat, ylityot jne.

Haitallista kuormitusta
voi aiheuttaa tyon
luonteesta riippuen
mm. tyopaivien pituus,
kokonaistyoaika,
perakkaisten
tyovuorojen toistuvuus
ja kiertosuunta, tyon
suorittamisajankohta,
tyoaikojen
ennakoimattomuus,
tyohon sidonnaisuuden
aiheuttama kuormitus
seka riittavan

2.2. Voin vaikuttaa

tyohoni

Ei sopivaa
kysymysta

Ei oikein sopivaa
kysymysta, ehka
6.1. Voin sovittaa
yhteen tyoni ja
yksityiselamani

Ei sopivaa
kysymysta

3. Liiallinen
tydomaara
tyoaikaan nahden

4. Tyoskentely
varsinaisen
tydajan
ulkopuolella

5. Epasaanndlliset
tyoajat, vuorotyo
ja yotyo

9. Voin vaikuttaa
tyohoni ja sen
kehittamiseen

3. Tyoaikani riittaa
tyotehtavieni
suorittamiseen.
Tavoitteeni ovat
kohtuullisia.
Minun ei
paasaantoisesti
tarvitse tehda
tyohon liittyvia
asioista tyoajan
ulkopuolella.

4. Tybaikani on
ennakoitavissa ja
joustaa
tarvittaessa

3. Vaikutus-
mahdollisuudet
tydhon

2. Tydmaaran ja
tyotahdin
kohtuullisuus

1 Keskimaarainen
viikkkotuntimaara
ja tyon saately-
mahdollisuus

2 Suurin
vilkkkotuntimaara
vuodessa

3 Viikonlopputyon
yleisyys

4 Tyopaivan
tyojaksojen maara
5 Mahdollisuus
etatyohon

6 Matkustaminen



palautumis-
mahdollisuuden
puuttuminen tyopaivien
jalkeen ja niiden valilla.

Liikkuva tyd

ICT-teknologian
viestinta- ja
yhteistyovalineiden
tarjoamat
mahdollisuudet tehda
tyota ajasta ja paikasta
riippumatta.
Kuormittumista voi
aiheuttaa mm.
vaihtuvat fyysiset ja
sosiaaliset
toimintaymparistot,
tydajan ja vapaa-ajan
rajan hamartyminen,
runsas
matkustamiseen
kuluva aika ja
aikavyohykkeiden yli
tyoskentely.

Tyosuhteen
epavarmuus

Tyosuhteiden
maaraaikaisuus,
patkatyot, muutokset
tyosuhteissa tai uhka
tyosuhteen
loppumisesta

Tyoskentelyolosuhte
et ja tyovalineet

Epakohdat fyysisessa
tyoymparistossa, esim.
melu, jos tyo vaatii
keskittymista ja
kommunikointia,
virukselle/homeelle
altistumisen pelko tai
turvattomuuden tunne
tapaturmavaarallisilla
aloilla. MyGs esim.
tietokoneohjelmien
vaikeakayttoisyys tai
jatkuvat
tietoliikenneongelmat
voivat olla
kuormittavia.

Ei oikein sopivaa
kysymysta, ehka
6.6.
TyoOskentelytilat
mahdollistavat
tuloksellisen
tyoskentelyn

6.7. Voin tyossani
hyodyntaa
sujuvasti uusia
toimintatapoja
(mm. digitaalisuus,
tieto- ja
viestintateknologia

)

6.2. Luotan
palvelussuhteeni
jatkuvuuteen

Nama alussa
olevat kuuluvat
osittain fyysiseen
tydymparistoon,
taulukot erikseen
6.7. Voin tyossani
hyddyntaa
sujuvasti uusia
toimintatapoja
(mm. digitaalisuus,
tieto- ja
viestintateknologia

)

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

6. Tyovalineisiin
tai tydymparistoon
liittyvat epakohdat,
puutteet tai hairiot
7. Tyohon
keskittymista
hairitsevat tekijat
(esim. melu, haly)

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

5. Tyoymparistoni
ja tyovalineeni
ovat turvallisia ja
toimivia

Ei sopivaa
kysymysta

Ei sopivaa
kysymysta

Tyon fyysisten
kuormitus-
tekijoiden lista
erikseen



Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Vaara- tai
kuormitustekija
STM

Yksintyoskentely

Yksintyoskentelyyn
voi liittya liiallista
vastuuta, tiedonkulun
ongelmia, vakivallan
uhkaa seka kohonnut
tapaturmariski.

Esihenkilon ja
tyoyhteison tuki

Tietotuki (neuvot,
ehdotukset ja
tilanteen
uudelleenarviointi),
aineellinen tuki
(kaytannon apu),
arvostus (myonteisen
palautteen
antaminen toisen
ihmisen tekemisista
ja kyvyista) ja
henkista tukea
(halukkuus auttaa,
luottamuksellisuus,
empaattisuus,
kuunteleminen ja
rohkaiseminen).

VMBaro
Tyotyytyvaisyys-
kysely

Ei sopivaa
kysymysta

1.1 Lahiesimiehen
toiminta tukee
minua tuloksellisen
tyon tekemisessa.
1.2 Lahiesimieheni
antaa palautetta,
joka tukee tyossa
onnistumistani.

1.3 Lahiesimieheni
kohtelee minua

oikeudenmukaisesti.

Ehka:

4.3 Vuorovaikutus-
ja
keskustelutilanteet
tyoyhteisossani
tukevat osaamistani
ja uudistumistani.
4.4
Kehityskeskustelut

auttavat minua tyoni

tekemisessa ja
osaamiseni
kehittamisessa.

4.5 Voin kehittaa
osaamistani
kollegojen,
sidosryhmien ja
asiakkaiden kanssa
verkostoitumalla.

5.1. TyOyhteisoni on

innostava

5.3. Tyotani ja
osaamistani
arvostetaan
tyoyhteisdssani

AVI

Tyon psyko-
sosiaaliset
kuormitustekijat -
kysely

Ei sopivaa
kysymysta

17. Ongelmat
tyontekijoiden
keskinaisessa
yhteistyossa ja
vuorovaikutuksessa
18. Liian vahainen
tuki tyotovereilta
tyon tekemiseen
19. Ongelmat
yhteistyOssa ja
vuorovaikutuksessa
esimiehen kanssa
20. Liian vahainen
tuki esimiehelta
tyon tekemiseen

TTK
Kuormitusvaaka

Ei sopivaa
kysymysta

10. Yhteistyo ja
vuorovaikutus
tyopaikalla
tukevat tyon
tekemista. Saan
riittavasti tukea
esimieheltani ja
tyoyhteisoltani
myos haastavissa
ja vaikeissa
tyotilanteissa.
Tiedan, mista
saan tukea ja
apua.

TTL
Tikka-
menetelma

1
Yksintyoskentely

10 Tyosta ja
suorituksesta
saatu palaute ja
arvostus

2 Yhteistyon
toimivuus
tyopaikalla

4 Asioiden ja
toiminnan
johtaminen



Yhteistyo ja tiedon
kulku

Toimimaton
yhteistyo, esim. liian
vahainen tai
muodollinen.
Tiedonkulkuun liittyy
paitsi tyontekijoiden
tiedottaminen
tyohon,
tyoymparistoon ja
organisaatioon
liittyvista asioista
myos palautteen
antaminen niin
tyontekijoiden
kesken kuin
tyontekijoiden ja

esihenkiloiden valilla.

Erityisia tiedonkulun

haasteita voi esiintya

esim.
muutostilanteessa,
monikulttuurisessa
tyoyhteisossa ja
vieraalla kielella
tydskenneltaessa.

Hairinta ja
epaasiallinen
kohtelu

Hairintaa tai
epaasiallista
kohtelua ovat esim.
ilkeat ja vihjailevat
viestit, vaheksyvat ja
pilkkaavat puheet,
tyonteon jatkuva
perusteeton
arvostelu ja
vaikeuttaminen,
tyoyhteisOsta
eristaminen, toistuva
uhkailu ja
seksuaalinen
hairinta.

4.3. Vuorovaikutus-
ja
keskustelutilanteet
tyoyhteisdssani
tukevat osaamistani
ja uudistumistani
7.1 Keskinainen
vuorovaikutus
tyoyhteisdssani on
hyvin toimivaa

7.2 Viestinta
tyoyhteisdssani on
vaikuttavaa
(avointa, oikea-
aikaista ja
vuorovaikutteista).
7.3 Saan tyossani
tarvittavan tiedon
asioiden
valmistelusta ja
tehdyista
paatoksista

M5 Oletko joutunut
vakivallan tai sen
uhan kohteeksi
tyopaikallasi, esim.
asiakkaiden tai
tyotovereiden
taholta?

M5.1 Onko tallaisia
tapauksia ollut
viimeksi kuluneiden
12 kk aikana?

M5T Kuvaile
kokemaasi
vakivaltaa tai sen
uhkaa

M6 Oletko joutunut
seksuaalisen
hairinnan kohteeksi
tyopaikallasi, esim.
asiakkaiden,
tyotovereiden tai
esimiehen taholta?
M6.1 Kenen taholta
hairintaa on
esiintynyt?

M6.2 Onko hairintaa
ollut viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M6T Kuvaile
kokemaasi

Ei sopivaa
kysymysta

21.
TyOyhteisossani
iimenevat hairinta
tai muu toistuva
epaasiallinen
kohtelu

10. Yhteistyo ja
vuorovaikutus
tydpaikalla
tukevat tyon
tekemista. Saan
riittavasti tukea
esimieheltani ja
tyoyhteisoltani
myos haastavissa
ja vaikeissa
tyotilanteissa.
Tiedan, mista
saan tukea ja
apua.

13. Koen tyossani
hairintaa tai
muuta
epaasiallista
kohtelua
(kylla/en). Nailla
tarkoitetaan
yleisen hyvan
tavan vastaista,
hairitsevaa ja
tahallista
kayttaytymista tai
toimintaa.

2 Yhteistyon
toimivuus
tydpaikalla

3 Tiedonkulku ja
tiedon saanti

8 Epaasiallisen
kohtelun tai
hairinnan
esiintyminen
tyoyhteisdssa



Syrjiva kohtelu

Tyontekijan
eriarvoista kohtelua
esim. sukupuolen,
ian, kansalaisuuden,
uskonnon,
terveydentilan tai
muun henkiloon
liittyva tekijan
perusteella. Syrjivaa
kohtelua voi esiintya
esihenkilon ja
tyontekijoiden valilla
tai tyontekijoiden
kesken. Kuormitusta
voi aiheuttaa myos
toistuva tai jatkuva
epajohdonmukainen
tai epatasapuolinen
kohtelu.

seksuaalista
hairintaa

M7 Oletko joutunut
tyopaikallasi muun
hairinnan tai muun
epaasiallisen
kohtelun kohteeksi
esim. asiakkaiden
tai tyotovereiden
taholta?

M7.1 Onko hairintaa
ollut viimeksi
kuluneiden 12 kk
aikana?

M7T Kuvaile
kokemaasi hairintaa
tai epaasiallista
kohtelua

M8 Oletko joutunut
tyosi vuoksi
hairinnan tai
vihapuheiden
kohteeksi
sahkopostitse,
sosiaalisessa
mediassa tai
muualla verkossa
viimeksi kuluneiden
12 kk aikana?

M8T Kuvaile
kokemaasi hairintaa
tai vihapuhetta

5.2 Tyotoverini
kohtelevat minua
oikeudenmukaisesti.
5.4 Sukupuolten
tasa-arvo toteutuu
tyoyhteisdssani.

5.5 Ihmisten
yhdenvertaisuus
toteutuu
tyoyhteisdssani.

22. Syrjiva kohtelua
ian, terveydentilan,
alkuperan,
mielipiteen tms.
henkiloon liittyvan
syyn takia

11. Minua
kohdellaan
reilusti tyopaikalla

7 Tasa-arvoinen
kohtelu



