Tiedon luo -podcast, jakso 14: Yhdesséa kohti pilvia
[musiikkia]

Henni: Organisaatiot ja yritykset ympari maailmaa hyddyntaéa pilvipalveluita enemman kuin
koskaan aiemmin. Mita pilveen siirtymisella tavoitellaan liiketoiminnan kannalta? Sanotaan, etta
organisaation strategiassa pitd&d huomioida teknologia uudella tavalla. Mita se tarkoittaa? Millaista
osaamista pilvimaailmassa tarvitaan ja mista pilvisiirtymassa oikeastaan on kysymys?

[musiikkia]

Podcastin mainosspiikki: Tiedon luo, keskustelua tulevaisuuden tyfelamasta ja johtamisesta.
Ajankohtaisten ilmididen aarelle kuulijat johdattaa Henni Purtonen.

[musiikki jatkuu hetken ja loppuul]

Henni: Tervetuloa teknologia johtaja Juha Vuojarvi Verohallinnosta ja paaarkkitehti Esko
Kaarlonen Valtiokonttorista.

Juha: Kiitokset.
Esko: Kiitos.

Henni: Te olette olleet tiiviisti mukana kehittamassa pilvipalveluita valtionhallinnossa, mika on ollut
teille tarkein oppi téhé&n astiselta pilvimatkalta?

Juha: Yhteistyon korostuminen eli kukaan ei osaa asioita yksin ja ainakin Verohallinnossa niin
seka talon sisalla eri yksikkdjen valista yhteisty6ta on tarvittu. Kuten sanoit, tama on uusi asia ollut
pitkaan, kehittyy todella nopeasti ja voimakkaasti. Eli tama talon sisdinen oppiminen eri henkildiden
toimesta, myos eri teknologia toimittajan kanssa kaytavat keskustelut ja sitten ihan samalla tavalla
valtionhallinnon sisalla kaytavat keskustelut. Ja eri porukoiden kanssa. En puhu siis pelkasta
teknisestad osaamistarpeesta vaan myds esimerkiksi lainsaadannodn vaatimusten ymmartamista ja
vastaavista.

Esko: Joo tuo on tosi hyva yhteistyon tarkeys ja se on ollut oppi meillekin tarked. Mutta sitten se,
etta oppii jatkuvasti uutta. Se on ollut, silla tekemisella oppii, etta se on ollut sita, ei voi paperista ja
ihmisten kirjoista lukea. Se on sellainen tarked, etta sita pitda kokeilla ja tehda yhteistyttd muiden
kanssa, kumppaneiden kanssa. Se on ollut se tarkein oppi, ettd kannattaa tehda ja tutustua
erindkaisiin [&hteisiin. Ja sitd kautta.

Juha: Ehka tuohon jos jatkaa niin tavallaan ndma yhteiset opit ja parhaiden kaytantdjen
jakaminen, se on hyddyttanyt tosi paljon. Ainakin veroa ja valtionhallinnossa nyt korostettu paljon.
Eli miten viedaén yhteistyota eteenpdin ja pidetaan siita kiinni. Ei tehdé kertaluontoisia toteutuksia
vaan niin, etta tama olisi jatkuvaa.

Henni: Verohallinto on yksi pisimmalle palveluja digitalisoineista toimijoista Suomessa ja se nakyy
muun muassa siina, etta Verohallinto on talla hetkella yksi suurimmista pilven hyddyntéjista
julkisella sektorilla. Kun me kehitetddn palveluja, kehitystydssa pitaa tietysti huomioida iso joukko



erilaisia asioita aina lainsdadannoésta, asetuksista, maarayksista, muihin ohjeisiin ja suosituksiin.
Tietysti tietoturvaa unohtamatta. Juha, miten te olette tulkinneet lainsd&déant6a pilvipalveluiden
kayttéa koskevia linjauksia ja kuinka isossa merkityksessa tama yhteisty6 on ollut naiden linjausten
tulkinnassa?

Juha: Tuota varmaan se pilvimatka on meilla alkanut vajaa kymmenen vuotta sitten ja kuten
tuossa aiemmin puhuttiin, niin tdmé& on kehittynyt koko ajan. Ja n&kisin itse sen, etta pilvipalvelut ei
sindllaan eroa mistdédn muusta. Eli lainsaadanndn vaatimukset kohdentuu hyvin paljolti samaan
kaikissa muissakin, puhutaan me sitten pilvi- tai on-premi -vaatimuksista. Eli samankaltaisia asioita
pitaisi selvittda sillakin puolella. Eli tavallaan ehka ne poikkeamat sieltéa on osittain
itsestadnselviakin niin, ettd misséa se palvelun tuotanto tapahtuu, sailyykt se Suomessa, EU:ssa,
ETA-alueella tai naiden ulkopuolella. Ja namé poikkeamat tdhan perinteiseen palvelutuotantoon,
nama on varmaan isoimpia. Etta havaitaan ne poikkeamat jos niitd on ja kirjataan ne ylds,
seurataan niita ja sitten pidetdén ajantasalla se dokumentaatio. Ei mitdan tallaista kertaluonteista,
pistomaista vaan jatkuva seuranta naissa, etta pysytaan lakien ja asetusten maardysten sisalla.

Henni: Esko, kerrotko sa viela vahan tarkemmin mihin ndma pilvipalvelu-linjaukset perustuu?
Valtiovarainministerio oli paivittdnyt viime vuonna naita julkishallinnon pilvipalveluista tehtyja
linjauksia. Eli kun puhutaan siita, ettd miten esimerkiksi julkisen hallinnon organisaatioiden
omistamaa tietoa voidaan kasitelld sitten taalla pilvipalveluissa, niin kertoisitko vahan tasta taustaa
viela?

Esko: Joo, sehan perustuu, kuten sanottu on nyt paivitetty eli 2019 julkaistiin edelliset pilvipalvelu-
linjaukset ja niitdh&n l&hdettiin paivittamaéan parisen vuotta sitten. Perustettiin téllaiset
pilvipalveluryhmat ja sitten kokonaisturvallisuusryhmé. Ja sen ideana oli, ettd saadaan pilved
kehitettya ja vietya eteenpain julkishallinnossa ja valtionhallinnossa erityisesti. Ja nyt ollaan kayty
tata tyota ja se perustuu ndiden meidan virastojen toimintaan. Eli meidan eri virastojen parhaisiin
kaytantdihin ja oppeihin mitd meilla on ja niitd on nyt kirjattu yhteen ja viety sitten koko meidan
valtionhallinnon tasolla ja sita kautta. Siihen se perustuu. Sitten me ollaan kayty hyvin vahvasti
yhteisty6té valtionvarainministerion julki-ICT:n kanssa ja sitten meilld on ollut ndméa
pilvipalveluryhman, strategiaryhman tietty ryhma ja sitten cyberturvallisuuskeskus ja sitten
tietosuojavaltuutetun toimisto. Silla tydryhmalla ollaan viety naitd eteenpdin. Ja vahvasti haettu sita
kommentointia nailta eri toimijoilta.

Henni: Puhuit siitd jatkuvasta oppimisesta niin minua kiinnostaa kuinka ehka erilaisia oppeja eri
organisaatiosta on tullut kun puhutaan kuitenkin eri hallinnonaloilla varmasti on erityyppisia
tehtavia ja toimenkuvia. Onko niissé ollut eroja vai onko ne olleet hyvin samankaltaisia?

Esko: No siis paaosin on ylatason haasteet on samanlaisia, etta mista lahdetaan liikkeelle, miten
sité lakia tulkitaan ja suosituksia ja naitd. Mutta kyllahan siina tulee eroa vahvasti siita, etta ketka
on ehtineet kayttdd. Kuten Arto on KEHA-keskukselta on puhunut naista, ettd on 2014 Verohallinto
on aloittanut. Ne ketk& on aikaisemmin kayttaneet, heilta on tietysti enemman sellaista
kaytannonoppia ja ketka kokeilee niin on vAhan enemman sellaista tavallaan lukemisen kautta
opittua tietoa. Siina on erot ehka mita on.

Juha: Jos jatkaa tuohon mitd Esko nosti hyvin esille, ehka se suurin oppi on ollut siita, etta miten
me on tulkittu samoja asioita erilailla ja mihin ne on perustunut. Ja se on ollut sellaista tavallaan
suosituksen, lainsdddannon, ohjeiden lapikaymista yhdessa. Mihin se perustuu se tulkinta jossain



tietyssa asiassa. TAma on ollut yksi iso avaaja niille keskusteluille ja sen linjausten ja periaatteiden
tdsmentamiselle myds, ettéd mité siella on tarkoitettu versus mité on tulkittu. Ja tamé on
selkeyttanyt hirvean paljon sita tilannetta.

Esko: Oikeesti tuo on darimmaisen tarkeaa. Kun meilla on niin paljon ohjeistuksia ja muuta
tulkintaa, hyvia kaytanteita niin miten niita sitten yhdessa. Se on véahan sellaista pelikirjaa, etta kun
ollaan yhteista valtionhallinnon konsernia niin meidan pitaé olla samalla pelikirjalla, vahén kuin
joukkue. Juostaan samaan suuntaan eika jokanen erisuuntiin niin se on ollut sellainen yksi iso
oppi. Sita tarvitaan ja pitaa olla, tietysti pilvipalvelulinjauksilla ensisijaisesti haettukin, ettéa on
yhteista visiota siihen etenemiseen.

Henni: Eli yhteinen visio ja edellytykset kayttaa pilvipalveluita on olemassa ja on myos loytynyt
naita ratkaisuja pilviteknologian hyédyntamiselle. Monissa virastoissa ehka kuitenkin viela
pohditaan, miten niité asioita sitten viedaan eteenpain kaytannosséa, olenko ymmartanyt oikein?

Juha: Kylla se varmaan se kaytanto on just ndin ja ei se varmasti ole niin, ettd ndma periaatteet ja
linjaukset kertalaakista korjaa kaiken ja tarjoaa selkeyden. Vaan sitten se ty6 jatkuu siing, etta
tavallaan yhdessa yritetdan miettia niita mitké on seuraavat askeleet. Tai korjaavat, selkeyttavat
toimenpiteet, jotka vie sitd seuraavaa askellusta ihan kaytanndssa eteenpain ja tata tyota viedaan
nyt eteenpéin muun muassa tassa operatiivisessa ryhmassé, jota valtionhallinnossa kehitetéaan.
Mitka ne kaytannon asiat on, joita tulisi selkeyttaa ihan niin kuin pilvipalveluiden vaikka
turvallisuuden osalta. Etta tekemalla nain, vastaat tdahan vaatimukseen.

Esko: Tassa oikeastaan on se oppi, etté tietysti kun kaytetdan, Idydetaan se yhteinen toimintatapa
ja sitten vastataan niihin mit& eri virastoilla on. Etta se on oikeastaan kanssa se, etté eri virastot
vahan erilaisia niin se kulttuurin muutos mika on ruvettu tekemaan meillakin, niin se tarvitaan
jokaisessa virastossa, miten vastataan niihin vaatimuksiin missa on. Eri toimijoilla ja virastoilla on
erilaisia palveluita, ettd miten tuotetaan heille sita tarvittavaa lisatietoa, jotta he pystyvat
perustelemaan miksi tiettyja palveluita toteutetaan tietylla lailla, teknisesti seké prosessin- etta
palvelun ndkékulmasta. Se tayttda ne eri vaatimukset ja suositukset silla kyseisella toimialalla.

Henni: Aivan. No hei, pilvipalveluiden hyddyntamiseen liittyen k&vin haastattelemassa KEHA-
keskuksen teknologiapaallikkd Arto Saranpaata. KEHA-keskus eli ELY-keskuksen ja TE-toimiston
kehittamis- ja hallintokeskus. Nojaa omassa tietojarjestelmakehityksessa vahvasti
pilviteknologiaan. Sen takia minua kiinnosti tietda, ettd millaisia hyotyja he lahtivat hakemaan
omaan toimintaansa naiden pilvipalveluiden kautta? Kuunnellaan seuraavaksi patka tasta
haastattelusta.

Arto: Pilvipalveluiden kehittaminen muuttaa organisaatiota ainakin kolmella tapaa. Etenkin
kysymys on kulttuurimuutoksesta ja pilvipalvelut mahdollistaa aidosti siirtymisen ketteran ja
kokeilevan kulttuurin palvelun kehittdmiseen ja tuottamiseen. Ja noista nousee kolme keskeista
hyotyd. Ensinnékin liilketoimintaan saadaan kayttoon nopeammin ratkaisuja kuin aikaisemmin.
Sitten toiseksi ratkaisut ovat osuvampia ja sisaltavat vain niita asioita, joita liiketoiminta tarvitsee.
Ja hukkaa syntyy niin sanotusti vahemman. Sitten kolmanneksi kun pilvipalveluihin ei tarvitse sitoo
osaajia ja rahaa sen IT-infran rakentamiseen ja sen elinkaaren hallintaan. Sita vapautuu
tyOpanosta ja rahaa on suoraan varsinaiseen kehittdmiseen. Ja noilla kolmella tapaa saadaan
suuriakin muutoksia, on mahdollista vieda.



Henni: Minkalainen visio teilla Kehakeskuksessa on ollut néiden pilvipalveluiden kehittamisella?

Arto: Joo, yhteinen virastotasoinen visio tekee mahdolliseksi pilvipalveluihin siirtymisen ja sen
mydta myos sitten noiden edella mainittujen hyotyja ja niitd voidaan saavuttaa hyvinkin ketterasti.
Ja sitten tda meidan visio vuonna 2014 kun lahdettiin kohti pilvee ja siina lahti rakentaan visiota.
Se keskeinen sanoma oli, ettd kaikki ne tyékuormat mita me voidaan vieda pilveen niin ne viedaan
sinne. Ei ole lainsdadanndllista tai mitaan juridista estetta. Ja sitten toi tavoite on ohjannut meidan
tekemista vahvasti ja siséltyy toisaalta taas ripaus realismia ja sen jarkevyys kannattaa tuon
suhteen huomioida. On tietynlaisia tydkuormia ja palveluita, joita ei kannata vieda pilveen tai niiden
siirtAminen on hidasta ja tiedetdan, ettei silla saavuteta liiketoimintahyotyja. Meidan nakdkannalta
me ollaan kauan viela téllaisessa hybridiymparistossa, jossa hyddynnetaan laaja-alaisesti eri
palvelualustoja.

Henni: Mulle jai paallimmaiseksi mieleen ajatuksena se, etta pilvipalvelut ei ole ainoastaan
teknologiaa vaan tapa toimia mika tuli tissa meidan keskustelussakin jo aiemmin esille ennen kuin
kuunneltiin Arton ajatuksia pilvipalveluista. Minkalaisia nostoja te tekisitte Arton kommentin
pohjalta?

Esko: No se on oikeastaan sit4, etta se nimenomaan korostaa sita yhteisty6td. Ennen kun paljon
jarjestelmat on perustunut tallaiseen monoliittisiin ja yksittaisiin kokonaisuuksiin missa on ollut
integraatiota, teknologian valissa. Nyt se on, ne prosessit ja palvelut menee niinkun yhteen liittyy ja
on kokonaan sita yhteisty6tad. Se on ens alkuun ollut paljon virastoissa itsesséan, mutta kylla paljon
vaaditaan poikkihallinnosta yhteisty6ta ja se on hyva sita kulttuuria tehdaan ihan monellakin tasolla
yhteisty6td. Se on se tietohallinto ja liiketoiminta yhdistyy ja eri toimijat yhdistyy siin& prosessissa,
se on se. Ja sitten ehdottomasti yhtena tarkedna on se, ettd ne kumppanit, ne palvelun tuottajat,
jotka tuottaa sitéa palvelua. On se sitten Valtori nain keskeisena Valtorin palveluntuottajana. Mutta
my6s ne kumppanit kuten on Microsoft, (--) [13:08] Suomessa mitka tuottaa palveluita. Niiden
kanssa tehdaan laheista yhteistyota, jotta saadaan kehitettya se yhteinen hyva palvelu ja yhteinen
hyva toimintamalli.

Henni: Kuinka helppoa on ollut 16ytaa sellainen yhteinen savel kun puhutaan, etta tullaan aika
erilaisista ehka lahtokohdista ja sitten on varmasti eri nakdkulma siihen palveluiden kehittdmiseen?

Esko: Eihan se nyt ihan helppoa ollut, kyllahan siina paljon sellaista kulttuurin muutosta. Nykyaan
se on aika paljon helpompaa, etté kaikkialla on ehka sellainen ajatuskin, etta lahdetéén siita
asiakaslahtoisesta kehittAmisesta liiketoiminnan kautta. Se on helpommin kehittynytta ja
tietohallinto ja digitaalisten palveluiden kehitys siihen suuntaan. Mutta silloin kun mekin aloitettiin
valtiokonttorista matkaan 2018 niin pilvipalvelut oli uutta ja toimintamallikin oli vahan uutta. Ettei
l&hdetty ihan sieltd asiakastarpeista vaan lahti teknisista, tuotetaan mahdollisimman hieno tekninen
palvelu. Mika ei valttdmatta ole se ydin jos tuotetaan asiakaslahtoista palvelua.

Henni: Niin, pilvipalvelut on viime vuosina muuttaneet julkishallinnon tapaa kehittaa palveluita
kansalaisille ja yrityksille. Ja teknologia on tana paivana merkittdva osa sité asiakaskokemusta
myoskin, ettd kuinka kayttajaystavallisia erilaiset palvelut on ja miten niihin asiakastarpeisiin, jotka
usein voi olla aika muuttuviakin kun yhteiskunta muuttuu, asiakkaan tarpeet muuttuu. Miten niihin
voidaan reagoida niin sanotusti reaaliajassa ja tarjota sitten niita parhaita ratkasuja eri tilanteisiin?
Ja toki jos miettii nyt tatd meid&n maailmaa viime vuosina niin monia palveluita pitda pystya myos
tuottamaan esimerkiksi erilaisissa kriisitilanteissa. Ja kun me puhutaan digitaalisten palveluiden



kehittamista niin miten pilvipalveluiden kaytté6nottoa ja palvelun yllapitoa kannattaa l&hte&
suunnittelemaan?

Juha: No ehka jos miettii koko palvelumuotoiluketjua, etta pilvipalveluissa varmaan se
ensimmainen, 16ytyyko jo valmis ratkaisu ihan suoraan siihen asiakastarpeeseen eli ei tarvitse
lahted itse kehittamaan sité nollasta vaan ottaa valmis ratkaisu kayttoon ja aika moneen
tarpeeseen tallainen varmaan Ioytyykin. Toki viranomaisella voi olla erillisvaatimuksia, joidenkin
muiden osalta. Eli joudutaan raataléimaan. Mutta monesti niissakin pilvipalveluista 16ytyy valmiita
komponentteja, joita pystytdan hyddyntaméan tavallaan se kettera kehittdminen ja tavallaan se
palvelun julkaisunopeus on ihan eri luokkaa kun sinne vanhaan konesalimaailmaan
rakennettavista mitka sitten lahdetaan laitetilauksista ja erilaisista kilpailutuksista liikkeelle, etta
saadaan yleensa vaatimusmaarittelyt. Mutta sinalla&n ohjelmistokehityksessé jos miettii, se on
varmaan hyvin samankaltaista asiana, mutta tydvéalineet ja nopeus on aivan erilaisia. Eli
nimenomaan se julkaisuputken nopeus ja muutosten mahdollisuus, omasta mielesté on erilaista,
helpompaa, nopeampaa ja sitten laajempaa siind mielessa jos halutaan integroida palveluja niihin
tai muokata. Nimenomaan modulaarisuus eli ndma eri komponentit tarjoaa siihen helpomman
mahdollisuuden, ettéd miten l&hted laajentaa tai supistaan sité palveluvalikoimaa.

Henni: Jos puhutaan ajallisesti, etta tietysti kaikki téllaiset erilaiset palvelukehittdmisprosessit on
varmasti aika erilaisia. En tied& onko sellaista yleistettdvaa aikakonsepti, onko mahdollista jos
haarukoisi vahan, etta kuinka pitkasta palvelukehittamisen ajasta me puhutaan verrattuna tahan
vanhaan maailmaan kun nyt ollaan siella pilvimaailmassa. Kuinka paljon sita nopeutta oikeasti
saadaan aikaan?

Juha: Se on varmaan vaikea kysymys siind, etta sanoisin, etta tietosuoja, tietoturva, tallaiset
perinteiset vaatimukset mita liittyy molempiin, vie aikaa ja ehka sitten kun ndma niin sanotut
paperiharjotukset on varmistettu ja kayty 1api niin mielestani se itse ohjelmakehitys, se on nopeeta.
Puhutaan paivien tai viikkojen, parhaassa tapauksessa julkaisusykleista tai muutossykleista
verrattuna siihen, etta alkuun odotettiin niita laitteita kuukausia pahimmillaan. Tavallaan se
kayttdonoton hidastuksen poistaminen jo itsessadn nopeuttaa kuukausia sité lahtélaukauksesta
maaliin starttia ja ruutulipun heilumista.

Esko: Niin se on varmaan juuri se, ettei sita voida sanoa tarkkaan, etta kuinka paljon joku
palvelunkehitys nopeutuu. Mutta ehdottomasti nopeutuu juuri mité Juha sanoi niin se
modulaarisuus, saadaan paljon valmiita komponentteja itsessaan, niin saadaan parissa viikossa
voidaan saada tuotteita valmiiksi tiettyyn demomalliin ja hyodyntaa sité seuraavassa vaiheessa
toteutusta. Oikeastaan se on myds sellainen tietty muutos pilvipalveluissa, ettei enéa tavallaan
tehda mitaan vuosien projekteja missé hankitaan ensin laitteet ja viedaan joku yksittainen projekti
maaliin. Vaan se on tallaista jatkuvaa palvelunkehittamista ja palveluita kehitetdan valmiiksi ja se
on myo6s vahan muuttanut sitd, etta tehdaan nopeammin pieniad osia ja hyédynnetaan aikaisempia
ratkaisuja. Tasta tulee oikeastaan se pilvipalvelun hyoty. Pystytaan ottamaan valmiita
komponentteja aiempien toteutuksia hyddyntéaen ja ottaa kayttéon. Sieltd se tulee se nopeus ja
sitten oikeastaan mitd paremmin me voitaisiin tekemaan tulevaisuudessa yhteisty6ta, niin sita
nopeammaksi me ehkéa paéasisimme vield ndissé palvelunkehityksissa. Tietysti taas toisena
haasteena tulee se, ettd maailma digitalisoituu koko ajan ja erilaisten teknologisten palveluiden
maara kasvaa niin se tuo omaa haastetta.



Juha: Ehka tuohon lisays viela se, etté jos mietitaan riskipohjaista kokeilua niin pilvipalvelut tarjoaa
tadhan paljon paljon kustannustehokkaamman, uuden ideoinnin ja nimenomaan nadma nopeat
kokeilut. Onnistuuko joku ja jos ei niin hylataan nopeasti se ratkaisu ilman kovia investointeja ja
pitk&aa tuotekehitysta siin& mielessa. Puhutaan akkia muutamien viikkojen tai muutaman
kuukauden kokeilusta, silld saavutetaan enemman kuin ehkd ennen puolessa vuodessa tai
vuodessa naissa kokeiluissa.

Esko: Ja sitten voidaan kokeilla, ennen ei ollut mahdollista kokeilla. Piti valita se joku oikea, ei nyt
ehka oikea, mutta se ratkaisu mika valittiin. Mutta nyt sita hyvinkin kokeilee vaikka kolmea,
neljaakin eri vaihtoehtoa. Juuri tavallaan silla kokeilemalla I16ydetaén se, tama ei toimi, tama
toimiikin. Ja naista loytyy sitten se yhteinen kokonaisratkaisu. Se on juuri se hienoin, pystytaan
tekemaan se nopeasti ja ottamaan kayttoon kustannustehokkaasti.

Henni: No entéa minkalaisia tavoitteita organisaatiot usein asettaa tahan pilvipalveluihin
siirtymiselle? Tietysti naita hyotyja varmasti lahdetaan tavoittelemaan, mutta onko jotakin tallaista,
pystyyko yleistamaan naista tavoitteista mitd esimerkiksi valtionhallinnossa on tullut eri
organisaatioissa vastaan?

Esko: Kylla se on mité tuossa inserteissakin kuultiin, ettd on se yhtendinen visio. Tiettyja asioita
pitdé olla, pitéda olla sellainen viraston toiminnan visio ja sitten strategiaan kytkee. Vahvasti siihen
tavallaan toiminnan strategia, etta mitd virastossa kehitetdén tai ministeridossa. Se on aika
keskeinen osa sita. Pilvipalvelun niin sanotusti palveluymparist6, alusta tuottaa vaan lisapalvelua
sille liiketoiminnalle. Ei ehka ole mikaan tekninen, etta silla ratkaistaan jotain vaan se tuottaa
lisdarvoa. Niin se on sellainen &arimmaisen tarked, ettd mietitdan mihin sitd kaytetaddn. Mihin
tavoitellaan, silla on vahva ohjaus siihen, ettd kaikki tavoittelee tai koko toiminta kehittyy samaan
suuntaan.

Juha: Joo kylla tuossa mitd Esko sanoit niin nimenomaan liiketoiminnan tarpeisiin ihan taman
teknologia-alustan pitaisi tarjota vastauksia. Ehka mika se liiketoiminnan tarve on niin yleensa
uudet kyvykkyydet kayttdon nopeasti ja siihen pilvi on ihan ehdoton ratkaisu. On-premista ei niita
ratkaisuja valttamatta enaa edes ole saatavilla tai sitten ne ei ole kustannustehokkaita
sellaisenaan. Ja sitten ehka se iso juttu on se tietoturvan tason nostaminen. Jos puhutaan
toteutuksista, ettad ei Suomen valtionhallinnolla tuollaisia rahoja laittaa missdén nimessa
tietoturvaratkaisuihin kuin nailld isoilla pilvitoimijoilla on. Ja samaa tuotekehitykseen, etta ilman
muuta tdma on iso kulma mita sielté tulee automaattisesti hoytyna.

Henni: Verkkopalveluiden kayttssa on aina tiettyja turvallisuuteen liittyvia riskeja. Niista puhutaan
aika paljon néaiden pilvipalveluiden yhteydessa ja uusien riskien tunnistaminen ei valttamatta ole
helppoa, mutta sitakin tarkeempdad. Ja toisaalta sitten taas se turvallisuus on mita naista
pilvipalveluista lahdetaan myos hakemaan. Mutta minkélaisia riskeja erityisesti ehka julkishallinnon
nakokulmasta voi liittya pilviymparistoon? Teknisia, juridisia, muita riskeja. Mitk& on ne tavoitteet
mité pitaa arvioida siiné vaiheessa kun pohditaan siirtymaa?

Juha: Joo, namé on varmaan aika perinteisid. Tavallaan se, etta mita tietoa sinne pilvipalveluun
siirretédan, kuka sita tietoa kasittelee ja missa sita kasitellaan. Eli vastaako ne niihin
lainsdadanndllisiin vaatimuksiin ja jos niin mik& on se jAdnndsriski naiden osalta. Eli tallainen
riskipohjainen paatoksenteko korostuu misséa tahansa IT-palvelujen kdyttbonotossa. En née pilvea



siind poikkeuksena. Samat vaatimukset pitéisi olla itseasiassa lapikayntien osalta jokaisen
palvelun kayttdonotossa.

Esko: Joo se on ehdottoman tarkead, etta ne vaatimukset sinéllaan ei muutu. Siella tietysti
pystytdan pilvipalvelun osalta, kehittaméan sitd palvelun seurantaa ja sité prosessia itsessaan.
Siella pystytaan ottaan tietyl tavalla, miten sité tuotetaan niin siellda on erindkdisia policea ja mita
voidaan laittaa jo valmiiksi sielté kayttoon. Alusta tuottaa ja sita kautta saadaan sité ehka
tietoturvaa ja sita korotettua sen alustan kautta. Mutta sitten joka tapauksessa keskeinen on se,
etta siin& palvelun ja palvelussa kaytettavan tiedon luokittelu ja arviointi, mita sinne ollaan
viemassa, mita silla palvelulla on tarkoitus tuottaa. Ja sitten sité katsotaan naihin lainsaadantton ja
ohjeistuksiin mita meilla on. Sita vasten, sita kautta syntyy lopulta aina tietoturvallisia, hyvia
palveluita.

Juha: Joo ehké tuossa mitéa alkuun puhuttiin, ettd nama pilvipalvelut kehittyvat voimakkaasti. Eli
nimenomaan se seuranta naista muutoksista on ehka se tarkein myos tdman alkuperaisen
arvioinnin liséksi. Eli mita se prosessi on jokaisella toimijalla, miten pysytdan mukana siina ettei ole
kertaluontonen. Se on ehka se mika korostuu kaikissa palveluissa.

Esko: Kylla oikeastaan mité ollaan viime vuonna huomattu, koko ajan se palvelunkehitys on niin
nopeaa ja taustapalvelut, puhutaan vaikka sahkdposteista tai tunnetusti Teams-palveluista niin ne
muuttuu koko ajan. Ei oikeastaan mahdollista kayttaa niitd vanhoja versioita, etta niissa tulee aina
jotain tietoturva-aukkoja mita sitten niilla seuraavilla versioilla, miksi niitd paivitetddn, on juuri se,
ettei pelkéstaan tule kivoja uusia emojeja tai muita ominaisuuksia sinne. Vaan on tietoturvankin
nakokulmasta, ettéd kehitetdén, niin me saadaan silloin mahdollisimman nopeasti niit uusia
palveluita kayttoon. Tuolla pilvipalvelussa paivittyy kaytannossa lahes automaattisesti, ettei tarvitse
enaa tallaisia asennusketjuja tai asennuspaivia tehdé vaan se on osa sité toimintaa se jatkuva
kehittyminen.

Henni: Eli se on kayttdjan nakokulmasta helpompaa, ettei tarvitse muistaa enaa mika paiva piti
paivittaa, ettd se on automaattista?

Esko: Kyllg, kylla. Se on sen koko toiminnalle, se tapahtuu automaattisesti.

Henni: Uudet teknologiat ja pilvipalvelut antaa uudenlaisia mahdollisuuksia mydskin uudistaa
strategiaa, liiketoimintamalleja ja mydskin sitéa asiakaskokemusta ja tuotteiden sijaan puhutaan yha
enemman palveluista, ohjelmistoista ja tallaisista digitaalisista ratkaisuista. Jos mietin omaa ty6ta
viestijana, tuntuu, etta teknologia on kaikkialla ja koko ajan tulee uusia ohjelmia ja on paljon
teknologista asiaa mik&a on osa sitd itse tyota mydskin. Miten te ajattelette sitten organisaation
strategiasta, kuinka tarkeda on, etté se teknologia tuodaan jollain tavalla osaksi myos sita
organisaation strategiaa, ettd me pohditaan milla tavalla uudet teknologiat voi mahdollistaa
toisaalta sitten niitd organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista, etté sitten muita téllaisia
isoja tavoitteita. Arto puhu tasté yhteisesta virastotasoisesta visiosta muun muassa.

Esko: Joo, sehan on se keskeine. Puhuttiin myds tdssé aiemmin, etta pilvipalvelu tai oikeastaan
se infrastruktuuri, teknologiainfrastruktuuri mité tietohallinto tunnetusti aikaisemminkin hallinnoinut,
se tuotetaan enemmankin palveluna. Ne teknologiset kyvykkyydet tuotetaan sinne lilkketoiminnalle
kayttoon seka kayttajille, niille asiakkaille kayttéon ne teknologiset ominaisuudet. Ja se on
aarimmaisen tarkeaa, etta se on palveluna, etta se tuodaan myos aarimmaisen helposti. Ettei se



ole sit4, ettd sulle tuodaan joka kerta viidakossa joku uus kuvake ja tekninen ratkaisu vaan
nimenomaan strategisesti mietitdan, etta mitd me tarvitaan, jotta pystytaan vastaamaan
esimerkiksi digitaalisen murroksen parempaan asiakastyytyvaisyyteen, nopeampaan kehitykseen
ja tietoturva ja tietosuoja haasteisiinkin mitd tuossa on viitattukin, sen takia niita teknologisia
ratkaisuja tuodaan ja palvelut palvelee, ehké tuotu vahan liilkaakin sen teknologian takia kun pitaisi
miettia mita ne palvelee ja miten ne palvelee sitd meidan yhteista strategiaa ja visiota.

Juha: Joo, hyva kysymys tuossa. Naen sen niin pain, etta tavallaan se ehka viraston johdolle ja
toki muillekin seurattavana asiana mihin teknologia on kehittyméssa. Ja tavallaan sellaisen yleisen
ymmarryksen ja visionnin tarkeys, etta tiedetaan mitka ne tulevaisuuden muutokset on ja niiden
l&pikaynti. Jolloinka se strategia voidaan paivittaa niiden perusteella, ettd tuleeko siella muutoksia
vaikka tarvittaviin palveluihin. Etta teknologia tulee sitten vain keino toteuttaa niita liiketoiminnan
tarpeita, etta tavallaan olisi yhteinen ymmarrys talossa, minkalaisesta muutoksesta puhutaan, mita
on tulossa. Puhutaan nyt esimerkkiné tekoalysta. Miten se vaikuttaisi nykypalveluihin ja mita se
tulisi muuttamaan? Ja sita kautta muodostaa sita strategiaa ja sitten taas teknologialla toteutetaan
naita tarpeita.

Esko: Sitten tullaan oikeastaan siihen, etta miksi tarvitaan laajemmin tata niin kuin valtionhallinnon
ja julkishallinnon strategia ja ehk&a koko Suomen yhteiskunnan strategiaa siihen.

Henni: Miten nama kaikki siis liittyy toisiinsa?

Esko: [naurahdus] Se on sita yhteista, ettd mietitdan mita teknologiaa kaytetdan. Juha mainitsi
tekodlyn, niin se on tosi iso osa, etta se on tietysti paljon muutakin kuin teknologiaa, miten me sité
kaytetaan ja miten kulttuurisesti vastataan. Mutta juuri se, ettd miten me tuodaan ne teknilliset
kyvykkyydet oikealla tavoin ja kaytetaan niitd yhdessa hyvin niin, etta palvelu toimii hyvin ja
myo6skin seurataan sitd, kun se kehitys on niin nopeaa. Tallaisia asioita. Kuinka paljon ja missd me
kaytetaan, julkishallinnossa tekodlya niin se on aika tarkea ja iso kysymys. Pitaa olla kuten
monesti, yhtd mielta, etta se ei voi olla niin, etta toiset on toista ja toiset on toista mielta.

Juha: Joo ja tdssa varmaan aasinsiltana nama valtionhallinnon yhteiset palvelut eli miksi me
kehitetaan kaikki yksittaisia palveluita erikseen vaan miksi ei kehiteta yhdessa palveluita yhteiseen
tarpeeseen. Tdma on myos valtion kannalta se strategia mita pitda vieda eteenpain. Ja tassa
Valtori on mielesténi suunnannayttajana siina, ettd me asiakkaana tuotetaan niita tarpeita ja siten,
etta tallaisia palveluita me tarvittaisiin. Ja Valtori taas sita yhteiskehittda meidan kanssa, ettda miten
niita voitaisiin ottaa kayttdon ja mitkd ne oikeat tarpeet niille palveluille on.

Henni: Mainitsitte taman seurannan ja juuri puhuttiin tasté jatkuvuudesta. Niin kuinka iso palanen
se seuranta no ja miten tavallaan se vaikuttaa siihen, ettéd kuinka paljon esimerkiksi resursseja
tarvitaan toteuttamaan sit seurantaa? Mika tavallaan toisaalta on sitd maailmanmuutosta,
digitalisaatiota ja toisaalta mihin kaikki linjaukset, mihin suuntaan niité kehitetd&n ja mitk& ehka on
niita tavoitteita yhteiskunnassa ja valtionhallinnossa?

Esko: No joo siis totta kai se seurantaan menee, mutta siind se painopiste pitaisi viedakin
enemman, ettd seurataan eika olla siten, etta ollaan vanhojen Legacyjen paivittdmisesta tai
enemmankin seurattaisi sita kehitysté ja vastattaisiin niihin tarpeisiin. Etta se on tietysti hyva
arvioida, ettd mika se tavallaan kustannus, resurssitarve siella on. Mutta nékisin jos me paremmin
otetaan siihen seurantaan, silloin pystytdan reagoimaan eika olla niin, etta sitten tulee niita



ongelmia ja pystytdan jo reagoimaan ennen kuin ne ongelmat tulee. Ja vastaamaan esimerkiksi
skaalautumiseen ja huoltovarmuuden osalta, meilla on toimintakyvykkyydet niissa. Jos sattuu,
meilla on toimintavat siihen vastata ja huomata se ajoissa, eikd ongelma paéase ehka
eskaloitumaan niinkaan pahaksi.

Henni: Eli se on ehkd mihin tulevaisuudessa pitaa panostaa entistd enemman?

Juha: Joo, ennakointitoiminnan merkitys korostuu siina, etta tunnistetaan mitké ne muutokset tulee
olemaan ja myds paastaan keskustelemaan mik& se muutosten vaikutus on. Tarvitaanko lisda
osaamista, koulutusta ja resursseja ja mihin ne kannattaa kohdentaa jos tama liiketoimintatarve
muuttuu niin nimenomaan talle puolelle, ettd se tarve tulee korostumaan.

Henni: Digitaalisiin palveluihin investoidaan isosi ja mielestéani tama oli mielenkiintosta ja
kiinnostavaa kun tdma tutkimusyhtié Gartner sanoi, etté kaikki yritykset tulee olemaan
teknologiayrityksia ja kaikki budjetit IT-budjetteja tulevaisuudessa. Milta tama arvio kuulostaa
teidan mielesta?

Esko: Itsekin tietysti Gartnerin arviota lukenut ja seurannut sitd miten. Nainhan se on, etta kaikista
tulee tietysséd maarin teknologiayrityksia kun tekniikkaa on kaikkialla niin kylla se tietylla tavalla on
nain. Se tietysti, ettd missd méaarin se on, kaikki on IT-budjettia niin ei se nyt. Nytkin se budjettihan
on vaan yksi osa. Enemman se on sita, etta tietohallinto, liiketoiminta ja kaikki oikeastaan toiminnat
virastossa toimii yhteen yhé enemman ja paremmin. Ett& se on meidan yhteinen budijetti. Ettei se
valttamatta 1T-budjetti mika ohjaa vaan se on yhteinen budjetti.

Juha: Joo ehké tuossa ndkyy muutos siind mielessé, etta endé ei puhuta, etté niin paljon
erillistoiminnoista vaan nimenomaan siita yhteistoiminnasta, etta on hyva ilmentyma siihen. Se,
ettd onko jokainen talo teknologiatalo, no ehka teknologia on tullut arkipéivaan joka paikassa,
ollaan me kuluttajia tai tdissa tai nain poispain. Etta puhelimet niin poispéain, se liikkuu mukana,
tekodly on joka paikassa jo nyt ja ndin poispéain. Ja kayttd laajenee, etta siina mielessa joo,
teknologiabudijettia ja ollaanko teknologiataloja, kysymysmerkki. Mutta uskotaan tahan.
[naurahdus]

Henni: No kaikki yritykset, organisaatiot, ne tekee pilvimatkaa silla omalla vauhdilla ja varmasti
virastot on aika eri vaiheessa talla hetkella taman pilvikehittdmisen kanssa. Ja toisaalta myos se
kehittdmisen kulttuuri voi olla myds hyvin erilaista eri virastoissa. Ja juuri puhuttiin tasta
organisaatiokulttuurimuutoksesta ja tasta kokeilukulttuurimaisesta toimintatavasta. Mik& ehka on
teidan kokemus, miten pilvipalveluiden valtavirtaistuminen on muuttanut teidan omissa
organisaatioissa sita organisaatiokulttuuria ja johtamista? Vaikka Verohallinnosta ensin.

Juha: Joo varmaan sellainen johtamisen muutos eli se, etta tottakai siina alkumatkalla oli ehka
tallaisia teknisia, yksittaisia toteutuksia ja sitten kun pilvipalvelut on niin sanotusti yleisesti kaytossa
niin on ymmarretty sitd paremmin, etta miten niiden kayttéa ja muutoksia tulee johtaa. Eli tavallaan
tallainen perinteinen kypsyydentason nousu siind kokemusten kautta. Eli ymmarretaan mihin pitaa
keskittyd paremmin, mitka siella toimii ehka automaattisesti ja sitten, etté kylla meille tuli paljon
kokemuksia siitd, miten vanhassa maailmassa tehtiin itse niin mita on poistunut. Mutta myads se,
ettd mita siella pilvimaailmassa pitéda tehda itse. Tama ei varmasti ole ollut itsestédénselvyys
kenellek&én, etta aika iso oppimismatka meillekin siind, ettd minkalaisia tekemisia tulee huomioida.
Ja esimerkkind otan néita tietoturva-arviointien tai tietosuoja-arviointien prosessimallintamista. Se,



ettd miten se tehdaan, mita se vaatii ja minkalaisia henkiléresursseja siihen tarvitaan. Taméa on
ihan kaytannon kautta opittuja meilla.

Henni: Enta Valtionkonttori?

Esko: No kylla se yhteistydtmalli, etté ne tosiaan ne rajat hailyy siitd, ettd jotkut toimialat oli omiaan
ja siella tehtiin omia asioita eli tietohallinnossa tehtiin ja sitten oli hallintoa, kehittamista mita
meillakin. Ne on ne rajat halvenee siind mielessa, etta kaikki on sité organisoitua sen palvelun
ympdrille ja sen tuotettavan, luotettavan palvelun ymparille. Ja sitten siella on eri osaamisalueita,
on tietohallinto, teknista osaamista ja sitten liiketoiminnalle tulee se liiketoimintaosaaminen ja sitten
otetaan asiakkaita, kumppaneita mukaan, tehdaén yhdessa. Se on ollut se isoin, se on hamartynyt.
Meilla oli taman koronan aikaan valtionkonttorille tuli toteutettavaksi tama yritysten kustannustukien
toteuttaminen. Siina oikeastaan vaati sen, ettd muutettiin kun tehtiin tallaista kriisitukipalvelua niin
piti nopeasti reagoida ja vastata siihen. Piti ihan paivittain olla liiketoiminta ja tietohallinto yhdessa,
se oikeasti muuttaa jotenkin paljon sita, ettd ymmarrettiin, etta pitaa olla jatkuvasti
kommunikoinnissa eika sellaista, etta lahetetaan aina valilla sahkdpostia, pidetddn kuukausittain
ohjausryhmié. Ehka se ei ole enda se malli.

Henni: No miten siind kaytannon arjessa jos miettii esimerkiksi jotain téllaista tavallista tyopaivaa.
Puhuitte molemmat tasta yhteistydn lisdantymisesta ja se, etta eri hallinnonalat ja eri yksikot tekee
aiempaa enemman yhteisty6ta, tydntekijoita eri tehtavankuvista ehka tekee enemman yhteistyota
kesken&an toistensa kanssa. Niin miten tama ihan teidan arjessa nakyy? Etta onko teilla tallaisia
tiettyja kokouksia naiden yhteistyéryhmien kanssa, erilaisia yhteistyéryhmia varmasti erilaisia?

Esko: Kyllahan juuri se yhteistydryhmien maara, tottakai tehdaan laajemmin poikkeavaa
yhteisty6ta. Virastot tekee todella paljon yhteisty6ta, ettd se on aarimmaisen tarkeéa. Mutta kylla
sitd kommunikointiakin on, puhutaan enemman yhteisen lilkketoiminnan kanssa, palveluita
kehitetaan yhdessa ja tallaisilla ketterilla malleilla, ettd on kokouksia ja lyhyempia kokouksia ja
yhtena keskeisena osana on, ettéd on alettu tunnistaa, etta se viraston toiminta on yhteista
toimintaa. Ja meilla on yhteisia palveluita mita kehitetaan, etta tunnistetaan se, etta
sahkopostipalvelut, kaikki kayttaa niita. Tai Teams ja muut, ne on yhteisia ja ne toimii sellaisena
yhteisena vélineend. Samoin sitten syntynyt ehka tiettyja integraatiopalveluita ja muita mita
kehitetdan niin se on sellainen mika ollut iso muutos.

Juha: Joo verkostojen maara valtionhallinnossa on liséantynyt tosi paljon eli puhutaan nyt erilaisita
ohjausryhmista, jossa tehdaan yhteisty6ta nimenomaan valtionhallinnon kontekstissa ja yritetdan
etsia ratkaisuja. Mutta ehka sellainne paivittdinen muutos mika on tullut on tdma, etté jos tiedetaan,
ettd joku muu tekee vastaavankaltaista niin se joku muu kutsutaan kylla&n esittelemaan niita
ratkaisuja, haetaan sielta naita parhaita kaytanttja suoraan sen sijaan, ettd lahdettaisiin itse
kehittelemaan. Eli tAma on mielestani se verkoston suurin etu, etta otetaan samantien yhteytta ja
yleensa saadaan aika nopeasti vaikka se tarve on vahan erilainen niin saadaan pohjaratkaisu mit&
jalostaa eteenpdin. Tdma on vieny tmerkittavasti eteenpain nimenomaan tata nopeuttamista, miten
l&hte& ideoimaan ja kokeilemaan.

Esko: Kylla mita tuossa nostettu aikaisemmin, etta meilla on selkeé strategia ja visio toiminnassa,
tallaista asiakaspalvelua halutaan vaikka kehittédd, sitten sitd lahdetdéan tekemaan. Se on myoés
sitd, ettd lahdetdan nopeammin ehka tekemaéan. On se kayttotapa, otetaan pohja, tehd&an
palvelumuotoilua. Ja sitten tehdaan siitd ensimmainen demo niille kyvykkyyksille mitéa on ja miten



aikaisempi palvelu on toteutettu niin se, ettéd lahdetaan nopeammin tekemé&én, sekin on sellainen
muutos. Kaikki vahan, etta hei, eikbé me lahdeta jo tekeméén sita.

Henni: Vahan odottaa sita hetkea, etta...
Esko: Niin, ehkad ennen ollut siten, etta no pitaisiké meidan viela vahan tutkia.

Henni: Ja suunnitella ja tehda joku téllainen viela taulukko, etta onko tassa nyt kaikki huomioitu
varmasti. [naurahtelua]

Esko: Ja kayttaa se johtoryhmalla. Etta sellainen muutos myaos.

Juha: Ja toinen mika on, on tama lapinakyvyys. Eli kerrotaan toisille avoimesti, etta mita kukakin
on tekemassa. Ja sitten ehka sellainen yksi nosto on se, etta ei mietita sita viraston tarvetta
pelkastddn vaan tama on nopeammin sellainen, etta tarvittaisiinkohan tassa laajempi ratkaisu
vaikka koko julkishallinnossa. Eli jos on isoja toimijoita niin se on aika nopeasti, ettd miksi me
mietitdan tata yksin vai kehitetdankd me yhteinen ratkaisu. Ja tdma on toinen sellainen iso
saastopotentiaali, ettd sen sijaan, etta jokainen katsoo omasta kulmasta sita niin mietitaan keta
kaikkia tama ratkaisu auttaisi valittomasti.

Henni: Eli ehk& enemman tallaista rohkeampaa tiedonjakamista ja mydskin toisilta oppimista,
jatkuvasti siina arkitydssa?

Juha: Kylla ja mielestani tama tulee lapileikkaavana se, ettd myos jos toinen epaonnistunut jossain
niin se ei oo epaonnistuminen vaan nimenomaan kokemus, etta alkaa tehkd samaa. Etta me
ollaan jo testattu tama.

Henni: On tavallaan opittu siité ja voi sitten ehka seuraava virasto kokeilla jotain uutta, seuraavaa
ratkaisua ja jakaa ehka sitten talle, joka kokeili sita toista.

Esko: Se on tuonut tosi hyvin luottamusta miten eri virastojen toiminta ja kuinka paljon osaamista
meilla on eri puolilla julkishallintoa, se on ollut ilo havaita sita. Ja kyllahan se on néhty se, etta
digitalisaatio ja digitaalista kehitystd mita meidan digikompassissa on tosi hienosti mainittu, etta me
haluamme olla digitaalisaation edellakavija 2030 niin ei sita saavuteta yksin. Ei yksittdinen virasto
voi tehda mitdan pomppausta jonnekin vaikka kuinka hypittais. Ei se vaan, etta yhteistyolla se
saavutetaan ja sen takia on aarimmaisen tarkeaa, ettd tehdaén tata yhteistyota, yhteista visiota ja
strategiaa. Tehdaan vahvasti yhteistytta keskenaan.

Juha: Joo ja tdssa varmaan tulee myos toinen nakokulma, ettd tAma ei ole yhteisty6 pelkastaan
virastojen kesken vaan tdméa on naiden yritysten ja toimijoiden kanssa tdma yhteisty6. Eli he saa
myos tietoja mita muualla. Eli saatetaan yhteen eri toimijat.

Henni: Jos teidan pitaisi nyt hahmotella tulevaisuuden visiota télle yhteistydlle liittyen
pilvipalveluiden kehittamiseen niin minkalaisia toiveita teilla olisi?

Esko: Hyva kysymys, kaikenlaisia toiveita on. Meilla on aika hyva, ollaan Juhan kanssa molemmat
valtionhallinnon pilvistrategiaryhmassa mukana ja meilla on siellakin tiettyja teemoja. Mutta yksi
varmaan, etta sita lapinakyvyytta naista yhteisista tekemisista, sité on. Etta on osaamiskonsortio ja



jaetaan niit oppeja viela selkeammin ja tuodaan ne nékyvaksi ja sitten mitd Juha nosti hyvin niin
julkishallinnon ja yksityisen puolen yhteistyd niin sekin on darimmaisen tarkeaa. Pyrittaisiin
tekemaan Suomen yhteiskunnallisesti, ettd miten me tehdddn mahdollisimman hyvaa ja yhteista
tekemista. Sitd kylla kaipaa, siihen panostettaisiin paljon.

Henni: Eli tavallaan téllaisia uusia tapoja ymmartaa asiakkaita ja myos hyddyntéa tietoa?

Esko: Kylla, kylla.

Juha: Joo ehka tama tallainen omien verkostojen miettiminen uudestaan. Ettd ihan jokaiselle,
kenen kanssa tulisi tehda yhteisty6ta ja miksi en tee sita. Ihan téllainen arkipdivan juttu. Ettd miksi
miettid naita asioita yksin.

Esko: Tuli mieleen my6s tama, ettéa ketka tekee. Olisi vAhan selkedmpaa toimintaa, etta sitéa
siséaltda, jos mietittaisiin aidosti mita rooleja ja vastuita ja on enemman yhdessa tehden. On tiettyja,
ettd Verohallinto tuottaa meille verotuksellista ja Valtionkonttori hallinnoi valtion velkaa ja eri
toimialoja, Keha hoitaa ELY-keskuksia. Se on se toiminta siella kuitenkin, mutta miten ne on
yhdessa kenenkin rooli. Se on tosi paljon ndkyvampaa. Jotenkin valilla hukutaan siihen, etta
kaikkihan nyt tietaa mitd Verohallinto tekee, Valtionkonttori.

Henni: Ja ehka oletetaan, etta kaikki tietad. Ei valttamatta tieda.

Esko: Aika harvahan tietaa.

Juha: Ehka sellainen toivetilanne se, ettd me ollaan paasty tassa virastokentasséa eteenpain, mutta
miksei oteta koko julkishallintoa ihan samallalailla, etté levitetdan tata yhteistydtoimintaa. Suomi on
pieni maa ja osaajia kuitenkin kohtuullisen vahan niin miten saadaan sitéa yhteispanosta kayttoon.
Henni: Kiitos tosi paljon tasta juttutuokiosta, Juha ja Esko.

Esko & Juha: Kiitokset.

[musiikkia]



