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1 Esipuhe

Tama tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa tiekartta on tehty
ministerididen ja virastojen seka viranomaisten johdolle, toiminnan kehittajille ja tietojen
hyddyntajille ja jalostajille.

Lukijalle tiekartassa on koottu tietoa siitd, mika on tiedon huoltovarmuuden tila talla hetkelld
Suomessa ja mita asialle voisi tehda viranomaisissa, virastoissa, hallinnonaloilla ja
toimialoilla yhdessa, ministeridissa seka valtioneuvostossa yhdessa. Tiekartan havainnot ja
ehdotukset koskevat valtion hallintoa, mutta mikaan ei esta tiekartan ideoiden
hyédyntamista myds muissa organisaatioissa. Tiekartta sisaltaa siis erilaisia vaihtoehtoja
jatkaa ty6ta eli siind on erilaisia tienviittoja erilaisiin tarpeisiin.

Tama tiekartta on laadittu, jotta suomalaisessa yhteiskunnallisessa paatdéksenteossa
paastaisiin hyddyntamaan yhteista tietopohjaa ja saataisiin laadukasta tietoa
yhteiskunnallisesti merkittavaan paatdksentekoon eri ilmidista, kuten ilmaston muutos tai
bensan hinnan nousun vaikutukset ihnmisten ja yritysten arkeen ja toimeentuloon.
Tarvitsemme uusia, moderneja tietotuotteita, jotka tuottavat koottua tietoa paatdksenteon
tarpeisiin. Tiekartta tahtaa vuoteen 2036 ja teksti on kirjoitettu nakokulmasta, miten
asioiden tulisi olla tulevaisuudessa. Tiekartan lukeminen edellyttaa lukijoilta
nakemyksellisyytta ja ymmarrysta tarvittavista toimenpiteista.

Asiantuntijat toivat esille kevaan 2026 tydpajoissa, etta meilla on tietohuollossa
korjausvelkaa ja emme paase etenemaan tiedolla johtamisessa, mm. tekoalysiirtymassa ja
palveluinnovaatioissa, toivotulla nopeudella, jos naita tydpajoissa tunnistettuja toimenpiteita
ei tehda.

Tama asiantuntijoiden nakemys tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa
paatdksenteossa sai alkunsa Valtiokonttorin Tulevaisuusvuoropuhelu-koulutuksessa
syksylla 2025. Tulevaisuusvuoropuhelu on fasilitoitu osallistamismenetelma, jonka
tavoitteena on lisata organisaatioiden ja tyoyhteisdjen muutoskyvykkyytta ja
ennakointiosaamista. Se auttaa tydnantajia, johtoa, toiminnan kehittajia seka henkilostoéa
luomaan yhteista ymmarrysta ilmioista esimerkiksi tydn murroksesta, digitalisaatiosta,
tekoalysta ja osaamistarpeista.

Tulevaisuusvuoropuhelu on kehitetty Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan
kuuluvassa TYO 2030-ohjelmassa, joka on ollut sosiaali- ja terveysministerién ty6- ja tasa-
arvo-osaston vastuulla. On tarkeaa, ettd myds ministeriot altistavat itseansa ja testaavat
kaytanndssa hallitusohjelmassa kehitettyja tydkaluja yhteistydssa viranomaisten ja alan
asiantuntijoiden kanssa. Taman tiekartan laatimisen ja toteutuksen tyéprosessi toimii
tallaisena testind ja olemme toimittaneet havainnot tydpajoista menetelman kehittajille.

Tulevaisuuteen etenemiseksi on vuorovaikutuksessa keskusteltava, miten ymmarramme
yhteisen tilannekuvan. Tama luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa seka yhteista
tekemista. Yhtenaisyys, visio ja tavoitetila syntyvat, kun meillda on aikaa olla
vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja keskustella tassa tiekartassa esiin nostetuista
asioista. Taman avulla voimme saavuttaa yhteisen kasitteellisen ymmarryksen, jossa
saavutetaan yhteinen tahtotila seka tunnistetaan, millaiset ovat tarvittavat rakenteet ja mita
on muutettava. Prosessissa tuotettu tiekartta antaa nimensa mukaisesti suuntaviittoja
tyohon, jota pitaisi tehda, jotta tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa
saataisiin vakaalle pohjalle.

Tiekarttaa ei olisi saatu aikaiseksi ilman tyéhon osallistuneiden asiantuntijoiden tydpanosta,
siita iso kiitos kaikille osallistujille. Raportti pohjautuu asiantuntijoiden tyopajoissa esittamiin
nakemyksiin seka julkisesti I16ytyvaan tietoon. Kirjoittamistyossa on hyddynnetty tekoalya,
tekoaly on koostanut tydpajojen tuloksia seka tekoalyn avulla olemme ideoineet
jatkotoimenpiteita.
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2 Tiivistelma

Tietoon perustuva johtaminen nahdaan keskeisena yhteiskunnan vakauden ja

ennakoitavan paatdksenteon tukena. Tietojohtaminen on strategisen ohjauksen valine,
ennakoinnin ja pitkan aikavalin suunnittelun perusta, tiivistavat kansliapaallikot kevaan
2026 puheenvuorossaan. Talla tiekartalla konkretisoidaan kansliapaallikdiden avausta.

Ydinviestimme tiedon huoltovarmuudesta

v’ Tiedon huoltovarmuus varmistaa digitaalisen ja muun tiedon
luotettavuuden, saavutettavuuden ja ajantasaisuuden kaikissa
oloissa.

v' Se mahdollistaa yhteisen tilannekuvan, paatoksenteon ja
yhteiskunnan toiminnan jatkuvuuden.

v' Tieto muuttuu arvoksi, kun se liikkuu oikeaan aikaan ja oikeassa
muodossa paatoksentekijoille.

2.1 Ennakointi ja pitkdn aikavalin suunnittelu tarvitsee vahvaa tietojohtamista

Asiantuntijoiden ndkemys on, ettd Suomessa on tarve vahvistaa valtion ennakointia,
tiedonhallintaa ja huoltovarmuutta kokonaisuutena yli hallinnonalojen. Tiedon strateginen
merkitys, mukaan lukien ennakointitieto ja tekoalyn mahdollistava dataperusta, on
tunnistettava kriittiseksi osaamiseksi, mika edellyttda kulttuurinmuutosta kaikissa virastossa
sisdanpain kaantyneisyydesta tai itsekseen toimimisesta vahvasti yndessa tekemisen
suuntaan (co-creation ja co-operation) yli hallinnonala- ja virastorajojen. Julkishallinnossa
tarvitaan tietotalkoita tilanteen parantamiseksi.

Esitdmme ilmi6lahtoiseksi yhteiseksi tietotalkoiden aiheeksi ilmastonmuutosta ja siihen
liittyvien tietotuotteiden kehittamista. limastonmuutos vaikuttaa kaikkeen toimintaan ja
toimialoihin ja siita saatavat tietopaketit hyodyntavat koko yhteiskuntaa.

Tietoarkkitehtuurin kehittdminen ndhdaan keskeisena. Tarvitaan selkea kasitteellinen
yhteisymmarrys, yhteiset kasitteet ja tietokanta keskeisista tiedoista. On maariteltava
tiedon omistajuus ja vastuut datan hallinnasta ja tiedon huoltovarmuudesta seka kysymys
siitd, mika data on niin kriittista, ettd sen on pysyttava ETA-alueella.

Julkishallintoon tarvitaan ryhtiliike tiedon huoltovarmuudessa. Ohjaus, rakenteet ja
johtajuus ovat ratkaisevia: ilman selkeasti maariteltya johtajuutta ei saada tuloksia. Tiedon
huoltovarmuudelle tulisi 16ytda koordinoiva taho ja maaritella, kuka vastaa kasitteellisesta
yhteisymmarryksesta. Olemassa olevien rakenteiden, kuten tulosohjaus ja Tiedonhallinta
lautakunta, VM Tekoalymuutos, DVV:n kokonaisarkkitehtuurikilta, avulla viedaan naita
tiekartassa tunnistettuja kehittamistarpeita eteenpain pitkajanteisesti. Julkishallinnossa on
syntynyt vakava korjausvelka tiedon huoltovarmuudessa.

Meilld on harha datan laadun valmiusasteesta, joka ei pida paikkaansa. Jotta saadaan
hyvinvointia ja uutta liiketoimintaa sekd menestysta tiedon ymparille, tieto (data,
informaatio, tietdmys) tulee saada kuntoon omana jatkuvana toimintona. Tekoaly tarvitsee
laadukasta dataa jo nyt. Tiedamme, etta talla hetkella tekoalyprojekteissa eniten aikaa
menee datan laadun korjaamiseen ja se hidastaa tekoalytransformaatiota. Emme voi
odottaa viittd vuotta, etta tieto (data, informaatio, tietdmys) saadaan kuntoon osana
tekoalyprojekteja.
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Lisaksi korostettiin poliittisen paatdksenteon lapinakyvyytta, lainsdadannon uudistamisen
aloittamista seka tietovarantojen huomioimista valmiuslainsaadannéssa. Turvallisuuden
nakokulmasta on tunnistettava kovan ja pehmean turvallisuuden erilaiset kysymykset ja
niihin liittyvat olennaiset tiedot.

Tiedon huoltovarmuus edellyttdad kokonaisvaltaista tiedonhallinnan viitekehysta:

1) Tiedonhallinnan suunnitelmallisuus, ohjaus seka selkea johtaminen seka yhteistyo

2) Tietojen kuvaaminen ja niiden sijainti

3) Tietoturva ja kayttdoikeudet, huomioiden tiedon laatu

4) Jatkuvuus ja varautuminen

5) Onnistunut saately ja eurooppalainen nakékulma (tekninen ratkaisu ja tietojen sailytys)

Asiantuntijoiden mukaan tieto, toimijat ja jarjestelmat ovat sirpaleisia ja siiloutuneita, mika
heikentaa tietojen sujuvaa hyddyntamista ja kayttoa.

Toimintakulttuuri ja tavat perustuvat paperimaailmaan, eivatka tue mm. reaaliaikaista datan
kayttdéa tekoalylla. Puutteita on tiedon elinkaaren, versionhallinnan ja tiedon
tuotantoprosessin hallinnassa. Tiedon ohjaussuunnitelmaa ja tiedon ohjausjarjestelmaa
(TOJ) ei hyddynneta riittavasti eika tiedonhallintayksikdiden laatimia tiedonhallintamalleja
kuvauksineen toteuteta maaramuotoisesti, mika on haitallista tietojen kaytettavyyden ja
todistusvoimaisuuden nakékulmasta.

Lainsadadanto ei tue tiedon hyddyntamista. Koordinaation ja jatkuvuuden puute korostuvat.
Tiedonhallintakarttaa ei osata hyddyntaa ja osa tietovarannoista on sen ulkopuolella.
Saantelyn ja kaytannon valiin jaa kuilu ja tiedon jakaminen ei toimi toivotulla tavalla.

Asiantuntijat ehdottavat maturiteettiarvioita mm. prosesseille ja tiedoille. Lisaksi
asiantuntijat esittavat useita keinoja tiedon huoltovarmuuden parantamiseksi:

1) Selkeampi kansallinen ohjaus: vastuut sovitaan ajoissa, ohjaus nakyvaksi
hallitusohjelmaan ja riittavat resurssit turvataan.

2) Keskitetympi johtaminen: 1-2 toimijaa (esim. ministerid tai uusi dataministerid)
ohjaamaan tiedon ja datan hyddyntamista.

3) Yhteiset rakenteet ja suositukset: vahvempi kansallinen ohjaus,
tiedonhallintalautakunnan ja JHS-suositusten vahvistaminen

4) limidlahtdinen tiedonhallinta: tietotarpeet tunnistetaan ilmidista ja paatdksenteon
tarpeista, ei vain nykyisista jarjestelmista.

5) Yhteinen tiedon kuvailu ja yhteentoimivuus: panostus kasitemalleihin, metadataan,
rajapintoihin, datan laatuun ja koneluettavuuteen.

6) Tietojen yhdistettavyys ja jakaminen: sektorien valiset data-avaruudet ja avoin, hallittu
tiedon jakaminen.

7) Ennakointi ja riskienhallinta: tulevien muutosten, kriisien ja riippuvuuksien parempi
huomiointi.

8) Digitaalinen suvereniteetti ja hajautus: varautuminen jarjestelmahairidihin ja
riippuvuuksiin.

9) Osaamisen ja kulttuurin kehittdminen: tuetaan virastojen kykya hyodyntaa tietoa ja
omaksua uusia toimintatapoja.

Pyo6rean pdydan keskustelu kokoaa eri toimijoita yhteiseen aivoriiheen, jossa tavoitetilaa
kirkastetaan, maaritelldan vastuualueita seka edetaan toteutuksiin.

Ennen kaikkea tarvitaan tietopoliittiset linjaukset, yhteista koordinoivaa seka informaatio-
ohjausta ja oikeaan suuntaan etenevaa tekemista kaikille tasoille.

Tiedon huoltovarmuudesta kaytyjen tydpajojen, ryhmissa kaytyjen keskustelujen, tekoalylla
laadittujen tydpajayhteenvetojen, tdman raportin lisaksi on jatkeeksi laadittu virastoille
yhden paivan tulevaisuusvuoropuhelumalli. Virastot voivat syventya oman
toimintaymparistonsa ja tietotarpeidensa analysoimiseen seka lahtea niiden perusteella
laatimaan oman tiekarttansa vuoteen 2036.
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2.2 Laitetaan tieto toihin — tietojohtamisen kehittamiseen malli

Tiedon hyddyntaminen tuloksellisessa ja vaikuttavassa viranomaistoiminnassa edellyttaa
toimijalta osaamista johtaa, kehittda ja tuottaa seka hyddyntaa tietoa.

Organisaatiolla kuten virastolla tai viranomaisella tulisi olla oma tietopolitiikka maariteltyna.
Tietopolitikkaa toimeenpannaan tietojohtamisen menetelmin ja sen keinovalikoima
kokonaisuudesta johtuen on laaja. Organisaation tietopolitikassa tulisi huomioida myds
kansallisia tietotarpeita. Vakiintunutta on jakaa tietojohtaminen tiedon johtamiseen eli
tiedon hankintaan, hallinnointiin ja kaytettavaksi saattamiseen ja tiedolla johtamiseen eli
tiedon hyédyntamiseen. Tietojohtamisen kokonaisuutta on hahmoteltu useissa
selvityksessa ja siihen valmennetaan eri opinnoissa.

Mallia viraston ja viranomaisen tietojohtamisen kehittamiseen voi ottaa Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamassa Laitetaan tieto toihin tieto-osaava -hankkeessa tehdyista
materiaaleista. Tieto-osaava-hanke vastasi tarpeeseen parantaa tiedon tuotantoon,
mittaamiseen, arviontiin ja hyodyntamiseen liittyvia prosesseja valtakunnallisesti kattavan
ammatillisen koulutuksen jarjestajien verkoston kautta. Hankkeen aikana luotiin
valtakunnallisia kaytantoja, materiaaleja ja ohjeistuksia, joita kaikki ammatillisen
koulutuksen jarjestajat voivat omassa toiminnassaan hyédyntaa.

Laitetaan tieto tdihin tieto-osaava -hankkeessa ammatillisen koulutuksen jarjestajille 2024
on asiantuntijavoimin kayty lapi tietojohtamisen kehittdamiseen kuuluvia osa-alueita kuten
tiedolla johtamisen toimintamalli, tietoprosessit, johtamisrakenteet, tiedolla johtamisen
arkkitehtuuri, kulttuuri ja taidot, tietotuotteet, hyédyntamistaso, tiedonhallinta,
kokonaisarkkitehtuuri ja tiedon hallintamalli. Edelliset sisaltavat useita toimintoja, joissa on
tehtava toimenpiteita, jotta lopputulokseen "tieto tdissa” on mahdollista paasta.

Tieto muuttuu arvoksi vain, kun se liikkuu oikeaan aikaan, oikeassa muodossa ja oikealle
paatoksentekijalle.

Jotta tietoa voitaisiin hyddyntaa laajasti yhteiskunnallisessa paatdksenteossa, tarvitaan
myds kansallista ja toimiala-kohtaista tietopolitikkaa. Kansallista tietopolitiikkaa on kuvattu
VM:n julkaisussa Eettista tietopolitiikkaa - tekoalyn aikakaudella -selonteko vuodelta 2018.
(ks. tarkemmin liite 3). Kansallinen tietopolitiikka vaatisi paivittamista.

3 Tiedon huoltovarmuus — mista on kysymys?

Suomessa huoltovarmuudesta kaytava keskustelu on keskittynyt ruokaan, energiaan ja
laakkeisiin — fyysisiin hyddykkeisiin, joita voidaan varastoida. Tiedon luonne on
toisenlainen: se voi vaaristya, kadota tai lakata olemasta luotettavaa. Tiedon
huoltovarmuus tarkoittaa tassa tiekartassa kykya varmistaa digitaalisen ja muun tiedon
luotettavuus, saavutettavuus ja ajantasaisuus kaikissa oloissa — my0s kriiseissa ja
hairidtilanteissa. Tiedon huoltovarmuudella varmistetaan tiedon liikkuvuus ja
hyoddynnettavyys silloin kun sita tarvitaan.

Tiedon huoltovarmuus on osa laajempaa huoltovarmuutta (immateriaalinen
huoltovarmuus), joka mahdollistaa eri kayttétilanteissa oikean tilannekuvan
muodostamisen, paatdksenteon ja yhteiskunnan toiminnan jatkuvuuden. Huoltovarmuuden
tulee olla kunnossa niin normaalioloissa, poikkeusoloissa ja kriiseissa, nain myos tiedon
osalta. Tassa tiekartassa monet toimenpiteet tulee tehda normaalioloissa, jotta tieto on
kaytdssa eri kayttotilanteiden kayttétapauksissa.

Tiedon huoltovarmuutta tarvitaan koska yhteiskunta, kansallisesti, EU-tasolla ja
kansainvalisesti ei toimi ilman luotettavaa tietoa. Varmuutta tiedon saatavuudesta ja
kaytettavyydesta erilaisissa kayttétilanteissa on tarvittu aina. Haastavaksi asian on tehnyt
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se, etta tietoa on monikerroksisesti ja se iimenee monissa eri muodoissa. Tieto on
jatkuvassa liikkeessa ja tiedon ominaisuutena on myds lisdantya kaytettaessa. Tiedon
hallinnalle ja kaytdlle on ollut ja on edelleenkin erilaisia menettelytapoja riippuen
ammattikuntien vakiintuneista toimintatavoista. Liséksi ohjauksen hajautuneisuus on
johtanut lainsdadannén ja vastuiden eriytymiseen ja kokonaisuudella ei ole vastuutahoa.
Digitaalisuus ja tekoaly ovat tuoneet tahan aikaan mukanaan uudet haasteet.

Tietoa tulee edelleenkin tarkastella laaja-alaisesti, sitd on datana, informaationa ja
tietdmyksena, mutta kaikki tieto on nykyisin digitoitavissa. Tiedon huoltovarmuus on
yhdistelma yhteiskunnan, yhteis6jen sekd organisaatioiden toiminnan jatkuvuuden
suunnittelua, tiedon elinkaaren hallintaa, koko arvoketjun jatkuvuuden varmistamista ja
teknista varautumista. Data on perusraaka-ainetta, informaatio on merkityksellisia sisaltoja
ja tietdmys on kuinka ihminen ymmartaa, soveltaa ja kayttaa tietoa.

Miksikd?

Tulevaisuuden talouskasvu syntyy tiedon hyddyntamisesta, tietoinnovaatioista, joiden
ymparille rakennetaan uusia digitaalisia palveluita ja tuotteita. Toimijoiden kilpailukyky
kasvaa. Kun tieto laitetaan toihin, ennakoitavuus, ratkaisuvaihtoehtojen ymmartaminen ja
kyvyt vihelidisten ongelmien ratkaisemiseen paranevat. Todennettu tieto on edellytys
hallinnon toimivuudelle, ja takaa julkisuusperiaatteen, oikeusturvan ja demokratian
toteutumisen. Kun data ja informaatio on saatettu hyvin kuvattuna ja luotettavana yhteiseen
kayttdéon, vapautuu myds aikaa ja tilaa sille inhimilliselle tulkinnalle ja vuoropuhelulle, jota
paatdksenteko ja sitd edeltavat toimet vaativat. Laadukas paatdksen teko hyddyntaa
ihmisten kokemustietoa, asiantuntemusta ja yhteista ymmarrysta ja ne paasevat parhaiten
taydentamaan dataa ja jalostumaan yhteiseksi tilannekuvaksi ja toiminnaksi.

Julkishallinnossa toteutettu tiedonhallinta luo edellytykset semanttiselle yhteistoimivuudelle
eli sille, etta eri viranomaisten jarjestelmissa hallinnoitu tieto on tulkittavissa ja
ymmarrettavissa myos irrallaan alkuperaisesta kayttoyhteydestaan

Tekoalypiloteissa on todettu, ettd data voi olla yksipuolista vaikkakin laadukasta. Monesti
tekoalypilotit tarvitsevat myos kontekstitietoa, millaisissa olosuhteissa ja asiayhteydessa
kehitettava toiminta tapahtuu. Esimerkiksi kijaamotoiminnassa tulee tunnistaa, missa
yksittaisessa vaiheessa toimintaa ohjaa hallintolaki ja milloin julkisuuslaki. jotta
kayttétapaukset saadaan riittdvan tarkoiksi ja tekoalylla toteutettu automatisointi toimii
oikein. Tekoalyprojekteissa tulee varmistaa, etta niissa on tarpeeksi tarkalla tasolla kuvattu
olosuhteet ja asiayhteydet (konteksti).

Kontekstisidonnaisuus tarkoittaa sita, etta ilmién merkitys ja tulkinta riippuu siita
asiayhteydesta (kontekstista), jossa se esiintyy. llman ymparodivaa tilannetta tai taustatietoa
iimiota on vaikea tai mahdoton ymmartaa oikein. Tekoaly ei pysty itse paattelemaan
kontekstia vaan sen kuvaaminen kuuluu ihmiselle. Emme voi luottaa siihen, etta tekoaly
ymmartaa asiayhteyksia oikein ilman, etta asiayhteydet on sille kuvattu.

Tiedon huoltovarmuutta edistetaan tietopolitiikan ja tietojohtamisen keinoin

Tiedon huoltovarmuus liittyy kiinteasti tietostrategiaan ja tietopolitikan toimeenpanoon seka
tietojohtamiseen. Alla oleva kuva tiivistda tdman vuorovaikutuksen, jossa tietostrategia
ohjaa tapoja, joilla tietopolitikan yhteisesti sovitut periaatteet palvelevat yhteisia tavoitteita
ja nain auttaa organisaatiota luomaan arvoa tiedolla ja osaamisella Perustana tiedon
huoltovarmuudelle ovat kyvykkyys varmistaa, etta yhteiskunnallisesti merkittava tieto pysyy
kaytettavana — myos muiden toimijoiden tarpeisiin, nyt ja pitkalla aikavalilla.

Perustana kaikelle on tietoarkkitehtuuri, hyva tiedonhallinta ja tietohuolto. Alla oleva kuva
tiivistda tdman vuorovaikutuksen, jossa tietostrategia ohjaa tapoja, joilla organisaation
tietopolitiikan yhteisesti sovitut periaatteet palvelevat yhteisia tavoitteita ja nain auttaa
organisaatiota luomaan arvoa tiedolla ja osaamisella. Taman kokonaisuuden perustana
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toimivat tietoarkkitehtuuri, hyva tiedonhallinta ja tietohuolto, joiden varaan tiedon
huoltovarmuus rakentuu.

. . Pdamé&ara 4: Toiminta pohjautuu tietoon
Tietoymparistd Julkisen hallinnon Toimintalinjaus 6: Hyddynnamme ja

uudistamisen Strategia tarjoamme tietoa ennakoivasti
ja monipuolisesti

\ae? Tietostrategia s

Tietopolitiikka Tietojohtaminen

Tietojohtamista varten
laadittava yhteinen

Yhteiset sovitut periaatteet sopimus ja suunnitelmat . .
o L ) ow Toimeenpanee strategiaa ja
ja linjaukset tietojen tietopolitiikan tietopolitiikk ¢
hankintaa, tuottamista, toteuttamiseksi tetopolitiikkaa, muurtaa

kdytdnnén toimiksi
4 sekd edistad maaritellyn
R . . N
. ote! kokonaisuuden tai organisaation
Tiedon huoltovarmuus E kykyé luoda arvoa
tiedolla ja
osaamisella

liikkumista, avaamista,
suojaamista, jakamista,
kayttoa ja yllapitoa seka
sailyttamista koskevista
toimintatavoista ja
menettelyistd Kyvykkyydet

Tietohuolto

Toiminta- ja tietoarkkitehtuuri

Tiedonhallinta, laatu elinkaari

yms. kdytdnnén menetelmat

Kuva 1. Tiedon huoltovarmuuden hallinnan keinot ja valineet (STM TTO Tietostrategia
2022, muokattu 2026 Teija Inkila ja Leena Kononen)

Tietoymparistd on toimintaymparisto, jossa nyt seka tulevaisuudessa toimimme.
Tietoymparistd muuntuu tietoalueittain toiminnallisten tavoitteiden ja tiedon tarpeiden
mukaisesti. Tietostrategialla luodaan tavoitteet, suunnat ja valinnat sille mita halutaan ja
miten. Politiikalla rakennetaan periaatteet ja rajaukset. Tietojohtamisella varmistetaan, etta
tietostrategia ja tietopoliittiset linjaukset toteutuvat kdytanndssa. Johtamisella nostetaan
kyvykkyystasoa, valmennetaan ihmiset toimimaan tavoiteltuun suuntaan, muunnetaan
tarvittavat resurssit toteuttamaan strategiaa seka jarjestetaan riskien hallinta ja tehtyjen
toimenpiteiden tulosten seuranta.

Kuvassa 1 on esitetty asiakokonaisuudet, joita tiedon huoltovarmuuden kehittdmisessa
tulisi ottaa huomioon.

Naista kokonaisuuksista voidaan rakentaa virastolle, viranomaiselle tai toimialalle tiedon
huoltovarmuuden hallintamalli. Yhd useammassa organisaatiossa tarvitaan
tiedonhallintamallin (julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa tarkoitettu) liséksi
myds tiedon huoltovarmuuden hallintamalli, sillé ilman luotettavaa tietoa paatéksenteko,
palvelutuotanto ja tilannekuvan muodostaminen haavoittuvat nopeasti. Tiedon
huoltovarmuuden hallintamalli on yhteinen nakemys siihen, miten kriittisen tiedon
tunnistaminen, saatavuus, laatu, turvallisuus ja kaytettavyys varmistetaan normaalioloissa,
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hallintamalli toimii tiedon toimintakyvyn, jatkuvuuden ja
tiedon hyédyntamisen viitoittajana. Kuvassa 2. on esitetty, miten hallintamalli rakentuu.
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Tiedon huoltovarmuuden hallintamalli

Yhteinen tieto syntyy, kun tietotarpeet, tiedon elinkaari, analyysi ja yhteinen tulkinta kytketdan samaan ohjausmalliin

Ilmi6t, ennakointi ja

padtéksenteon tarpeet

1 2 3 4
( A Tunnista Kuvaa Varmista Jalosta
‘ kriittinen tieto omistajuus, laatu, elinkaari, t\etotL:otteet‘ yhteinen tulkinta
ja tietoalueet metadata, suojaus, si::ayi:gl ja seuranta
kasitteet saatavuus

Lapileikkaavat mahdollistajat:

Strategiset tavoitteet kansallinen ohjaus ja vastuut » osaaminen ja kulttuuri « toiminta- ja sidosryhmaé-arkkitehtuuri «
yhteinen tietoarkkitehtuuri » laatu ja yhteentoimivuus -« tiedon jakeluvaylit (palveluvayld)

elinkaaren hallinta ja arkistointi « tietosuoja « tietoturva + tekninen resilienssi

Tavoitetila

Kuva 2. Tiedon huoltovarmuuden hallintamalli (Teija Inkila, Leena Kononen, Antti
Seppanen 2026)

Yhteinen tieto syntyy, kun tietotarpeet, tiedon elinkaari, analyysi ja yhteinen tulkinta
kytketdan samaan ohjausmalliin. Hallintamalli sisaltaa toimintaympariston seurannasta
nousevat ilmidt, kriittiset tietovarannot, tietoriippuvuudet ja strategiset tavoitteet.
Lapileikkaavina mahdollistajina ovat ohjaus, vastuut ja omistajuudet, osaaminen ja
kulttuuri, yhteinen tietoarkkitehtuuri, yhteentoimivuus, elinkaaren hallinta, riskit ja uhat,
varautumisen. Tuloksena syntyy tiedon hyédynnettavyys jatkuvassa tilannekuvatydssa,
toiminnan jatkuvuudessa ja vaikuttavammassa paatoksenteossa.

4 Tydpajoihin osallistuneiden asiantuntijoiden nakemykset jatkotoimista

Tahan lukuun 4 on koottu tydpajoissa nostetut keskeiset ndkemykset siita, mita yhteis-
kunnallisen paatdksenteon tiedon huoltovarmuudelle tulisi tehda. Miten naista tehtavia voisi
tehda on avattu tarkemmin mydhemmissa luvuissa. Tiekartta toimii siis myos kasikirjana ja
oppaana tiedon huoltovarmuuden kehittjille.

Tiedon huoltovarmuuden toimiminen edellyttaa, etta siihen liittyvat loogiset kokonaisuudet
on mietitty myds tiedon huoltovarmuuden nakdkulmasta. Jotta tiedon huoltovarmuus
saataisiin samalle tasolla valtionhallinnon eri toimijoilla edellyttda se nykyista vahvempaa
kansallista ohjausta ja toimeenpanoa laajasti valtionhallinnossa. Myds toimeenpanon
koordinaatiota tarvitaan, jotta hyvat kaytannot ja tiedon hyddyntamisen kyvykkyys tulevat
kayttdoon ja leviavat.
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Mahdollistajat: ohjaus, elinkaari, arkkitehtuurit, hyédyntédminen seka resilienssi

Tiekartan toimenpiteet muodostavat toisiaan vahvistavan kokonaisuuden
—

Toiminta- :
arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri Tiedon lastu

tietoalueet, omistajuudet, elinkaari, quality by design,

mittarit, seuranta

toimijat, toiminnan prosessit, .
toiminnan tietotarpeet kasitteet, metadata,

tietomallit, tietovirrat

Kans_al.linen Tiedon Saatavuus ja
ohjaus huoltovarmuus yhdisteltavyys

omistajuus, mandaatti,

koordinointi rajapinnat, data-avaruudet

Tiedon hyddyntédmisen o — Lainsaadanto
Tietosuojaja : .
kyvykkyys i - . jaresurssit
ennakointi, tulkinta, kywyt tekninenresilienssi normit, ohjaus, rahoitus,
kayttaa tietoa kayttooikeudet, hajautus, osaajat

suvereniteetti

Painopiste siirtyy raportoinnista tiedon elinkaareen, rakenteisiin, riskeihin, ennakointiin ja vaikuttavuuteen

Kuva 3. Tiedon huoltovarmuuteen liittyvat loogiset kokonaisuudet (Teija Inkila, Leena
Kononen, Antti Seppanen 2.10.2026)

Tieto yhteiskunnallisessa paatoksenteossa tiekartan toimenpiteet muodostavat toisiaan
vahvistavan kokonaisuuden, jolloin painopiste on siirtynyt raportoinnista tiedon elinkaareen,
rakenteisiin, riskeihin, ennakointiin ja vaikuttavuuteen. Kulmakivina ovat my6s osaavat
ihmiset ja selkeat vastuut. Toiminta- ja tietoarkkitehtuurilla tuetaan toimintaa seka
varmistetaan tiedon laatu ja kaytettavyys. Saadokset seka mahdollistavat etta tarpeen
mukaan suojaavat. Tekninen resilienssi on kunnossa.

4.1 Keskeista: strategisesti tarkean tiedon tunnistaminen

Keskeiseksi lahtokohdaksi nousi tarve tunnistaa organisaatio tai kokonaisarkkitehtuurin
mukaisten kohdealueiden (mm. terveys ja likenne) strategisesti tarkeat tietoalueet ja tiedot.
Taman tiekartan liitteena 4 on Tulevaisuusvuoropuhelu tyopaikoille tydpaja-suunnitelma,
jota organisaatiot voivat hyddyntda mm. tietotarpeiden tunnistamiseen.

Jotta yhteiskunnalliseen paatdksentekoon olisi saatavissa tietoa ja tietopohjaa, on jokaisen
organisaation tunnistettava strategisesti sille tarkea tieto, tietoalueet ja omistajuudet.
Tyokaluna tarkean tiedon tunnistamisessa voidaan kayttaa tietotarvekarttaa. Se on tyokalu,
jolla kuvataan johdon keskeiset tietotarpeet ja kytketdan ne paatdksentekoon, mittareihin ja
tietolahteisiin. Talla hetkelld julkishallinnon organisaatiot ovat hyvin erilaisessa tilanteessa
tietojensa tunnistamisen ja kuvailun osalta.

Kun paatoksenteossa tarvitaan toisessa organisaatiossa olevaa tietoa tai oletetaan, etta
sen tyyppista tietoa heilla voisi olla, voidaan hyddyntaa seuraavaksi esitettya
vuorovaikutuskarttaa tietotarpeen konkretisoinnissa ja vuoropuhelussa.
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Vuorovaikutuskartta: A:n tietotarpeesta B:n tietotarjontaan

Tietotarve ja tietotarjonta tehdaan nakyviksi, verrataan yhdessa ja viedaan hyddyntamiseen tai kehittamiseen

ORGANISAATIO A | ORGANISAATIO B |
Tiedon tarvitsija VUOROPUHELU Tiedon tuottaja
Mitd haluamme tietdd? Mité tietoa ilmidsta on?
Miksi tarvitsemme tietoa? A kuvaa tietotarpeensa Misté tieto muodostuu?
Mihin tietoa kiytetddn? - Missa muodossa ja kuinka
Milla tarkkuudella ja aikajdnteella? ajantasaista?

B kuvaa tietotarjontansa

Miten tunnistetaan rajoitteita? Mitka ovat rajoitteet ja tietopuutteet?

KYLLA —
Tiedon hy&dyntiminen A:ssa

Tarkennetaan tietotarvetta «
madritellddn missa muodossa tieto
toimitetaanja « milloin

Tieto_on Jos eivoida Tieto I6ytyy, mutta | [ yieto ej ole julkista, Luvitustarve
‘maksullisessa kayttad yhteistd irrottamisen sitd ei voida antaa Saadésmuutos
tietokannassa — tietopohjaa kustannukset ovat kiyttétarkoitukseen tarve

kustannuksia — riittdake aika liian korkeat

El/OSITTAIN —
Tietovaje nakyvaksi

Tarkennetaan tietotarvetta « kehitetdan
tiedontuotantoa + palataan
vuoropuheluun

Vastaako B:n tieto A:n tietotarpeeseen?

[ YHTEINEN TARKASTELU }

Tietotarve — tietotarjonta — yhteensovittaminen — hydédyntdminen ja kehittiminen

Kuva 4. Vuorovaikutus-esimerkki kahden organisaation valilla, kun tunnistettu tarvittava
tieto on toisen organisaation tuottamaa (Teija Inkild ja Leena Kononen 30.9.2026)

Strategisesti tarkean tiedon tunnistaminen edellyttaa, ettd ensin maaritellaan strategisesti
tarkeat toiminnot, tehtavat ja palvelut ja niiden tietotarpeet, minka jalkeen tieto kootaan,
kuvataan ja saatetaan saataville organisaatio-, hallinnonala- ja toimialaldhtbisesti. Tama
vaatii oikeellisia ja hyvin kuvattuja tietoaineistoja seka jatkuvaa vuoropuhelua tiedon
tuottajien ja hyddyntajien valilla, jotta paatdksenteon kannalta olennainen tieto
tunnistetaan.

TyOpajoissa nousi tarve vahvistaa valtion ennakointia, tiedonhallintaa ja tiedon
huoltovarmuutta kokonaisuutena. Ennakointia tulisi tehda yli hallinnonalojen, purkaa
siiloutumista ja luoda yhteinen toimintaymparistén seuranta. Tdman aikaansaamiseksi
tarvitaan yhteista visiotydskentelya seka ohjausmallia, joka kannustaa ja palkitsee
yhteistydsta. Tiedon strateginen merkitys, mukaan lukien taito kehittda ennakointitietoa ja
tekoadlyn kaytdon mahdollistuvaa perustaa, on tunnistettava kriittiseksi menestystekijaksi,
mika edellyttaa julkishallinnossa kulttuurinmuutosta. Tietoarkkitehtuurityd on keino edistaa
naita tavoitteita.

Ohjaus, rakenteet ja johtajuus ovat ratkaisevia: ilman selkeasti maariteltyd johtajuutta
tiedon huoltovarmuudessa ei synny tuloksia. Huoltovarmuuden kehittdminen
pitkajanteisesti edellyttaa, etta tavoitteet on asetettu esim. tulossopimuksessa ja niiden
toteutumista valvotaan ja seurataan. Myds organisaation johdon tulee seurata ja valvoa,
etta kehittaminen etenee.

Valtioneuvosto-tasolla on sovittava kolme asiaa:

- kuka johtaa tietopolitikan yhteista toimeenpanoa,

- miten informaatio-ohjausta ja sen tulosohjausta viedaan eteenpain,

- kenelle kuuluu tiedonhuoltovarmuuden kehittdmisen seuranta ja valvonta,

- kuka vastaa vaikuttavuustavoitteiden laadinnasta ja seurannasta (ml. kuka seuraa
toteumia ja miten).

Taktisella tasolla tarvitaan visio siitd, miten tietopohjaisia toimintoja kehitetdan yhteistydssa
yli toimialarajojen. Vision lisaksi tietojohtamiselle maaritellaan tavoitetila seka sisallot ja se
otetaan osaksi johtamisjarjestelmaa. Tama tarkoittaa kdytannon toimintatapojen, vastuiden
ja kyvykkyyksien rakentamista organisaatioiden valille. Tiedetdan mika tieto on
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yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittista, missa tiedot sijaitsevat, kuka mistakin tiedosta
vastaa, mita seurauksia tiedon menettamiselld, vaaristymisella (vidjetoituminen) tai
kayttdkatkolla olisi.

Operatiivisella tasolla tarvitaan koordinoiva taho tiedonhallinnan ohjaukseen. Tama
voidaan toteuttaa joko vahvistamalla tiedonhallintalautakunnan roolia tai rakentamalla
ohjausta suoraan valtioneuvosto-tasolle. Talle taholle tulee myés antaa vastuu
kasitteellisesta yhteisymmarryksesta eli siita, etta toimialoilla ja eri hallinnonalat
ymmartavat semanttisen yhteentoimivuuden riittdvan samalla tavalla. Tietojohtamisen
alueella toimivien ammattilaisten verkostoja voi koordinoida ja hyodyntaa tehokkaammin.

llman pysyvia rakenteita tiedon huoltovarmuuden kehittdminen ei toimi pitkajanteisesti.
Rakenteiden lisdksi tarvitaan pysyvia kaytantdja arjen yhteistydéhon: toimi- ja
hallinnonalojen valista yhteistyota, yhteisia harjoituksia ja toimivia tiedon valityskanavia.
Tata tyota voidaan tehda erilaisten teemojen ymparille rakennetuissa ekosysteemeissa.

Keskeiset toimijat ovat tietoa tuottavat ja keraavat organisaatiot

Yhteiskunnallisen paatdksenteon huoltovarmuuden kannalta keskeista on tietoa kokoavien
ja tuottavien organisaatioiden eli virastojen ja viranomaisten toimintakyvykkyydet.

Virastojen ja viranomaisten tehtavia tiedon huoltovarmuuteen liittyen:

] Kiinnitetddan huomiota tiedon laatuun sen-luomisvaiheessa

1 Huolehditaan siita, etta tiedot, informaatio ja raaka data on helposti irrotettavissa ja
jalostettavissa tietotuotteiksi

[1 Selvitetddn omassa strategisessa paatdksenteossa tarvittavat kriittiset tiedot ja
tietoryhmat seka tietoalueet ml. iimidt ja toimintaymparistotieto

[1 Kehitetdan oman strategisen johtamisen tietotarpeisiin tietotuotteita ml. ilmiét ja
toimintaymparistotieto

Virastojen ja viranomaisten (ml. ministeriot) jatkoty6ta varten taman tiekartan liitteend on
Tulevaisuusvuoropuheluun kehitetty yhden kerran tyopaja, jossa virasto tai viranomainen
voi tydstaa tiedon huoltovarmuutta osaltansa. Tydpaja-aineisto on tdman tiekartan liitteessa
4. My0s luvussa "14.1. Laitetaan tieto t6ihin on — tietojohtamisen kehittamisen malli” avuksi
kehittamiseen.

Ministeridtasolla vahvistettava ohjausta ja koordinaatiota

Tyo6pajoissa nousi yhtena keskeisena puuttuvana elementtina tiedon huoltovarmuuden
keskitetty koordinointi, ohjaaminen ja johtaminen. Tata tarvitaan, jotta keskityttaisiin
oikeisiin asioihin. Tiedon huoltovarmuuden toimivuus edellyttd yhteisia vaikuttavuuden
tavoitteita ja suunnitelmaa siita, kuinka toimijan tavoitteen eteen tekema tyo ja tulokset
olisivat yhteisesti hyddynnettavissa. Nykyisin tiedon kayton ja tietotuotannon keskitettya
ohjausta ei juuri ole ministeridtasolla, mika nakyy mm. riittamattomana jaettuna
nakemyksena tietotuotannon tavoitteista ja riittdmattdmana ohjauksen tukena.

Valtioneuvostossa ja ministerioissa voitaisiin vahvistaa ohjausta ja koordinaatiota seuraavin
toimin:

[] Rakennetaan yhteiset, siilot ylittavat tilannekuvat ilmidista ja toimintaymparistos-
ta, ja maaritellaan niihin tarvittava tieto esim. vaikuttavuusketjun avulla. Tiedolla
johtamisen tulee kehittya samanaikaisesti kaikilla ministerion osastoilla.



14 (72)

[1 Varmistetaan, etta tulokset hyodyttavat kaikkia ministeridita, ei vain sita, joka ne
tuottavat. Tama edellyttda yhteisia tiedonjakoalustoja ja kaytantoja, joilla tuotettu tieto
ja tietotuotteet saatetaan jarjestelmallisesti myds muiden ministerididen kayttoon.

L1 Sisallytetdaan tiedon huoltovarmuus tulossopimuksiin. Tama varmistaisi kaikkien
toimijoiden roolin selkeyttamisen ja sen, ettd ministeriét huolehtisivat, ettda oman
hallinnonalan virastojen ja viranomaisten tulossopimuksissa on tahan liittyvia tavoitteita.

[] Sitoutetaan tietotuotannon mahdollistajat eli rahoittajat, jarjestelmatoimittajat ja
tiedon saatavuudesta vastaavat tahot mukaan. Tahan tyohon vaaditaan laajasti
osaamista yhteentoimivuudesta, tiedonhallinnasta, tietosuojasta seka tietoturvasta, jotta
paastaan jatkuvuuden ja kriisivalmiuden parantamiseen. (EU EIF 2.0, European
Interoberability Framework)

[1 Nimetaan tehtavalle kotipesa valtioneuvostossa. Luonteva kotipesa sijoittuisi
esimerkiksi valtioneuvoston kansliaan, valtiovarainministerioon tai likenne- ja
viestintaministeridodn. Vahvistetaan saman aikaisesti tiedonhallintalautakunnan roolia,
tehtavia ja vastuita. Tyo vaatii pitkdjanteista sitoutumista, resursseja ja hallintokulttuurin
muutosta kohti nykyista ketterampaa toimintaa.

Tiedonhallintalain (906/2019) nakdkulmasta johtamisen tarkein tehtava on varmistaa, etta
tieto ndhdaan johdettavana resurssina samalla tavoin kuin henkildsto, talous ja toiminta.
Laki velvoittaa julkisen hallinnon tiedonhallintayksikkoa jarjestamaan tiedonhallinnan
suunnitelmallisesti, turvallisesti ja elinkaaren kattavasti.

Tiedonhallinnan organisointi ja vastuu toteutetaan maarittelemalla tiedonhallinnan vastuut,
roolit ja omistajuudet. Johdolla on kokonaiskuva organisaation tiedoista, tietovarannoista ja
tietojarjestelmista. Kaytanndssa johdon tarkein tydkalu tiedonhallinnan ohjaukseen on
yllapitaa tiedonhallintamallia, joka kuvaa palvelut, prosessit, tietoaineistot, tietovarannot,
tietojarjestelmat ja niiden valiset riippuvuudet. Toinen johdolle merkittava tydkalu on
kokonaisarkkitehtuuri, jossa on samoja elementteja kuin tiedonhallintamallissa, mutta
arkkitehtuurissa kuvataan myds mm. tavoitteita, toimijoita ja sidosryhmia.

Kokonaisarkkitehtuurin mukainen tiedolla johtamisen viitearkkitehtuuri muuttaa tiedon-
hallinnan tavoitteet konkreettisiksi toimiksi, kuten tietojen yhdenmukaistamiseksi, laadun
parantamiseksi, vastuiden selkeyttadmiseksi ja tiedon hyodyntamisen tehostamiseksi.
Tiedolla johtamisen viitearkkitehtuuri kuvaa tavoitetilan, johon organisaatio voi hyddyntaa
mm. tassa tiekartassa asiantuntijoiden nostamia kehittdmistarpeita.

Tietojen elinkaaren johtaminen toteutetaan linjaamalla, mita tietoa kerataan, missa sita
sailytetdan, kuka sita kayttaa ja milloin se poistetaan tai arkistoidaan. Tavoitteena on
vahentaa tarpeetonta tietojen keruuta ja sailyttdmista. Tieto pysyy myds laadukkaampana.

Tietoturvallisuuden johtaminen toteutuu, kun johto varmistaa tietoaineistojen saatavuuden
eheyden ja luottamuksellisuuden. Tama edellyttda riskienhallintaa, kayttdoikeuksien
hallintaa ja tietoturvakaytantoja.

Tietojen yhteentoimivuuden edistamisella varmistetaan, etta tietoa voidaan hyddyntaa eri
jarjestelmien ja organisaatioiden valilla. Tama tukee tehokkaampia palveluja ja vahentaa
paallekkaista tyota.

Johto vastaa siita, ettd paatdksenteossa kaytettava tieto on luotettavaa, ajantasaista ja
I0ydettavissa. Tama edellyttda datan omistajuuksia, laadun seurantaa ja jatkuvaa
kehittamista.
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4.2 Mité voimme tehda yhdessa?

Valtion taloustilanteen vuoksi tiedon huoltovarmuustyo6ta tulisi tehdd mahdollisimman paljon
yhdessa, jotta paallekkaisyyksilta valtyttaisiin, toiminnat yhteensovitettaisiin
mahdollisimman joustavasti ja hyddyt levidisivat laajasti. Toimintamallien ja prosessien
yhteinen suunnittelu edistda tiedon huoltovarmuuden kehittymista. Tiedon laatutyén joutuu
jokainen viranomainen tekemaan itse, mutta yhdessa voidaan rakentaa hyvia tapoja
parantaa tiedon laatua ja jakaa kaytannossa hyviksi havaittuja kaytanteita yli
organisaatiorajojen. Lisaksi yhteisten tiedonjakoalustojen hyédyntaminen olisi
yhteiskunnallisesti merkittdvan tiedon saatavuuden kannalta ensiarvoista.

Vaikka tiedon yhteinen jakaminen tuo hyotyja, kaikkea tietoa ei kuitenkaan kannata tai voi
jakaa avoimesti. Siksi tiedon tuottajien ja hyddyntajien tulee itse analysoida omat
tietotarpeensa ja vastata kolmeen kysymykseen:

1) Mita tietoa yhteiskunnallinen paatdksenteko tarvitsee? / Mita tietoa yhteiskunnan
paatoksenteossa tarvitaan?

2) Onko tarvittava tieto jo saatavilla ja kaytettavissa?

3) Miten tietotuotantoa tulisi kehittaa, jotta tieto olisi kaytettavissa oikea-aikaisesti?

Yhteiskunnallisessa paatoksenteossa tarvittavien tietojen tunnistamisessa auttaa se, etta

tavoiteltaville yhteiskunnallisille muutoksille tehdaan vaikuttavuussuunnittelua, vaikutusten
arviointia ja seurantaa. Vaikuttavuuden arvioinnissa tarvittavat tiedot ovat keskeista tietoa
yhteiskunnallisessa paatdoksenteossa.

Merkittavia yhteisen keskustelun aiheita saattaisivat olla esimerkiksi se, miten poliittisen
paatdksenteon pohjana kaytettavia mallipohjaisia arvioita tai skenaarioennusteita voitaisiin
laajentaa kohti kokonaistaloudellisten (dynaamisten) vaikutusten arviointia. Samalla tavalla
esimerkiksi ymparistovaikutusten arviointiin liittyy kasvava kysynta. Valtiontalouden
tarkastusvirasto havainnoi viime vuoden lopulla mm., "ettei valtionhallinnossa ole talla
hetkelld mallia, jolla [iimastopolitikan] kansantaloudellisia vaikutusarvioita voitaisiin tuottaa
ministeridissa, virastoissa tai valtion sektoritutkimuslaitoksissa systemaattisesti’. Nama
ovat vain esimerkkeja siita, millaisilla tietoalueilla laadukasta dataa, malleja ja mahdollisesti
uusia teknologiaratkaisuja hyédyttavaa kehittdmisty6ta voitaisiin kdynnistaa.

4.3 Yhteinen pyorean poydan keskustelu

Tiedon huoltovarmuuden jatkotydn osalta tydryhma ehdottaa koottavaksi tietoa keraavien
ja tuottavien viranomaisten ns. pyorean poydan strategisen keskustelun, joka keraa yhteen
tiedon huoltovarmuuden kannalta keskeisten toimijoiden johtoa ja asiantuntemusta.
Tallaisia keskusteluita kaytiin aiempien tietopoliittisten tavoitteiden ymparilla joitakin vuosia
sitten, tuolloin valtiovarainministeridn fasilitoimana. Keskustelut johtivat toimenpiteisiin
muutamien keskeisten organisaatioiden osalta. Keskusteluja tulisi jatkaa tietopoliittisten
tavoitteiden ymparilla ja tavoite pitaisi laajentaa koskemaan vaiheittain koko julkista
hallintoa.

Keskustelua tulee taman jalkeen jatkaa tieto- ja kohdealueittain tarkoituksen mukaisella
tavalla. Tiedon huoltovarmuuden parantamisen tarpeet tulee tiedostaa seka tunnustaa,
koota kokonaisuudeksi ja maaritelld etenemisen suunnat toimintavarmuuden takaamiseksi.

Jo aiemmin on myds tunnistettu, etta julkishallinnon tieto- ja informaatioalalle tarvitaan
foorumi, jonka avulla edistetdan hallinnonalojen yhteisty6ta ja kasitellaan yhteisia
kysymyksia. Menneiden vuosien varrella on tehty aihealueen tutkimusty6ta, laadittu useita
tietostrategioita, selvityksia seka ehdotuksia kuinka tdhan haasteelliseen kokonaisuuteen
voitaisiin tarttua. Aiemmin tehtya tyo6ta on kuvattu luvussa 13. Keskustelun avauksia
vuosien varrelta. Pysyvasti organisoitua tiedon hydédyntamiseen ja yhteentoimivuuteen
keskittyvaa foorumia ei ole valtionhallinnossa ollut vuoden 2015 jalkeen.
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Pitkalla aikavalilla taman voi tulkita jossakin maarin jopa hidastaneen EIF-yhteentoimivuus
-kehyksen periaatteiden mukaisia tavoitteita. Samaan aikaan odotukset tekoalya
hyoédyntavien ratkaisujen kautta saavutettavista tuottavuusvaikutuksista kasvavat
eksponentiaalisesti. Odotukset eivat ole mahdottomia, mutta on selvaa, etteivat
tietopoliittiset toimenpiteet, niiden ohjaus, koordinaatio ja resursointi talla hetkella
kuitenkaan riittavasti tue odotusten saavuttamista. Tekoalyratkaisujen kautta tavoiteltavat
hyodyt edellyttavat yhteentoimivaksi jarjestettya, laadukasta dataa seka viranomaisten
tiedonhallinnan systemaattista kehittamista.

Tiedonhallintaa ja viimeisimpana arkistointia koskevalla sdantelylla on asetettu sita
lainsdadantotasolla ohjaava perusta. Valtionhallinnon ja laajemmin koko julkisen hallinnon
kokonaisuudessa sen ohjaamiseksi kaytettavat mallit eivat kuitenkaan riittavasti tue sen
toimeenpanoa, ja ty6d on yksinkertaisesti laajalti vield keskenerdinen. Jotta mittavat
tuottavuustavoitteet voitaisiin saavuttaa laajemmin pidemmalla aikavalilla, tulisi lyhyella
aikavalilla tehda priorisoituja panostuksia hankkeisiin, joilla priorisoitavaa viranomaisten
dataa saatetaan tekoalyratkaisujen hyédyntamisen kannalta riittavaan kuntoon.

Datan laatuhankkeet edellyttaisivat hallitusohjelmatasoisen tuen, jossa datatavoite sidotaan
tiukasti valtion tekoalymuutos-ohjelman reunaehdoiksi. Priorisoitujen hankkeiden ohella on
lisdksi valttamatonta, etta tiedon yhteentoimivuuden kehittdmiseksi asetetaan ja
resursoidaan valtion ja laajemmin koko julkisen hallinnon pysyva,
hallitusohjelmakirjauksista rippumaton ohjauskoordinaatio.

5 Milla kyvykkyyksilla eteenpain?

Organisaation tietojohtamisen nykytila tulee tunnistaa ja tunnustaa ja huolehtia siita, etta
organisaatiossa on kyvykkyytta kehittaa tietojohtamista jatkuvasti ns. oppivan organisaation
mallin mukaisesti. Kyvykkyydella tarkoitetaan tassa organisaation kollektiivista kykya toimia
tietoon perustuen — siis sita, miten hyvin prosessit, rakenteet ja johtaminen mahdollistavat
tiedon hyoédyntamisen. Tama on eri asia kuin yksittaisten tyontekijdiden osaaminen, josta
kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3.

Nykytilasta edetaan maaratietoisesti kohti tietopohjaista toimintaa. Kansliapaallikdiden
(28.5.2026) julkaistun “Valintojen Suomi” — viestit hallitusvaihdokseen sisalsi aihioita
tietojohtamiseen, tietopolitikkaan, tietoperusteisuuteen ja informaatioymparistéon. Nama
nakyvat lapileikkaavia teemoina, kun kansliapaallikdt kasitelevat luottamusta,
politiikkavalmistelua ja kokonaisvaltaisuutta. Kansliapaallikdiden puheenvuorossa
yhteiskunnan kyky sopeutua muutoksiin, sietda painetta ja palautua vastoinkaymisista tai
kriiseista edellyttaa luotettavaa ja saavutettavaa tietopohjaa. Paatdksenteon tulee perustua
vahvaan, yhteisesti jaettuun tilannekuvaan.

Organisaation tietojohtamisen kyvykkyytta nostetaan maaratietoisesti, nykytilan
selvittdmisen jalkeen. Tyd on monen osatekijan viemista eteenpain kohden tavoitetilaa,
jossa toimitaan aidosti yhteista tietopohjaa hyddyntaen.


https://valtioneuvosto.fi/valintojen-suomi#/
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Kuva 5. Tietojohtamisen kyvykkyysmalli (Ville Niemijarvi 2018, Leena Kononen 2022 ja
2025)

Kuva 5 kiteyttaa organisaation askeleet siiloutuneesta toiminnasta kohti tietopohjaista
paatdksentekoa. Tama matka edellyttaa tietoisia valintoja johtamisessa, toimintamalleissa

ja sitoutumisessa muutokseen. Seuraavaksi tarkastellaan, mita tama vaatii kdytdnnossa
julkishallinnon johtamiselta.

5.1 Julkishallinnon johtaminen tiedolla vaatii toimintamallien uudistamista ja sitoutumista
Jotta yhteiskunnallisen paatdoksenteon huoltovarmuus saadaan kuntoon, tulee huomio
kiinnittaa tiedon saatavuuteen, kuten kansliapaallikotkin omassa puheenvuorossaan toivat
esille. Tama tarkoittaa sita, etta julkishallinnon johtamisessa tulee kiinnittdd huomiota:

Toimintamallien uudistamiseen ja muutoksen johtamiseen

Sitoutumista pitkajanteiseen muutokseen

Johtamiseen tarvitaan myds nakemyksellisyys, organisointi ja resurssointi

Tietoon liittyvien sdaddsten kokoamiseen ja yhtendistamiseen

Muutoskyvykkyyksiin ohjaaminen

O o o o o o

Jatkaa yhteiskunnallisen paatoksenteon vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa

52 Tiedon huoltovarmuuteen edellyttdmat roolit ja tehtavamaaritykset

Tietoammattilaisten roolit ja tehtavat selkiinnytetaan seka varmistetaan osaavat resurssit.
Tiedon huoltovarmuuden toteuttaminen edellyttaa, etta tunnistetaan tehtavat ja roolit, joita
siina tarvitaan. Rooleilla ja niihin liittyvilla tehtavilla on merkitysta, vaikka useissa kohdin
toimijoiden ty6t voivat menna paallekkain, on kyse kutenkin yhteistydsta ja yhdessa
asioiden edistdmisesta seka tekemisesta. Kaikille rooleille ei ole suomen kielessa
vakiintuneita nimityksida, mutta ne ovat rooleina ja tehtavasisaltdina tunnistettavissa.
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Kun roolit tunnistetaan, maaritellaan ja tuodaan systemaattiseen yhteistyohon keskenaan,
organisaation kyky muuttaa tieto vaikuttavaksi toiminnaksi kasvaa merkittavasti.
Organisaatioissa tulee nimeta roolit ja varmistaa, ettd vastuut dokumentoidaan.

Keskeiset roolit ovat tietojohtaja, tiedon valittaja, tietoarkkitehti, analyytikko,
oikeusinformaatikko, tietoasiantuntija ja data-asiantuntija. Kahdesta viimeksi mainitusta
kaytetaan myds maaritysta tietoaineistoasiantuntija. Tarkea rooli on myds rooli on
datavastaava.

Tietojohtaja - orkesteroija (knowledge leader) — vastaa tiedon strategisesta johtamisesta,
tietostrategian yllapidosta, tiedon tuotannon ja kayttédn ottamisen orkestroinnista seka
tiedonhallinnan kyvykkyyksien kehittamisesta siten etta tieto tuottaa liiketoiminnallista arvoa
ja parempia paatoksia. Tietojohtaja vastaa organisaation tarvitseman tiedon hankinnasta,
sisdisen tiedon tuotannon, jalostuksen ja jakelun systemaattisesta koordinoinnista. Han
rakentaa tiedonhallinnan rakenteet, maarittelee prosessit ja varmistaa, etta datasta syntyy
toistuvasti kayttokelpoisia tietotuotteita.

Tiedon valittaja / tietovalittaja (knowledge broker) toimii kayttajien ja tietotarpeiden seka
tietolahteiden koordinaattorina. Han toimii linkkina tiedon tuottajien ja kayttajien valilla seka
tulkkina: han tunnistaa paatdksentekijoiden tiedontarpeet, hakee ja yhdistaa tietoa,
muuntaa tutkimus- ja asiantuntijatiedon kaytanndn tarpeisiin. Tyd on usein ilmiélahtdista ja
vuorovaikutteista.

Tiedon hyodyntaja (tarvitsija) on prosessissa olennainen toimija. Tiedon hyédyntajan
tehtava on kertoa tarpeensa, mista asiasta han tarvitsee tietoa ja missa muodossa han
tiedon tarvitsee. Tiedon hyddyntajan tulee pystyd kuvamaan tarpeensa niin tarkasti kuin
mahdollista, jotta tietotarpeeseen paastaan kiinni ja voidaan tarkentaa, mita tietoa aiheesta
on jo olemassa ja riittaako se tiedon hyodyntajalle. Tiedon tarvitsija eli tiedon hyédyntaja
voi olla kuka tahansa omassa organisaatiossa tai sidosryhmassa. Tiedon hyddyntamisessa
tdma on keskeinen rooli, joka tulisi tunnistaa organisaatiossa. Hy6dyntajaksi on
nousemassa myos tekoalyagentti inmisten ja tietojarjestelmien liséksi. Tekoalyagentti toimii
tiedon hyodyntajana, joka keraa, analysoi ja jalostaa tietoa seka tuottaa suosituksia,
tilannekuvaa ja toimenpide-ehdotuksia paatdksenteon tueksi. Tekoalyagentti muuttaa
tiedon havainnoiksi, suosituksiksi ja toimenpiteiksi.

Toiminta-arkkitehti (enterprise architect) suunnittelee ja kehittda organisaation toimintaa
siten, etta prosessit, palvelut, tieto ja tietojarjestelmat muodostavat toimivan
kokonaisuuden. Han kuvaa ja kehittda organisaation toimintamalleja ja prosesseja.
Samalla han varmistaa, etta kehittdmishankkeet tukevat strategisia tavoitteita. Toiminta-
arkkitehdin tehtava on myds tunnistaa toiminnan muutostarpeita ja
tehostamismahdollisuuksia. Toiminta-arkkitehti yhteensovittaa toiminnan, palveluiden seka
tieto- ja tietojarjestelmatyota. Han laatii ja yllapitaa toiminta-arkkitehtuuria seka siihen
liittyvid kuvauksia. Toiminta-arkkitehdin tehtavana on myds tukea tiedolla johtamista ja
paatdksentekoa.

Tietoarkkitehti (knowledge, information and data architect) on tiedon asiantuntija, joka
suunnittelee ja rakentaa kasite- ja tietomalleja ja hallitsee tietoprosesseja ja toimii
asiantuntijana (organisaation ja ekosysteemien) tiedonhallintajarjestelma-projekteissa.
Tietoarkkitehti suunnittelee tiedon hallinnan periaatteet, vastuut ja omistajuudet. Hanen
ensisijainen tehtavansa on varmistaa, etta organisaation tieto ja data on jasennetty,
loogisesti jarjestettyd, ymmarrettavaa, turvallista, helposti saatavilla ja hyédynnettavissa
liketoiminnan tarpeisiin jotta tiedolla voidaan tukea toiminnan tavoitteita.

Analyytikko (data analyst) on eri rooli ja tehtavia kuin tiedon valittajan, mutta tiedon
valittajan tyo voi sisaltaa myos analyytikon tyota, jossa laaditaan tilannekuvaa, tunnistetaan
kehityskulkuja, tulkitaan tiedosta nousevia skenaarioita jne. Analyytikko tulkitsee
riippuvuuksia palveluihin, toimittajiin ja tietojarjestelmiin, arvioi tiedon saatavuutta, eheytta
ja luottamuksellisuuteen kohdistuvia riskeja, seuraa kyberuhkia ja hairidita seka ehdottaa
toimenpiteita tiedon saatavuuden turvaamiseksi.
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Oikeusinformaatikko — juristi-informaatikko (legal informatics specialist, legal information
specialist, legal informatics expert) on tiedon asiantuntija, joka tydskentelee oikeuden,
tiedonhallinnan ja tietotekniikan rajapinnassa. Han hakee, analysoi ja yllapitda oikeudellista
tietoa (lainsaadanto, oikeuskaytanto, viranomaisohjeet). Oikeusinformaatikko tydskentelee
tietosuojaan, julkisuuteen, sédhkoiseen asiointiin ja digitaaliseen tiedonhallintaan liittyvien
kysymysten parissa. Vastaa ulkoa tuleviin tietopyyntdihin ja arvioi tiedon luovutuksia.
Kehittaa oikeudellisia tietojarjestelmia ja tiedonhakua.

Tietoasiantuntija, informaatikko (knowledge specialist), tietoasiantuntijan tehtavat ovat
lahelld knowledge brokeria, mutta han tekee enemman tiedon hankintaan, hallintaan ja
jakeluun liittyvia- sekad asiakaspalvelutehtavia. Tietoasiantuntija myos neuvoo ja kouluttaa
organisaation henkildstéa tiedon hakuun ja kayttoon liittyvissa kysymyksissa.

Data-asiantuntija (data advisor/data specialist) auttaa hydédyntamaan dataa, ohjaa ja
neuvoo, tulkitsee seka tuntee analytiikan toiminnallisuudet. Data-asiantuntija tekee
yhteisty6ta liiketoiminnan, IT:n ja tietosuojan kanssa. Han kehittaa ja yllapitaa
datanhallinnan kaytantoja ja prosesseja. Data-asiantuntija varmistaa datan oikeellisuuden,
ajantasaisuuden ja laadun. Han kehittaa datamalleja, visualisointeja ja analyysiratkaisuja.
Data-asiantuntija tunnistaa datasta havaintoja, trendeja ja poikkeamia. Han seuraa dataan
liittyvia riskeja, vaatimustenmukaisuutta ja tietoturvaa. Data-asiantuntija tukee raportointia,
analytiikkaa ja paatdksentekoa luotettavalla datalla. Han tuottaa raportteja, mittareita ja
nakemyksia liiketoiminnan tueksi.

Datavastaava (data steward) vastaa tiedon hallinnasta (data governancesta). Han
huolehtii datan laadusta ja kdytdnndn hallinnasta, joka tuntee tietokantojen ja
tietojarjestelmissa olevat tiedot, kykenee hakemaan ja lataamaan tietoja tietoalustoille seka
tekemaan tietomalleja kayttotarpeita varten. Han tuntee myds palveluvaylat ja avaa
tietovirtoja palveluvaylia hydédyntaen. Datavastaava huolehtii myés metatietokatalogien
yllapidosta.

Tietojohtaja ja tiedon valittdja muodostavat yhdessa tehokkaan yhdistelman. Molemmilta
vaaditaan vahvaa sidosryhmaosaamista, kykya kaantaa tekninen tieto liiketoiminnalliseksi
tiedoksi ja taitoa rakentaa luottamusta toimijoiden valilla. Tietojohtaja rakentaa ja yllapitaa
organisaation tiedon jalostusketjua. Tiedon valittaja varmistaa, etta paatdoksentekijat saavat
relevantin ja kayttokelpoisen nakyman tietoihin oikeaan aikaan.

53 Osaamisen kasvulla toiminnan uudistamiseen

Tietoammattilaisten lisaksi tarvitaan osaamista kaikilla toiminnan tasoilla, johtajista
kehittajiin ja asiantuntijoihin ja muihin tydntekijoihin. Tieto-ohjautuvan organisaation
osaamistarpeet voidaan luokitella neljaan teemaan: Strateginen - ja johtamisosaaminen ja
taktinen suunnittelu, viestinta- ja tiedon lukutaito, analyyttinen osaaminen ja tekninen
osaaminen (taulukko 1). Taulukossa mainitut osaamisalueet on avattu tarkemmin tiekartan
litteessa 1.

Tieto-ohjautuvan organisaation osaaminen

Strateginen - ja johtamisosaaminen, Viestinta- ja tiedon lukutaidot, arviointi-,
taktinen suunnittelu tulkinta- ja kayttokyky
Analyyttinen osaaminen, syy- ja Tehtavan vaatima tekninen osaaminen

seuraussuhteiden nakeminen, olennaisen
ja epaolennaisen tunnistaminen

Taulukko 1. Tieto-ohjautuvan organisaation osaamisalueet
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Ministeridssa vaaditaan toimialan tietokokonaisuuteen koordinoiva johtamisosaaminen.

Virastossa ja viranomaisilla vaaditaan toimintaympariston kokonaisuuden koordinaatio-
osaaminen ja managerointi (kehittamisen ja toimeenpanon hallinnan osaaminen) -
osaaminen. Virastoissa ja viranomaisilla vaaditaan syvemman tason taktista seka
operatiivista osaamista. dokumentoidaan.

Osaamisen kehittamisella tahdataan toiminnan uudistamiseen. Tiedon huoltovarmuus
yhteiskunnallisessa paatoksenteossa edellyttaa kolmea asiaa:

- nakemyksellisyytta siihen, mita kyvykkyyksia tarvitaan;

- kaytannén suunnittelua ja toimenpiteita kyvykkyystason nostamiseksi;

- seurantaa sopivalla arviointitavalla siita, kuinka osaaminen kehittyy.

Osaamisen kehittaminen edellyttdd myos toimintaymparistén muutossuunnan
ymmartamista ja valittujen strategisten tavoitteiden tunnistamista. Naiden tavoitteiden
toteuttamiseen tarvittavia valmiuksia vahvistetaan joko rekrytoimalla ammattiosaavaa
henkildstda tai kouluttamalla nykyista henkilostéa. Osaaminen jaetaan kolmeen
kokonaisuuteen: yhteiset osaamiset, viraston tai tehtavan vaatimat erityisosaamiset seka
muut yleiset valmiudet ja asenteet. Nama jaotellaan viela tarkemmin perusosaamisiin ja
erityisosaamisiin seka valmiuksiin ja asenteisiin.

Palveluiden kehittajat
(sovellusten hankinta jne

Toiminnan kehittajat
(kehittdmistyd)

Mahdollistajat
(mm. esimiestyd, johtaminen)

Kokonaisjohtamisesta
vastaavat (ylin johto)

Loppukayttajat Erityisosaamiset

("perusvirkamiestyo”

OSA
TARVITSEE

KAIKKI
TARVITSEVAT Perusosaamiset

Yleiset valmiudet ja asenteet (metataidot)

Tietoisuus / hyddyntdminen omassa tydssé Syvéllinen hallinta
->0Oman tydskentelyn tehostuminen ->Tuloksekas kehittdminen
->Ymmarrys vaikutuksesta omaan toimintaan -> Verkostoituneisuus

-> Kehittdmisen mahdollistaminen

Kuva 6. Valtion osaamisvaatimukset (VM 2016, Marjaana Laine ja Heidi Torro)

Osaamisen tarpeet, kehittdminen ja hierarkia suunnitellaan ja jarjestetaan toimijaryhmien
mukaisesti. Lisaksi kaikille jarjestetaan yleiskoulutusta seka eri ammattiryhmille suunnattua
erityiskoulutusta.

Toisilta viranomaisilta ja virastoilta oppiminen (mm. vertaismentorointi) ja yhdessa
kehittdminen (mm. ekosysteemityd) on keskeista, jotta hyvia kaytantdja ja toimintamalleja
saadaan levitettya tehokkaasti hallinnossa. Osaamisen siirtdminen tulisi ottaa osaksi
kyvykkyyksien osaamismallia.
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6 Paatoksenteon tilannekuva ja yhteinen tulkinta
6.1 Tiedon merkitys paatdksenteossa

Jotta voimme parantaa tietopohjaa ja tiedon laatua paatoksenteossa, on tarkeata tunnistaa
toimintaprosessissa tarvittavat tiedot ja se, missa tieto sijaitsee. Paatdksenteon prosessit
on kuvattava, jotta tarkea tieto voidaan tunnistaa.

Toimintamme perustuu ajantasaisen tiedon lisaksi tulevaisuutta ennakoivaan tietoon.
Tulevaisuusty6 on systemaattista toimintaa, jossa tarkastellaan mahdollisia tulevaisuuden
muutoksia, vaihtoehtoisia kehityskulkuja ja niiden vaikutuksia paatdksenteon tueksi.
Jokaisen viraston ja viranomaisen on hyva tehda omalta toimialueeltaan ennakointity6ta,
jotta se on tarvittaessa yhdistettavissa laajempaan kontekstiin. Valtioneuvoston kanslia
hyddyntaa toimintaympariston seurantaa ja ennakointityon tuloksia muodostaessaan
tulevaisuusselontekoa. Johtamisen strategisen ja taktisen tason kehittaminen tarvitsee
tuekseen poikkihallinnollisia verkostoja.

Toiminnan kehittbminen Wikotnen
[riskijtietamykser nokjalta
tata
infarmaatic TLI Ieva
Tietamys Tietotarpeet (Ennakointi) Hatse tuievaisuuteen
WHezue Lup kilpailuetua
iTilannakuva, suunts, trendit, keinoti
. s e :
Menneisyys - Nyky1 SYyYs Tulevaisuus

r Arvieinti
{ Varmistaa kilpailukyvyn ]

[
Mistd :Lﬁlu\\ (Kuka, missd, mitd, milloin) ¢

Sisdinen

Kuva 7. Toiminnan kehittdminen tiedon pohjalta (Valtiokonttori 2011, Jyrki Suoninen)

Tulevaisuustydskentelyssa etsitaan vastauksia millaisia tulevaisuuksia voi olla ja
ennakointitydssa vastataan kysymykseen, miten voimme tunnistaa ja ymmartaa tulevia
muutoksia jo nyt? Tulevaisuustydssa on tunnistettava muutostekijoita ja ilmidita, arvioitava
niiden vaikutuksia seka rakennettava vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia, tukea strategista
suunnittelua ja varautumista. Tulevaisuustydskentelyn kehittdmisessa voidaan hyédyntaa
kuvan 4. mukaista jasentelya.

Johtamisjarjestelman, eli tavoitteellisen johtamisen tietotarpeita, tulee miettia hyvissa ajoin
ja muodostaa niista tarkoituksenmukainen kokonaisuus ja reaaliaikainen tilannekuva
tavoitteiden toteutumisesta, keskittymatta liikaa erillisiin mittareihin tai visualisointeihin.
Tilannekuva on tietoa, analyysia ja ymmarrysta nykytilasta ja voi koostua dashboardeista,
raporteista, mittareista ja ennusteista. Tilannekuvassa etsitaan vastauksia sille missa
olemme juuri nyt ja mitéd on tapahtumassa. Tiedolla johtamisen mallin mukaisesti tulisi
koota strategisten tavoitteiden toteutuminen, organisaation tarkeimmat avainluvut ja
suorituskykymittarit (KPI:t), asiakas- ja sidosryhmatiedot ja palveluiden laatu- ja kayttd
yhteen nakymaan. Taman avulla johto seuraa toiminnan tavoitteita, ennusteita ja trendeja
tulevasta kehityksesta, riskeja ja poikkeamia reaaliaikaisesti.
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Lean-ajattelu tuo johdon tilannekuvaan ja johdon raportointipalvelun seurantanakymiin
fokuksen, mahdollisuuden keskittya painotuksiin ja huomion kohteena olevaan olennaiseen
tietoon. Lean-ajattelun nakdkulmasta johdon seurantapalvelun tehtava on auttaa
tunnistamaan arvoa tuottava toiminta, poikkeamat ja kehityskohteet nopeasti, jotta
organisaatio voi suunnata katsettaan tulevaan ja parantaa suorituskykyaan jatkuvasti.

Tilannehuone on johtamisen ymparistd, ja fyysinen tai virtuaalinen paikkaa, jossa
tilannekuvaa seurataan ja analysoidaan. Tilannehuonetydskentelyssa on oleellista
systemaattisesti tuoda yhteen johtoa, asiantuntijoita ja ministeridtasolla poliitikot. Yhteiseen
dialogiin perustuen etsitdan sen hetkiseen ymmarrykseen perustuvasta paras ratkaisu.
Tiedolla johtamisen tilannehuone toimintamallina on kuvattu seuraavassa luvussa 5.2.

@
“ POLIITTISET TAVOITTEET
Poliittinen johto
¥ ']
Virkamiesjohto
. . o,
Keskijohto, esimiehet,
tiiminvetajat

ja asiantuntijat

Y [ ]
Asiantuntijat,
duunarit

Kuva 8. Tiedolla johtamisen hankesuunnitelma (MMM, Leena Kononen 2022)

Hyvaan tilannekuvatyéhdn kootaan informaation ja datan lisdksi myds asiantuntijat.
kehittajat ja paatoksentekijat kuvan 8. mallin mukaisesti. Asiantuntijoiden tietamystietoa
tarvitaan paatdksenteon, johtamisen ja ennakoinnin tueksi, lakisaadannon tietotarpeisiin ja
raportointitarpeisiin, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan, uusien palvelujen,
tuotteiden ja analytiikan rakentamiseen.

Kun tunnistetaan yhteiskunnallisesti merkittdvaa tietoa, on myos tiedostettava, etta tietoa
on eri muodoissa, sisdisen ja ulkoisen lisaksi se on eksplisiittista, potentiaalista,
kokemukseen ja intuitioon perustuvaa tietoa. Tuloksena voi olla my6s se, etta tunnistetaan
tiedon puute. Tietoa voidaan hankkia monella tapaa, mm. puuttuvan tiedon ostaminen.
Tietoa voidaan ostaa oman tiedon taydentamiseksi tai kun sen tuottaminen itse on kallista
tai mahdotonta. Sopimuksilla maaritelldan, kuka saa kayttaa tietoa, mihin tarkoitukseen ja
milla ehdoilla. Lisenssit maarittavat kayttd-, jakamis- ja jatkohyddyntamisoikeudet.
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Paajaottelulla tieto on sisaista tietoa tai ulkoista tietoa

Kokemusperiinen ja
intuitiotieto

(Tacit Knowledge)
Mentaalia

Explisiittinen tieto Uusi tieto
(Explicit Knowledge)
Fyysista

Tallennetut
Kirjoitetut
Kuvatut
Data
Informaatio
Factat
Numerot
Teoriat

Kuva 9. Tiedon klassinen jaottelu (Valtion kehittdjavalmennus, Leena Kononen 2020-2025)

Paatoksia joudutaan tekemaan osittain epavarman tai puutteellisen tiedon varassa.
Tietovajeet ja puutteet, se mita ei mahdollisesti tiedetd, on hyva huomioida. Tietopuutteiden
vuoksi tilannekuva jaa puutteelliseksi ja siksi tulee yllatyksia. Tekoalyn kayttd voi lisata
tietomassaa, mutta samalla syntyy riski heikkolaatuisesta tai virheellisesta sisallosta, jota
on vaikea erottaa luotettavasta tiedosta. Tietoaly voi yhdistaa oikeita asioita virheellisella
tavalla (tekoalyn hallusinointi).

Ekplisiittista tietoa ja dataa on saatavilla enemman kuin koskaan aiemmin, mutta inmisten
huomio, ymmarrys ja kyky jalostaa tieto kayttoon ei lisdanny samassa tahdissa. Syvallista
ymmarrysta, kykya erottaa olennainen epaolennaisesta tiedosta ja kriittinen arviointikyky
voivat heikentya. Tekoaly voi auttaa tunnistamaan valeuutisia paremmin hetkellisesti, mutta
pitkaaikainen tukeutuminen tekoalyyn saattaa heikentaa ihmisten omaa arviointikykya.
Jatkossa entistd enemman tulee panostaa uuteen, potentiaaliseen tietoon, ennakointiin ja
tulevaisuuden kuvitteluun, jotta yhteiskunnallinen paatdksenteko johtaa oikeisiin
toimenpiteisiin.

6.2 Tiedolla johtamisen tilannehuone toimintamallina

Tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa on ennen kaikkea yhteista
tulkintaa, monimuotoisen tiedon aarelle kokoontumista Tiedolla johtamisen "tilannehuone”
on poikkihallinnollinen toimintamalli, jonka tehtédvana on koota hajanainen tieto yhteiseksi,
jaetuksi kokonaiskuvaksi monimutkaisista yhteiskunnallisista ilmidista (kuten vaestén
ikdantymisesta, alueellisesta eriytymisesta tai ilmastokriisista), joita yksikaan hallinnonala
ei yksin pysty hallitsemaan. |deaalimuodossa tilannehuone ei tuota yksittaisia
sektorianalyyseja eika valmistele yksittaisia politikkatoimia, vaan tekee nakyvaksi eri
tavoitteiden valiset ristiriidat, arvovalinnat ja kompromissit, jotta paatoksenteko perustuisi
yhteiseen tilanneymmarrykseen osaoptimoinnin sijaan.

Parhaimmillaan toimintamalli yhdistda ennakoinnin, reaaliaikaisen analyysin ja
toimeenpanon seurannan, ja onnistuessaan se toimii siltana tutkimuksen, budjetoinnin,
normivalmistelun ja alueellisen toimeenpanon valilla, rakentaen samalla sita luottamusta ja
yhteistd ymmarrysta, jota se itse edellyttda toimiakseen.



24 (72)
Tilannetietoisuuden kehittyminen tilannekuvaksi

Teiminnan
toteutus

Tilannetietouden tasot ja kehittyminen tilannekuvaksi

e el —

% t@sp\la tiedon N 3. tasolla on kehityksen
lapinakyvyys lisaa ennakointitieto.
ymmarrysta asioista ja

niiden riippuvuuksista.

Paétos

l-l

g

1. tasolla tiedon
yhteentoimivuus ja
yhdisteltédvyys mahdollistaa
laajemman asioiden ja
ilmididen havaitsemisen

Kuva 10. Tilannetietouden tasot ja kehittyminen tilannekuvaksi (Endsley 1995, STM ja
Gofore Oyj 2022)

Toistaiseksi tilannehuoneiden mandaatti (VATT, Verohallinto) on rajoittunut usein
analyysiin, ei ilmididen kokonaisjohtamiseen tai priorisointiin. Seuraava askel olisi yhdistaa
vahva tietotuotanto selkedan ilmidomistajuuteen ja pysyvaan poikkihallinnolliseen
johtamisrakenteeseen. Aidosti monitieteinen tilannehuone kytkisi yhteen data-analyysin,
budijetti- ja normivalmistelun, alueellisen nakdkulman ja toimeenpanon seurannan seka
huomioisi talous- ja insintoritieteiden ohella yhteiskunta- ja ihmistieteet. Silla voisi olla
jatkuva vastuu ilmididen seurannasta, ennakoinnista ja ristiriitaisten tavoitteiden nakyvaksi
tekemisesta.

Kokemukset Korona-kriisin (2020-2022) aikaisesta tilannekuvatyosta olivat merkittavat ja
Koronan tilannekuvatydsta saatu oppi tulisi hyddyntaa tiedon huoltovarmuuden jatkotydssa.

Lyhyessa ajassa koottiin poliittiset paattajat, toimeenpaneva johto seka asiantuntijat

yhteisen, eri Iahteista kootun tilannekuvan aarelle tekemaan tulkintaa seka paatoksia
erilaisten skenaarioiden pohjalta. Informaatiota koottiin tilastoista, tutkimuksista seka
tietdmysta asiantuntijoilta.
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Kuva 11. THL:n Koronan tilannekuvan tietoalueet ja raportoinnin prosessi (Iahde Vesa
Jormanainen STM; Tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa -tydpaja 1.)
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6.3 Yhteisen tulkinnan edellytykset

Yhteisen tulkinnan edellytyksena on, etta tieto on helposti saatavissa, ja tiedosta ja sen
tulkinnasta kaydaan julkishallinnossa yhteista keskustelua. Tama edellyttda myos
asiantuntijoiden voimavarojen vapauttamista yhteisen tulkinnan aarelle. Jotta tiedon
huoltovarmuudessa paastaisiin nopeasti liikkeelle, tulisi yhteisia kehittamis- ja
parantamistoimia tehda rinnakkain.

Ensimmaisia toimia, joilla yhteista tulkintaa edistetaan, on koota eri viranomaisilla olevat
tiedon huoltovarmuuden nakodkulmasta kriittisiksi tunnistetut tiedot mm. Suomen maa-arviot
ja tilannekuvatiedot yhteisesti saataville, vahintdankin hallinnon sisaisesti. Maa-arviot ovat
tyypillinen esimerkki tiedosta, jota useampi viranomainen tuottaa toisistaan tietamatta, ja
mikali tdma tieto koottaisiin yhteen, paallekkainen ty6 vahenisi ja eri toimijoilla olisi
kaytdssaan sama, ajantasainen tilannekuva.

Samalla logiikalla voitaisiin koota myds viranomaisten tietostrategiat yhteen paikkaan. Kun
strategiat ovat rinnakkain nahtavissa, niiden pohjalta voidaan tehda analyysia siita, missa
tavoitteet ja painopisteet ovat yhtenevia ja missa hajanaisia. Tata analyysia voitaisiin
kayttaa jatkotoimenpiteiden suunnittelun pohjana.

Myds olemassa oleva analyysitieto tulisi jakaa julkishallinnon saataville nykyista laajemmin.
Tallakin hetkella eri virastoissa tehdaan paljon analyyseja, jotka jaavat oman organisaation
(tai jopa sen osan, kuten osaston tai yksikdn sisélle), vaikka niista olisi merkittavaa hyotya
myds muille samaa ilmiéta kasitteleville toimijoille.

Naiden toimien tekeminen edellyttaa kuitenkin, etta kaytdssa on arkkitehtuuri yhteisesti
hyédynnettavan tiedon jakamiselle, esimerkiksi yhteinen tietoalusta julkiselle tiedolle. llman
tallaista rakennetta tiedon jakaminen jaa yksittaisten organisaatioiden varaan ja hyvatkin
aikeet valuvat hiekkaan.

Lisaksi vastuut, tehtavat ja roolit on selkiytettdva: kenen tehtava on koota tieto, kenen
tehtava on yllapitaa sitd, ja kuka vastaa siita, etta tieto pysyy ajantasaisena.

Strateginen nikemys 1.
- 4_) . .
N Hyviaksy tietotarpeet
A4
5% 2.
Tee parempia p&atoksid | Keraa oikeaa tietoa
(data, informaatio, tietimys
L jne.)
Informaatio- ja
analytiikka
infrastruktuuri
/ v
4. / \ 3!
Kommunikoi ' Analysoi tieto (data,
havainnoista, informaatio, tietdmys)
oivalluksista ja (S havainnoiksi, oivalluksiksi
nakemyksista ja nakemyksiksi

Kuva 12. Tieto-orientoituneen organisaation paatoksenteon kehys (Bernard Marr 2013)

Tilannetietouden ja tilannekuvan maarittdminen on riippuvainen asiakontekstista.
Yksinkertaisessa ja stabiilissa ymparistdssa muutoksen ja kehittdmisen vaatimaa tietoa on
helppo valvoa ja koordinoida. Nopeatempoisessa toimintaympariston muutoksessa
tarvitaan toisenlaista toimintatapaa. Tilannetietoisuus on henkildkohtainen ndkemys tietysta
tilanteesta ja edellyttad henkildltd moniulotteista ja laajaa tietopohjaa. Monimutkaisissa
tilanteissa, joissa toimijoita on useita ja paatdkset usein laajoja tarvitaan yhteista ja jaettua
tilannekuvaa.
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Yhteiskunnallisessa paatoksenteossa toimintakulttuurin muutoksen tulisi olla kohti
poikkihallinnollisuutta, avointa kulttuuria, vuorovaikutteista ja poliittista dialogia, joissa
huomioidaan erilaiset asiantuntijandkemykset ja hyddynnetaan todennettavaa tietopohjaa.
Edetaan kokeilukulttuuriin ja tiedolla johtamiseen. Tulevaisuuden johtamisen tulisi tukea
verkostoitumista ja poikkihallinnollisuutta.

6.4 Yhteiskunnallisesti merkittava tieto paatdksenteossa

Mista tunnistaa yhteiskunnallisesti tarkean tiedon? Vastaus on, etta yhteiskunnallisesti
tarkea tieto pitda arjen- ja kriisitilanteet toimivina. Kadymalla 1api vaikkapa aiempia raportteja
ja niiden tietolahteita, on helppo aloittaa yhteiskunnallisesti merkittavan tiedon
tunnistaminen. Uuden potentiaalisen tiedon huomioiminen hiljaisia signaaleja kokoamalla ja
yhdistamalla.

Yhteiskunnallisia ongelmia on yksinkertaisesta kaaosmaiseen. Osa ongelmista tiedetaan
koska ne ovat tunnistettavissa. Osa ongelmista on tiedettavissa, koska vaihtoehtoisia
ratkaisuja on laadittavissa. Monimutkaiset ongelmat ovat systeemisia ja keskinaisriippuvia.
Haastavimpana ongelmina ovat yllatykselliset, ennakoimattomat haasteet.

Tydpajoissa tunnistettiin yhteiskunnallisesti merkittavia tietoluokkia, mutta ty6ta tulisi jatkaa
organisaatioissa, hallinnonaloilla ja kohdealueilla siten, ettd tunnistettaisiin tietotasolla
yhteiskunnallisesti merkittava tieto. Ks. Liite 2.

Tydpajoissa tunnistettuja tietoalueita, joita jo nyt kerataan ovat mm.
Vaesto- ja henkilotiedot

Taloudelliset tiedot ja resurssit

Saadostiedot

Tuotanto ja huoltovarmuus

Viranomaistoiminta ja tunnusluvut

Terveydenhuollon tiedot

Koulutus

Liikenne ja infrastruktuuri

Tietojen systemaattinenkaan keraaminen ei riita, kun tietoa tulisi jalostaa yhteiskunnallisen
paatoksenteon ilmion mukaiseen tarpeeseen. Tulevaisuutta tulisi ennakoida dialogisesti ja
monipuolista osaamista hyddyntaen. Tilannekuvaa tulisi tuottaa ja yllapitaa jatkuvasti
kokoamalla ja yhdistamalla tietoa tietotuotteiksi tarkoituksen mukaisella tavalla.

Tallaisia tietotuotteita ovat esimerkiksi:
Toimintaymparistétieto ja sen sisaltdmat hiljaiset signaalit
limiéraportit ja tilannekuvat ja muut kokoavat tietotuotteet
Vaikutus- ja vaikuttavuusanalyysit toiminnasta
Huomioitavaa:

Kaikkea tietoa ei voi avata (riskit ja turvallisuus)
Tiedon tarve vaihtelee tilanteen ja ajan mukaan
Tarkean tiedon maarittely on yhteinen tehtava (viranomaiset, yritykset, kansalaiset)

Tarkeaa on:

Sopia, kenelle tieto on tarkoitettu
Tehda tietojen kuvailu yhdessa
Jalostaa tietoa laajempaan kayttéon (esim. tilastot ja muut tietotuotteet)
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Asiakaskeskeiseen tietopohjaisesti toimivaan yhteiskuntaan siirryttdessa rakennetaan
laajempia verkostoja, joilla palvellaan toimijoita; kansalaista, yritysta ja yhteistja seka
pyritdan ratkaisemaan nousevia ongelmia.

Yhteiskunnallisessa paatoksenteossa hahmottamista helpottaa Cynefin malli, jossa on
kuvattu erilaisia toimintaymparistddn liittyvien ilmididen luokittelua. Lahestymismalli
selkeyttaa ja havainnollistaa ristiriitoja, joita toiminnassa usein esiintyy. Kasiteltavaa iimiota
tai ongelmaa voi lahestya toimintaymparistéa analysoimalla ja mukauttamalla johtaminen
ympariston haasteisiin. Toimintaymparistdn muuttuessa, kun syy ja seuraussuhteet eivat
ole selkeitd, on johdolla hyvin vdhan totuuksia, joihin johto voi perustaa toimintansa.

Jotta yhteiskunnalliseen paatdksentekoon saadaan sellaista tietoja ilmidista, jotka ovat
tilanteessa tarpeellisia, on tilannekuvassa hyva luokitella ilmi6ta tai ongelmaa Cynefin
mallin mukaisesti. Tietotarpeet ovat myos erilaiset erilaisissa tilanteissa esim.
monimutkaisessa tai tiedettavassa tilanteessa. Monimutkaisia ja kaoottisia ilmi6ita voi myos
jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jolloin voidaan I6ytaa kohtia, joihin ilmiéssa oikeasti
voidaan vaikuttaa.

Tiedon huoltovarmuus tarkoittaa sita, ettd ennakolta on huolehdittu, jotta naissa tilanteissa
saatavilla on tietoa, joka on luotettavaa ja laadukasta. Paatoksenteossa pitaa tunnistaa
myds se, mitd iimidsta ei tiedeta. Tassa tilanteessa on ratkaistava, miten tieto on
saatavissa tai muodostettavissa. Kaikkia ongelmia ei pida johtaa samalla tavalla. Tiedon
tarpeen ja kontekstin luonne maaraa, millainen paatoksenteko, analyysi ja johtaminen on
tarkoituksenmukaista.

Cynefin-kehys (Snowden, 1999) auttaa tunnistamaan, onko tilanne selked, monimutkainen,
kompleksinen vai kaoottinen, jotta johtaminen ja paatéksenteko voidaan sovittaa tiedon
luonteeseen. Malli sopii tietdmyksenhallinnan ja kompleksisten tilanteiden ymmartamisen
tueksi.

Tiedettavissa
(Knowable)
htoehdot ohjaavat

Kaaos Tiedetaan
(Chaos) (Known)
yllatyksia = tiedetaan mita tapahtuu
ei ennakoitavaa = toiminta ennakoitavaa
selviytymisen = pysyvyys ja jatkuvuus
edellytykset
ainutkertaiset kaytannoét

Kuva 13. Cynefin malli, Toimintaymparistdn vaikutus toimintatapoihin (David Snowden
1999)

Toinen tapa tarkastella ilmi6itd on kompleksisuuskuutioiden kautta, jossa ilmiét luokitellaan
kesyihin (tamed problems), sotkuisiin / monimutkaiset messy problems) ja pirullisiin /
kompleksiset (wicked problems) ongelmiin.
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Osatekijbiden, alaysteemien ~
Jja keskindisriippuvuuksien
kompleksisuus
HORKEA
Emergentti
KOHTALAINEN
Systeeminen
MATALA
Reduktionistinen
MATALA HOHTALAINEMN HORKEA
Hongwergentti Konsensuahakuinen Divergentti
MATALA
Tunnettu
HKOHTALAINEN
Ennakoitavisea
HKORKEA
Tuntematon
NEkbkulmien,
arvojen ja

strategisten
Riskien, toiminnan seurausten ja muuttuvien alkeiden
asatelmisn epivarmuus hajaantuminen

Kuva 14 Kompleksisuuskuutio, Harri Raisio, Alisa Puustinen ja Pirkko Vartiainen, 2018

Kuution akselit eli ulottuvuudet kuvaavat tilanteen tai ongelman vaikeutta, epavarmuus,
kompleksisuus, divergenssi.

Nama mallit taydentavat toisiaan ja tarjoavat samaan ilmioon erilaiset tarkastelutavat.

6.5 Strategisen tiedon tunnistaminen ja tietotuotteiden kehittdminen

Jotta tieto olisi my0Os strategisesti hydodynnettavissa, tulee tiedon jalostusastetta nostaa ja
kehittaa tarpeellisia tietotuotteita johtamisen tueksi. Tallaisia tietotuotteita ovat esim.
toiminnan sisalldllista tilaa kuvaavat tiedot, henkildstéresurssien kayton ja tarkastusten
maaran lisaksi myos mille toimialoille valvonta on suuntautunut, mista asioista on annettu
velvoitteita, kuinka paljon niitd on annettu ja mika on velvoitteiden noudattamisen tilanne.

Strategian toteutumisen seurantaan tarvitaan tietotuotteina Strategiakortit (scorecards),
Tavoite—mittari-toimenpide-rakenteet seka Strategiakartat (cause—effect-ketjut). Nama
tulisi tuottaa suoraan raportointijarjestelmaan ja huolehtia tiedon saatavilla olosta myos
muille tietoa tarvitseville tahoille kuten ministeridlle. Taman tulisi olla yhteista tekemista,
jotta saadaan yhteinen nakyvyys kaikille toimijoille.

Strategian seurannan lisaksi organisaatio tarvitsee myds muunlaisia tietotuotteita
palvelemaan eri kayttdtarkoituksia — tulevaisuuden ennakointia, vaikuttavuuden
osoittamista, tiedon yhdistamista seka syvallisempaa analyysia paatdksenteon tueksi.
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Arkkitehtuurimallit tuotoksina

Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu toimijat (ml. sovellukset), sidosryhmat, keskeiset
toimintaprosessit ja toiminnot, mukaan lukien paatdksenteko-prosessit. Toiminta-
arkkitehtuurissa on myds kuvattu vuorovaikutussuhteet ja miten tietovirrat liikkuvat
prosesseissa. Arvokas tieto ndkyy prosessien solmukohdissa, ja missa ihmiset, prosessit,
organisaatiot tai tietovirrat kohtaavat. Solmukohdissa syntyy uutta ymmarrysta, joissa tietoa
yhdistyy, jalostuu tai joissa tehdaan valintoja.

Tietoarkkitehtuurissa hyddynnetaan toiminta-arkkitehtuurin tuotoksia, hyva toiminta-
arkkitehtuurin kuvaaminen on edellytys tietoarkkitehtuurin tekemiselle.
Tietoarkkitehtuurissa tarkennetaan toimijoiden valiset tietovirrat, mita tietoja tarvitaan, mista
uusi tai potentiaalinen tieto syntyy, missa sita yllapidetdan, miten tieto liittyy muihin tietoihin
ja miten tieto liikkuu prosessien lapi.

Ennakoiva analytiikka ja skenaariot tietotuotteena

Ennakoiva analytiikka auttaa organisaatiota katsomaan nykytilan ohi kohti mahdollisia
tulevaisuuksia. Tallaisia tietotuotteita ovat esimerkiksi:

Ennustemallit (forecasting)
Tilannekuvat

Ennusteet ja skenaariot
“What-if"-analyysit
Riskianalyysit

Raportit ja katsaukset
Halytykset ja varoitukset

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuustiedot (impact data)

Toisin kuin pelkat suoritemittarit, vaikuttavuustieto mittaa strategian todellisia vaikutuksia ja
aikaansaatua muutosta, esimerkiksi julkisella sektorilla terveyshyotyja tai asiakkaan
elamantilanteen muutosta. Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden tietotuotteiksi kehitetaan:

Mittaavat strategian vaikutuksia (ei vain suoritteita)
Esim. julkisella sektorilla: Terveyshyodyt ja asiakkaan elamantilanteen muutos.

Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden tietotuotteiksi kehitetaan vaikuttavuusmittareita

Outcome-raportit (toiminnan, hankkeen tai sijoituksen todellisista pitkdaikaisista
vaikutuksista ja lopputuloksista. Se ei keskity pelkkaan tehtyyn tydhon tai suoriin tuotoksiin,
vaan siihen, mitd muutosta tai hy6tya saatiin aikaan)

Mittaristot ja indikaattorit

Yhteiskunnallisen arvon virtuaaliset tydpodydat (dashboard)

Tietotuotteiden rooli on osoittaa strategian todellinen vaikuttavuus, ei vain sita, mita on
tehty.

Tietovarastot ja yhtenaiset tietomallit:

Tama infrastruktuuri-tietotuote mahdollistaa datan yhdistamisen eri lahteista ja rakentaa
organisaatiolle yhden totuuden (single source of truth). Kaytannon tietotuotteita ovat:

Taustalla oleva “infrastruktuuritietotuote mahdollistaa:
Datan yhdistaminen
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Yhden totuuden lahde (single source of truth) kootaan kaikki tarkea tieto yhteen paikkaan,
jolloin kukaan ei kayta vanhaa tai vaaraa tietoa, kun kaikki hakevat tiedon samasta
paikasta.

Tietovarastot ja tietomallit tietotuotteena
Naiden tietotuotteiden rooli on varmistaa tiedon laatu ja luotettavuus paatdksenteolle.

Tallaisia tietotuotteita ovat mm.

Tletovarasto (data warehouse) / Tietoallas / datajarvi (data lake)

Master data -mallit (ydintiedon) mallit kuvaavat yrityksen keskeisten ja hitaasti muuttuvien
perustietojen, kuten asiakkaiden, tuotteiden ja toimittajien, rakenteita. Nama mallit
varmistavat, etta tieto on yhtenaista, laadukasta ja yhteista kaikille jarjestelmille.

Strategiset analyysit ja tietokoosteet, syvallisemmat analyysit paatdksenteon tueksi

Tietotuotteiden rooli on tuottaa ymmarrysta strategisten ja taktisten valintojen tueksi. Naita
tietotuotteita ovat:

Toimintaymparistdanalyysit ja markkina-analyysit, kun markkinatieto on viranomaisen
toimenpiteiden kannalta oleellinen tieto

Suomesta tehdyt arviot (maa-arviot), Jasenvaltioiden ja muiden maiden analyysit
Asiakassegmentointianalyysit

6.6 Tietopohja, analyysi ja skenaariot

Yhteiskunnallisesti merkittavat tiedot muodostavat kokonaisuuden, jossa on tarkeata
ymmartaa systeemien valiset tietovirrat laajasti. Nykytilassa tiedonhallintaa koskevien
lakien valmistelu on hajautunut eri ministeridille, joka johtaa ohjauksen hajautumiseen ja
toimijoiden erillisyyteen. Se ei mahdollista kokonaisvaltaista tietopohjan hyddyntamista.
Tiedonhallinta eli paremmin ilmaistuna tietohuolto pitaisi nahda mahdollisuutena luoda
otollisia olosuhteista tiedon kaytolle.

Dataa jalostamalla informaatioksi lisataan sen arvoa

Alla on kuvattu kuvassa 15., kuinka raakadatasta jalostetaan informaatiota. Ihminen tuottaa
omilla toimillaan tietoa ja informaatiota. Nykyisin mukaan tietotuotantoon on liittynyt tekoaly,
joka tuottaa kokonaan uutta tietoa koostamalla 16ytdmiaan lahteitd. Dokumenttien
hallinnassa ja asiakirjahallinnassa tavoitteena on pyrkia varmistamaan luotettavuus,
todistusvoimaisuus ja eheys. Datan hallinnassa painotetaan datan laatua ja uudelleen
kaytettavyytta erilaisissa tuotteissa.
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> ARVON LISN\)’}IM INEN KUN RAAI@TASTA JALOSTETAI} bFORMAATIOTA >

DATAN SYNTYMINEN
JA
KERAAMINEN

TULOS
Ennuste
Simulaatio
Profiili
Tilannekuva
Johtop&iatos
Tietopohja
Prosessin ohjaus
Vaikutusarvio
Paatoksenteon tuki
Liiketoiminta-mallit
Raportti

ANALYYSI
Luokittelu
Pisteytys Regressio
Klusterointi
Trendi-analysointi
Suhteiden
ennustaminen
Visualisointi
Klausaalien mallinnus

DATAN
PROSESSOINTI JA
VARASTOINTI
Laadun varmistus
Lyhytaikainen sailytys
Pitkaaikainen s3ilytys
Filtter&inti
Jakaminen

Varanto
1Imid
Anturi
Havainto
Valintatilanne
Verkko
Transaktio
Media

PALAUTE
laatu, optimointi, parempi palvelu, korjaus, toiminnan ohjaus...

Kuva 15. Big datan hyédyntadminen, LVM julkaisu 20/2014

Laadukas ja luotettava paatdksenteko edellyttaa, ettd kaytettavissa on riittdvan laaja ja
luotettava tietopohja, eli yksittaisten tietoaineistojen sijaan kyky ja valmius yhdistaa eri
lahteista tulevaa dataa, tutkimustietoa ja asiantuntijoiden tietamysta yhteiseksi
ymmarrykseksi ja paatdksenteon tietopohjaksi. Tietopohja itsessaan ei kuitenkaan riita: sen
varaan tarvitaan myds analyysikyvykkyytta, joka muuttaa hajanaisen tiedon tulkinnaksi, ja
skenaarioty6ta, joka auttaa varautumaan useisiin mahdollisiin tulevaisuuksiin ja
muutostilanteisiin yhden staattisen ennusteen sijaan.

Toiminta- ja tietoymparistotieto avainasemassa

Johtamisella

Toimintaymparistén monimutkaisuus ratkaisee, millaista analyysia ja skenaarioty6ta
kulloinkin tarvitaan. Kuten luvussa 5.4 esitetty Cynefin-malli osoittaa, yksinkertaisissa ja
vakaissa tilanteissa riittda usein suoraviivainen seuranta, kun taas monimutkaisissa ja
nopeasti muuttuvissa tilanteissa, kuten talouden kdannekohdissa tai yhteiskunnallisissa
kriiseissa, tarvitaan skenaariopohjaista ajattelua, jossa useampi vaihtoehtoinen
tulevaisuudenkuva ja niihin liittyvat paatdksenteon polut ja vaiheet pidetaan auki
samanaikaisesti.

Téassa tyossa erityisesti taloudellisen ja yhteiskunnallisen ennakoinnin
asiantuntijaorganisaatioilla (kuten valtion tutkimuslaitokset) on keskeinen rooli: ne tuottavat
skenaarioita ja vaikutusarvioita, joita muu julkishallinto voi hydédyntda oman
paatoksentekonsa tukena sen sijaan, ettd jokainen virasto rakentaisi vastaavan
analyysikyvykkyyden itse. Tama edellyttaa, ettd analyysien taustalla oleva tietopohja ja
menetelmat ovat I&pinékyvia ja jaettavissa, samaan tapaan kuin luvussa 5.2 kuvattu
tiedolla johtamisen tilannehuone kokoaa eri toimijoiden tiedon yhteiseksi tulkinnaksi.

toteutuksiin

Tietopohjan, analyysin ja skenaariotyon kehittdminen tulevaisuuskyvykkaaksi ennakoivan
hallinnan toiminnaksi ei siis ole vain teknisen kyvykkyyden kysymys, vaan myos johtamis-
ja organisointikysymys: kuka tuottaa skenaariot, kenen kayttéén ne tulevat, ja miten niista
syntyva ymmarrys valittyy osaksi paatdksentekoa oikea-aikaisesti.

Tietopohjan ja analyysin merkitys ei rajoitu vain operatiiviseen paatoksentekoon, vaan
koskee myos lainsadddannon valmistelua ja arviointia. Suomessa saaddsehdotusten
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vaikutusten arviointi on osa lakisaateista lainvalmisteluprosessia: hallituksen esityksiin
tulee sisallyttaa arvio ehdotettujen muutosten taloudellisista, yhteiskunnallisista ja muista
vaikutuksista jo ennen paatdksentekoa. Tama etukateisarviointi (ex ante -arviointi)
edellyttda samaa laadukasta ja ajantasaista tietopohjaa kuin muukin paatoksenteko ja
ilman sita vaikutusarvioinnit jaavat pinnallisiksi tai perustuvat puutteelliseen tietoon.

Yhta tarkeaa on jalkikateinen arviointi (ex post -arviointi): onko lainsaadanto tai
politiikkatoimi todella tuottanut tavoitellun vaikutuksen, ja mita siitd voidaan oppia
seuraavaa valmistelua varten. Tahan tarvitaan mm. niita vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustiedon tietotuotteita, joita edelld kuvattiin (ml. outcome-raportteja,
vaikuttavuusmittareita ja pitkan aikavalin seurantatietoa). Jalkiarvioinnin systemaattinen
tekeminen on tdhan mennessa ollut Suomessa varsin satunnaista: sita tehdaan
vaihtelevasti eri hallinnonaloilla, eika sille ole aina varattu riittavia resursseja tai selkeda
vastuutahoa.

Tiedon huoltovarmuuden nakokulmasta tama tarkoittaa, etta tietotuotteiden lisaksi tiedon
kayttoon liittyvat paatoksentekoprosessit ja arvioinnin tietotarpeet asettavat vaatimuksia
tiedolle, sen saavutettavuudelle, kaytettavyydelle ja laadulle. Seka etukateis- etta
jalkikateisarvioinnin yhteydessa onkin oivallinen mahdollisuus tunnistaa strategisesti
tarkeaa tietoa ja sen maarittelyja (ks. luku 3.1).

7 Onnistumisen avaimet

Julkishallinnon toimintakulttuuria on muutettava siten, etta kannustetaan tiedon
monipuoliseen koostamiseen ja yhteistydhon tiedon hyddyntadmisessa. Tarkeaa on
rakentaa toimivia malleja yhteiselle tiedon tulkinnalle. Yhdessatekemisesta (co-operation)
tulee palkita ja vahentaa vahvasti siilomaista tekemista.

Onnistuminen riippuu siitd, kuinka julkisen hallinnon kulttuuri muuttuu, kuinka se saadaan
muutettua oikeaa tietoa hyédyntdvammaksi, unohtamatta intuitiivista ja arvopohjaista
tietoa. Ne, kuten puuttuva ja vidjetoitunut (vinoutunut) tieto tulee tunnistaa
paatoksenteossa. Inhimillista on hakea tietoa, joka vahvistaa omia kasityksia seka ohittaa
sellainen tieto, joka ei sita tue.

Kulttuuri Rakenteetja

prosessit
28 ICT /teknologia
%
28
%

Taidot ja motivaatio

Hallinta ja kehittdmisen tuki

Kuva 16. Viisi keskeistad onnistumiseen vaikuttavaa tekijaa, jotka kaikki tulisi olla mukana
kaikissa tietojohtamisen kehittdmisessa. (lahde: European Guide to Good Practice in KM;
CWA 14924-1:2004)

Nama viisi mahdollistavaa tekijaa sisaltyvat yksildiden tai organisaation tiedonhallinnan
kyvykkyyksiin. Erilaisten kyvykkyyksien on tarkeaa tukea toisiaan, silla onnistunut
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tiedonhallinnan kehittdminen edellyttda seka yksilé- ettd organisaatiotason osaamisen ja
toimintatapojen yhteista kehittamista.

8 Mahdollistajat

8.1 Tiedon huoltovarmuus lainsdadannossa

Lainsdadannon tulisi tukea tiedon huoltovarmuutta ja olla toimivaa. TyOpajoissa tuotiin
esille, etta voimassaoleva lainsdadanto ei tue tiedon hyddyntamista. Koordinaation ja
jatkuvuuden puute korostuvat. Tiedonhallintakarttaa ei osalta hyddyntaa ja osa
tietovarannoista on sen ulkopuolella. Saantelyn ja kaytanndon valiin jaa kuilu, josta
seurauksena on, etta tiedon jakaminen ei toimi toivotulla tavalla.

Tietoon liittyva ohjauksen hajanaisuus on johtanut lainsdadannén hajaantumiseen ja
edelleen toimintojen eriytymiseen. Sdaddkset voivat olla paallekkaisia ja keskenaan
ristiriitaisia. Tarvitaan konsolidoitu yleislainsaadanté tukemaan selkeaa tiedon kasittelya.
Julkishallinto toimii eri tavoin rippuen oman hallinnonalan lainsdadannosta. Sdadoksin
saatetaan maaritella tiedon julkisuudesta ja luovutuksista hyvin tarkalla tasolla ja eri tavoin.

Kaivataan lisda poliittisen paatdksenteon lapindkyvyytta. Lainsdddanndon kehittdmisessa
tunnistettiin useita tarpeita:

1) Lainsaadantoa tulisi tarkastella siitd nakdkulmasta, mika estaa tiedon hydédyntamisen.
Tulisi myds arvioida tarvitaanko pakottavaa lainsaadantda.

2) Tyobpajoissa myos esitettiin kysymys: Onko realistista saada asiat kuntoon nykyisilla
tiedonhallintalailla ja julkisen hallinnon tietohallinnon avulla?

3) Valmiuslakia uudistetaan yhtena tavoitteena turvata tiedon saannin hairiéttémyys ja
yhteiskunnan tietoriippuvuuden suojaaminen. Valmiuslainsdddannossa tulisi huomioida
tiedon laatu ja saatavuus seka tietovarannot. Turvallisuuden nakdkulmasta on tunnistettava
kovan ja pehmean turvallisuuden erilaiset kysymykset ja niihin liittyvat olennaiset tiedot.

4) Lainsdadantda ja ohjeistuksia tulee uudistaa tukemaan tiedon hyddyntamista ja
huoltovarmuutta; Lainsdadannon tulisi tukea sujuvaa tiedon toisiokayttda. Tarvittaneen
teknologianeutraalis tiedonhallintalain uudistus, joka keskittyy rooleihin, vastuisiin ja
tehtaviin. Lain toimeenpanossa tarvitaan myds ohjeistukset tiedon huoltovarmuuden
toteuttamiseksi.

5) Lainsdadantoa tulisi helpottaa siten, etta tiedon jakaminen, saavutettavuus ja kayttd
myos toisaalla mahdollistuisi. Avoin data tulisi antaa yrityksille pikaisesti jakoon. Yrityksia
tulisi my6s informoida mita avointa tietoa viranomaisilla on ja miten se on mahdollista
saada kayttoon.

6) Lainsdadannon tulisi tukea tiedon yhteiskayttdisyytta seka tiedon yhteentoimivuuden ja
myos laadun ohjausta tulisi vahvistaa lainsdadanndon keinoin.

7) Toimiva yhteisty6 edellyttda luottamusta, voidaanko lainsdadanndlla luoda edellytykset
yhteiselle tiedonkasittelylle?

8) Lainsdadanndn soveltamisosaamista tulisi vahvistaa

9) Julkishallinnon rahoitusmallia tulisi uudistaa siten, etta tietojen hyédyntaminen ja
yhteinen toiminta ja yhteiskehittaminen on mahdollista ja my0s taloudellisesti kannattavaa
virastoille ja viranomaisille

Tulisi miettia myds kaytanndn tason tekoja ja rakenteita, jotta lainsdadantdé saadaan
toimimaan tarkoitetulla tavalla ja kdytannon ja lainsdadanndon valinen kuilu pienenisi: miten
sovitut mallit ja linjaukset kdytannossa jalkautetaan organisaatioihin?
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8.2 Informaatio-ohjauksen vahvistaminen tietojohtamisessa

Tassa luvussa kuvataan yhdeksan toisiinsa kytkeytyvaa muutosta, joilla informaatio-
ohjausta tulisi vahvistaa: siityminen hajanaisesta ohjauksesta kansalliseen tieto-
johtamiseen, yhteisen tietoarkkitehtuurin rakentaminen, kriittisen tiedon priorisointi, tiedon
saatavuuden parantaminen, ennakointiin kytkeytyminen, saantelyn uudistaminen, digitaa-
lisen suvereniteetin turvaaminen, osaamisen ja kulttuurin kehittaminen seka systemaat-
tinen kyvykkyyden seuranta. Kukin naista osa-alueista esitetdan samalla kaavalla: mika
keskeinen muutos tarvitaan, milla toimenpiteilld se saavutetaan, ja mitd tdma lopulta
tarkoittaa informaatio-ohjauksen kannalta. Yhdessa nama yhdeksan muutosta
muodostavat luvun lopussa esitetyn tulevaisuuden data- ja informaatio-ohjauksen mallin
(luku 7.2.10).

Siirrytdan hajanaisesta ohjauksesta vahvaan kansalliseen tietojohtamiseen

Keskeinen muutos mita tarvitaan: informaatio-ohjaus on nostettava strategiseksi,
keskitetysti koordinoiduksi kokonaisuudeksi.

Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

Tiedon huoltovarmuus kirjataan hallitusohjelmaan ja strategisiin linjauksiin
Maaritelldan yksi selked kansallinen ohjausmalli ja vastuutaho
Vahvistetaan ministerididen roolia

Luodaan pysyvat ohjausrakenteet (ei projektimaisia)

Vahvistetaan tiedonhallintalautakunnan tai vastaavan toimijan toimivaltaa

gL

Tulevaisuudessa informaatio-ohjauksen tulee muistuttaa finanssipolitiikan ohjausta: jolla on
selkea mandaatti, jatkuvuus ja velvoittavuus.

Rakennetaan kasitteellinen perusta ja yhteinen tietoarkkitehtuuri

Tieto voi liikkua hallinnossa, kun on rakennettu yhteinen kasitteellinen perusta eli eri
ammattiryhmien ja toimialojen vuorovaikutuksessa syntyva kooste siita, miten keskeiset
kasitteet ymmarretdan. Tavoitteena on, ettd eri ammattiryhmat ymmartavat toisiaan
riittavalla tasolla, jotta yhteista kehittdmisty6ta voidaan tehda. Tietojarjestelmien tarpeisiin
laaditut kasitteet ja niiden valiset suhteet on tassa yhteydessa ymmarrettava omana
erillisena kokonaisuutena.

Vakiinnutetaan **yhteiset kasitteet, sanastot ja ontologiat*™ paatdéksenteon tueksi.
Laaditaan ymmarryksen takeeksi synonyymisanasto rinnalle tiedonvaihdon tueksi.

Keskeinen muutos mita tarvitaan, on, etta julkishallinnon toimialojen ohjaus kohdistetaan
tietorakenteisiin tietoarkkitehtuurin keinoin, ei vain tietojarjestelmiin.
Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Laaditaan tiedon hallinnan viitearkkitehtuuri

2) Kehitetdan yhteinen kansallinen tietoarkkitehtuuri yhteisen toiminnan kohdealueisiin ja
metatieto- ja kasitemallit, tarvittaessa toteutetaan myds yhteisia tietomalleja.

3) Vakiinnutetaan **yhteiset kasitteet, sanastot ja ontologiat** paatdksenteon tueksi.
Laaditaan tarvittaessa synonyymisanasto rinnalle.

4) Edellytetaan, etta tieto on: Kuvailtua
Yhteentoimivaa

Koneluettavaa
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Naiden toimien avulla informaatio-ohjauksen painopiste siirtyy “mita raportoidaan” siihen
“miten tieto on rakenteistettu ja ymmarrettavissa”. Yhteentoimivuuden tasoja on useita ja
ne on maaritelty EIFissa (European Internoperability framework, eurooppalainen
yhteensopivuuden kehys, ks. liite 3).
Yhteentoimivuuden tasot ovat

1. Yhteentoimivuuden hallinnointi ja johtamisjarjestelma (hallintamalli, governance)

2. Yhteentoimivat julkiset palvelut

3. Lainsaadannollinen yhteentoimivuus

4. Organisaatioiden yhteentoimivuus

5. Semanttinen yhteentoimivuus

6. Tekninen yhteentoimivuus

Jotta yhteentoimivuus toimisi tarvitaan, ettda nama kaikki yhteentoimivuuden osa-alueet
ovat kunnossa.

Méaaritellaan ja priorisoidaan kriittinen tieto

Keskeinen muutos toiminnassa olisi, etta kaikkea tietoa ei ohjata samalla tavalla.
Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Tunnistetaan systemaattisesti:

Yhteiskunnan kriittiset toiminnot eri skenaarioissa
Yhteiskunnan kriittisten toimintojen tarvitsemat tietoaineistot

2) Luodaan kriittisen tiedon luokittelu ja priorisointi (normaaliolo vs. kriisitilanne)

3) Maaritelldan ja dokumentoidaan: Missa tieto sijaitsee
Kuka omistaa ja vastaa siita
Miten sen saatavuus turvataan

Informaatio-ohjauksen tulee olla riskiperusteista ja resilienssia tukevaa.
Vahvistetaan tiedon saatavuutta, jakamista ja yhdisteltavyytta
Toimenpiteen keskeinen tavoite on, etta siirrytdan siiloutuneesta tiedosta verkostomaiseen
tietoekosysteemiin.
Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:
1) Rakennetaan data-avaruuksia ja yhteisia rajapintoja sektorien valille.
2) Velvoitetaan tiedon jakaminen oletusarvoksi (by default) turvallisuusehdoin

3) Parannetaan: API-periaatteiden hyddyntamista
Tiedon yhdisteltavyytta (linkittdminen, semantiikka)

Informaatio-ohjaus ei saa rajoittua vain tiedon kerdédmiseen — sen avulla on varmistettava,
etta tieto liikkkuu ja on saatavissa.

Kytketadan informaatio-ohjaus ennakointiin ja ilmiélahtdiseen paatéksentekoon
Keskeinen muutos, jota tavoitellaan, on, ettd viranomaisilla olevaa tietoa hyddynnettaisiin
nykyista paremmin politiikassa: siirryttaisiin ennakointiin, raportointia ei tuotettaisi vain
jalkikateen.
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Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:
1) Ohjataan tiedontuotantoa **ilmidlahtdisesti (ei organisaatiolahtdisesti)
2) Rakennetaan **yhteinen ennakointikyvykkyys** yli hallinnonalojen

3) Tuotetaan: Yhteisia ilmidraportteja nykyista enemman
Ennustavaa analytiikkaa
Al-pohjaisia tietotuotteita

Nailla toimenpiteilla informaatio-ohjauksesta tulee tulevaisuussuuntautunutta, ei vain
raportointiin perustuvaa. Ennakointiin liittyy myos tietokatveiden tunnistaminen ja hallinta.
Ennakoinnissa ja toimintaympariston seurannassa

- seurataan heikkoja signaaleja

- tarkastellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

- tunnistetaan nousevia riskeja ja mahdollisuuksia

Uudistetaan saantelya ja ohjauskeinoja

Uudistamisen keskeinen tavoite on muutos viranomaistoimintaan, jossa lainsdadanto tukee
aktiivisesti tiedon kayttoa.

Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Paivitetdan saantely: Tiedon jakamisen esteiden purkamiseksi
Tietosuojan ja huoltovarmuuden tasapainottamiseksi

2) Sisallytetaan tiedon huoltovarmuus: Valmiuslainsaadantoon
Sektorilainsaadantdihin

Jotta informaatio-ohjaus olisi tiedon huoltovarmuuden osalta vaikuttavaa, se tarvitsee
“kovia” ohjauskeinoja (normit), ei pelkkaa suositusohjausta.

Turvataan digitaalinen suvereniteetti ja tekninen resilienssi

Keskeinen muutos hallinnon ohjauksessa on, ettéa ohjaus kattaa myés infrastruktuurit.

Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Maaritellaan: Mita tietoa sailytetdan kansallisesti / EU-alueella
Miten pilvipalveluriippuvuuksia hallitaan

2) Rakennetaan: Hajautettuja ratkaisuja siten, etta kaikki kriittinen tieto ei ole
yhdessa paikassa tai yhdella teknologialla toteutetuissa palveluissa
Varautumismalleja hairittilanteisiin

Informaatio-ohjauksen tulee laajeta tietopolitikasta myo6s infrastruktuuripolitiikkaan.
Huomioitava on my@s, etta kun tieto on kansainvalisen yrityksen hallussa, on valtioilla
lainsaadantoa, jonka mukaan tallainen tieto on ao. valtion kaytettavissa.
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Rakennetaan osaamista ja kulttuurinen muutos

Keskeinen muutos ohjauksessa on, etta se kohdistuu myoés ihmisiin ja toimintakulttuuriin
toiminnan lisasi.

Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Kehitetdan henkiléston osaamista: Tietojohtamista
Tekoalyn hyédyntamista
Datan ja informaation lukutaitoa
2) Siirrytaan: Paperikeskeisyydesta datavetoisuuteen
Organisaatiokeskeisyydesta yhteistoimintaan

Kulttuurinmuutos on edellytys, jota ilman informaatio-ohjaus ei toteudu kaytanndssa.

Otetaan kayttoon systemaattinen kyvykkyyden ohjaus

Keskeinen muutos toiminnassa on, etta mitataan ja ohjataan tiedon huoltovarmuuden
tasoa.

Tama toteutetaan seuraavilla toimenpiteilla:
1) Otetaan kayttoon Maturiteettimallit tiedonhallinnalle ja prosesseille

Yhteiset arviointikriteerit

2) Sidotaan toiminnan rahoitus ja ohjaus kypsyystason kehittdmiseen

Naiden toimien kautta informaatio-ohjaus muuttuu vaikuttavuusperusteiseksi.

Yhteenveto: tulevaisuuden data ja informaatio-ohjauksen malli
Tulevaisuudessa tiedon huoltovarmuuden informaatio-ohjaus on:

1. Keskitettyd mutta verkostomaista

2. Rakenteisiin ja dataan ja informaatioon kohdistuvaa (ei vain raportointia)
3. Riskiperusteista ja kriittiseen tietoon keskittyvaa

4. Ennakoivaa ja ilmidlahtoista

5. Velvoittavaa ja lainsdadannollisesti tuettua

6. Teknologisesti resilienssia turvaavaa

7. Kulttuurisesti omaksuttua ja osaamiseen perustuvaa
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8.3 Tiedon huoltovarmuuteen tarvitaan resurssit

Resurssit on suunniteltava roolien, tehtavien ja osaamistarpeiden mukaisesti. Luvussa 4
Milla kyvykkyyksilla eteenpain? on kerrottu millaista osaamista ja millaisia tehtavarooleja
tulisi tulevaisuudessa l6ytya organisaatioista.

Tiedon huoltovarmuusty6ta ei voi tehda ilman resursseja, viimeiset 15 vuotta on satsattu
teknologiaan. Seuraavassa vaiheessa tulisi panostaa tietoon ja tiedon saatavuuteen, jotta
tiedosta saatavat menestystekijat jalostetaan tietotuotteiksi ja tietopalveluksi. Tasta
kehityksesta syntyy Suomeen kasvua ja kilpailukykya. Tieto ja tietoon liittyva kehittaminen
tulee saattaa tulevaisuuden vaatimusten tasolle.

Resurssit ovat nyt irrallaan virastojen ja viranomaisten organisaatioissa, heidan
osaamistansa pitdd hyddyntaa yhteisessa tydssa. Tietoasiantuntijoiden on oltava lahella
toimintaa ja osana samaa organisaatiota, mutta yhteistyolle pitda rakentaa toimivat ja
tulokselliset rakenteet. Koordinoivalla johtamisella mm. resurssiohjauksen, informaatio-
ohjauksen ja tulosohjauksen avulla, saadaan julkishallinnossa olevat tietoasiantuntijat
tekemaan yhteiseksi sovitun tavoitteen mukaisia tehtavia. Tietojohtamisen verkosto, sen
jasenistd, on hyddynnettavissa oleva resurssi.

Tulosohjauksessa tulee olla tulostavoitteita myds yhteiseen tiedon huoltovarmuuteen
liittyen. Tietoa ei voi ohjata siiloissa, koska tiedon on liikuttava kayttdkohteisiin
horisontaalisesti. Tulosohjauksessa tulee olla yhteiset tavoitteet koko valtion hallinnolle
tiedon huoltovarmuudelle. Taman lisaksi ministerididen tulee ohjata tietoalueiden ja
kohdealueiden kehittamista ja yhteensovittamista osana hallinnon alan ohjausta.
Yhteistyon tekemista tulee seurata sekd myds palkita.

9 Tiedon elinkaari, laatu ja yhteentoimivuus ja saatavuus

Tiedon laatu, kaytettavyys ja todistusvoimaisuus eivat synny tiedon elinkaaren
loppuvaiheessa, kun sailytettavaksi maaritellyt tiedot viedaan arkistoon, vaan ne rakentuvat
koko tiedon elinkaaren ajan tehtavien valintojen seurauksena. Tavoitteena on, etta tieto on
laadukasta hankinta- ja syntyhetkelld. Hyva tietohuolto ja tiedonhallinta, yhteentoimivat
kaytannot ja huolellinen arkistoinnin suunnittelu varmistavat, etta tieto sailyy I0ydettavana,
ymmarrettavana ja hyddynnettdvana seka viranomaisten toiminnassa etta tulevaisuuden
tarpeissa.

9.1. Tiedon elinkaari on ajallinen jatkumo, jossa tehdyista toimenpiteista tiedon laatu riippuu

Tiedon elinkaarella viitataan ajalliseen jatkumoon, ulkopuolisen tiedon hallinnasta ja
organisaatiossa syntyvasta tiedosta alkaen. Tietoa hankitaan myo®s ostamalla sen lisaksi,
etta sita siirtyy organisaation sisdan monin eritavoin. Tietoa kasitellaan, kaytetdan, ja jonka
aikana siihen liittyvat valinnat esimerkiksi tallennusmuodon ja metatietokaytantdjen suhteen
kumuloituvat ja vaikuttavat peruuttamattomasti tiedon myohempaan kaytettavyyteen,
todistusvoimaisuuteen ja ymmarrettavyyteen.-Tiedon laatu ei ole staattinen ominaisuus
vaan se muodostuu elinkaaren aikana tehtyjen toimenpiteiden perusteella.

Arkistointilaki (529/2026, 7 §) velvoittaa viranomaiset suunnittelemaan arkistoinnin osana
tiedonhallintaa. Tiedonhallintalain (906/2019, 5 §) piirissa olevilla toimijoilla tdma velvoite
tayttyy tiedonhallintamallin kautta. Viranomaisen on muodostettava tietoaineistonsa niin,

etta niiden kaytettavyys ja sailyvyys turvataan.
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TIETOAINEISTOJEN MUODOSTAMINEN

ASIANHALLINTA JA PALVELUJEN

TIEDONHALLINTA

MUUT TIEDONHALLINNAN TOIMET

TIEDONHALLINTA

SUUNNITTELU

ARKISTOITAVIA ASIAKIRJOJA JA TIETOAINEISTOJA
KOSKEVAT TIEDONHALLINNAN TOIMENPITEET

Kuva 17. Kansallisarkisto, Arvonmaarityspolitikka ja arvonmaarityksen toimintamailli,
viranomaisen toimenpiteita tietojen hallinnoimiseksi 2026

Tiedonhallintalain mukaan tiedonhallinta tarkoittaa viranomaisen tehtavien hoidossa tai sen
muussa toiminnassa syntyviin tarpeisiin perustuvia toimia ja tietoturvallisuustoimenpiteita
tietoaineistojen, niiden kasittelyvaiheiden ja tietoaineistoihin sisaltyvien tietojen hallinnoi-
miseksi. Osana tiedonhallintaansa toimijoiden pitaa arkistointilain mukaisesti huolehtia
arkistoinnin suunnittelusta ja arkistoinnista. Kuvassa on eritelty tiedonhallintalaissa ja
arkistointilaissa maariteltya tiedonhallinnan toteuttamista.

Kokonaistoteutuksessa-onnistuminen vaatii tiedon elinkaaren varrella erilaisia toimen-
piteita, joiden avulla varmistetaan arkistoitavien tietoaineistojen sailyminen kaytettavina ja
ymmarrettavina.

Tiedon arvon maaritys ja elinkaaren hallinta

SUUNNITTELU

ARVON
MAARITYS

ARVONMAARITYKSEN TOIMEENPANO (seulonta)

Kuva 18. Kansallisarkisto, Arvonmaarityspolitiikka ja arvonmaarityksen toimintamalli
2026.

Tarkean tiedon tunnistamisessa voidaan hyodyntaa tiedon arvonmaaritysta. Arvonmaaritys
on tehty tehtavanhoidossa syntyneille ja kertyville tiedoille jo ennen tiedon kasittelya.

Tiedon luontihetkella tehdaan valintoja, joiden merkitys paljastuu vasta mydhemmin. Kuten
mihin tiedostomuotoon tieto tallennetaan, millaisia metatietoja siihen liitetaan, mihin tieto-
varantoon se sijoitetaan ja miten tieto nimetaan ja kuvaillaan. Nama eivat ole teknisia yksi-
tyiskohtia, vaan ne ovat laadullisia paatoksia, jotka maarittavat sen, onko tieto myéhemmin
helposti haettavissa, yhdisteltavissa, jaettavissa ja kaytettavissa.
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Tiedon elinkaareen liittyvia viranomaisen toimintaan liittyvia keskeisia kasitteita

Jotta tiedon oikea kasittely ja elinkaaren hallinta viranomaisessa onnistuisi, on tarpeen
kayda keskeiset kasitteet liittyen viranomaisen toimintaan. Tehtédvéa on viranomaiselle
lainsdadanndssa tai muussa normatiivisessa ohjauksessa maaritelty velvoite, jonka
hoitamisen seurauksena tietoa muodostuu, kasitellaan ja sailytetdan. Tehtdva antaa
tiedolle merkityksen ja kontekstin seka kertoo, miksi tieto on syntynyt. Toimintaprosessi
puolestaan selittda, miten ja milloin tehtavan kautta muodostuvat tiedot kaytanndssa
syntyvat. Tehtava on ajallisesti pysyvampi kuin organisaatiorakenteet, prosessikuvaukset
tai tietojarjestelmat, ja juuri siksi se muodostaa sen kontekstin, johon aktiiviaikaiset
tiedonhallinnan valinnat viime kadessa kiinnittyvat ja jota vasten niitd myéhemmin tulkitaan.

Digitaalisen tiedon kaytettavyys ja pitkaaikaissailytys

Digitaalisen tiedon kaytettavyys ja pitkaaikaissailytys rakentuvat kolmen tason varaan, jotka
ovat myds hierarkkisessa riippuvuussuhteessa toisiinsa. Nama ovat bitti-, looginen- ja se-
manttinen taso. Perustana on bittitaso, jolla turvataan tiedon fyysinen sailyminen muuttu-
mattomana. Bittitason paalle rakentuu looginen taso, jolla varmistetaan tiedon luettavuus ja
kasiteltavyys. Hierarkian ylimmalla tasolla on semanttinen taso, jossa keskeista on tiedon
ymmarrettavyys. Talla tasolla tieto voi olla teknisesti eheda ja loogisesti luettavissa, mutta
jos tieto on semanttisesti rikki tai puutteellista voi tietoa olla vaikea hy6dyntaa tai se voi olla
jopa merkityksetonta.

Digitaalisen tiedon hallinta kohdistuu kokonaisuuteen, jota tiedonhallintalaissa jasennetaan
tietoaineistoksi. Tietoaineisto muodostuu viranomaisen lakisdateisesta tehtavasta, mutta se
voi muodostua useissa eri toimintaprosesseissa ja tietojarjestelmissa. Tietoaineistoa
kuitenkin hallinnoidaan tietyssa ennalta maariteltyna rakenteena, jonka avulla
tiedonhallintayksikkd jasentaa, nimeaa, ohjaa ja hallitsee tietoaineistojaan.
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Kuva 19. Kansallisarkisto, Arvonmaarityspolitiikka ja arvonmaarityksen toimintamalli, tieto
jasentyy aina suhteessa johonkin toimintaan ja kontekstiin 2026

Tietoaineisto voi tiedonhallintalain (906/2019, 2 § kohta 5) mukaan koostua asiakirjoista ja
muista vastaavista tiedoista, jotka ovat muodostuneet jostain tehtavasta tai palveluista.
Datalla viitataan usein tiedon rakenteistettuun eli koneluettavaan digitaaliseen muotoon.
Arkistoinnin nakdkulmasta rakenteinen tai puolirakenteinen data on osa arvonmaaritettavia
tietoaineistoja kuten muukin julkishallinnon tuottama tieto.
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Tiedonhallinnassa ei aina tunnisteta, ettd aktiiviaikana tehdyt rutiinipaatdkset kuten
tallennusmuoto, tietojarjestelmat, metatietokaytannot voivat osoittautua strategisesti
merkittaviksi valinnoiksi tiedon elinkaaren nakékulmasta.

Tiedonhallinnan toimet rakentavat todistusvoimaisuutta, ja todistusvoimaisuus on ominai-
suus, joka tekee tiedosta kayttokelpoisen todisteena toiminnasta, jossa se on syntynyt.
Todistusvoimaisuus muodostuu luotettavuudesta — tietoon voidaan luottaa esityksena
asioista, toimenpiteista ja tehtavista, joista se todistaa — autenttisuudesta — tieto on sit3,
mita sen vaitetdan olevan, ja sen alkupera on todennettavissa — ja eheydesta — tiedon
sisaltoon, rakenteeseen tai kontekstitietoon ei ole tehty asiattomia tai dokumentoimattomia
muutoksia sen elinkaaren aikana. Nama eivat ole toisistaan rippumattomia: jos eheys on
menetetty, autenttisuus on kyseenalainen, ja jos autenttisuus on kyseenalainen, luotetta-
vuudelle ei ole perustaa.

a )
Todistusvoimaisuus / todennettavuus
kaytettavissa todisteena
Luotettavuus Autenttisuus Eheys
luetettava esitys todennettava alkupera muuttumaton sisalté
\_ v
P
Saatavuus Ymmarrettavyys
l6ydettavissa, luettavissa tutkittavissa irrallaan
A J

Kuva 20. Tiedon huoltovarmuudella turvatumpi tulevaisuus -hanke, todistusvoimaisuus /
todennettavuus on kaytettavyyden ydin 2026

Kaytettavyys on laajempi termi kuin todistusvoimaisuus, silla se edellyttdd myos saata-
vuutta — tieto on I6ydettavissa ja siihen oikeutettujen saatavilla — ja ymmarrettavyytta,
joka eroaa teknisesta luettavuudesta olennaisesti: tieto on tulkittavissa myos irrallaan
alkuperaisesta kayttoyhteydestaan. Sailyvyys sitoo nama kaikki yhteen ajallisena ulottu-
vuutena: todistusvoimaisuuden ja kaytettavyyden on sailyttdva koko elinkaaren ajan.

Tama kasitteellinen jasennys ei ole pelkka teoreettinen rakenne, vaan viranomaisen on
huolehdittava arkistoitavien asiakirjojen ja tietoaineistojen sailyttamisesta siten, etta ne ja
niihin kuuluvat metatiedot ovat kaytettavissa, todistusvoimaisia ja ymmarrettavia.

9.2. Yhteiskunnallisesti arvokas tieto syntyy monitoimijaprosessissa yhteisissa tietovarannoissa

Merkittava osa yhteiskunnallisesti arvokkaasta tiedosta syntyy monitoimijaprosesseissa ja
kytkeytyy yhteisiin tietovarantoihin. Viranomaisten yhteisten tietovarantojen tietoaineistojen
paallekkaista sailyttamista ja arkistointia voidaan vahentaa vain silloin, kun samaan moni-
toimijaprosessiin liittyvat viranomaiset ovat mallintaneet siihen liittyvat tehtavat tietoaineis-
toineen yhdenmukaisella tavalla tiedonhallinnan kuvauksiinsa ja yllapitavat niita yhtenai-
sesti jaetuilla toimintatavoilla. Tdma on semanttisen yhteentoimivuuden edellytys: viran-
omaiset kuvaavat tiedonhallintamalleissaan yhteisen tietovarannon tiedot maaramuotoi-
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sesti, jolloin tieto pysyy ymmarrettavana ja kaytettavissa myos muiden toimijoiden tarpei-
siin. Myds tiedon huoltovarmuuden toiminnan tavoitteena on, etta yhteiskunnallisesti
merkittava tieto sailyy kaytettavana ja todistusvoimaisena.

9.3. Viranomaisten tiedonhallinnan korjausvelka

Usein viranomaisten tiedonhallinnan korjausvelka tulee esiin osana arvonmaarityksen
prosessia silloin, kun yksittaisen viranomaisen pitaisi jo siirtaa tietoaineistojaan Kansal-
lisarkiston kansalliseen arkistotietovarantoon. Viranomaisten yhteisten tietovarantojen tai
monitoimijaprosessien tiedonhallinnan yhteentoimivuuden ongelmien ratkaiseminen vaatisi
usein kaikkien kyseiseen tehtavaan ja toimintaprosessiin liittyvien tahojen osallistumista.

Talla hetkella tiedonhallintaa ohjaavat tehtavat on hajautettu usealle viranomaistaholle —
Tiedonhallintalautakunnalle, Digi- ja vaestovirastolle, Kansallisarkistolle, Liikenne- ja
viestintavirastolle seka Valtiovarainministeridlle — jotka toimivat eri ministerididen
hallinnonaloilla.

Uudessa arkistointilaissa (529/2026) arkistointi tuodaan selkeasti osaksi tiedonhallintaa:
arkistointi ei ole enaa erillinen toiminto, vaan osa viranomaisten tiedonhallintaprosessia.
Vaikka arkistointilaki korjasi tiettyja ristiriitoja ja paallekkaisyyksia tiedonhallintalain
(906/2019) kanssa, on Tiedonhallintalautakunnalla ja Kansallisarkistolla edelleen
paallekkaisia ohjaustehtavia, joita tulisi selkeyttaa.

Virastoselvitysryhma (VM125:00/2025) onkin ehdottanut hallinnonalojen tiedonhallinnan ja
tietohallinnon vastuiden kehittamista, johon osallistuisivat kaikki ministeriét. Valtion virasto-
rakenneselvityksen rakenteelliset kehittdmisehdotukset ja niiden jatkovalmistelu -asiakir-
jassa tuodaan esiin hallinnonalojen tiedonhallinnan ja tietohallinnon vastuiden keskittami-
sen etuja ja siita tulevia saastoja. Merkittavimmat saastot, joita on vaikea mitata, syntyvat
tietotuotannossa: kun tieto on laadullisesti parempaa, se on saatavilla joustavammin ja sen
hyotykaytto lisdantyy tuotteiden ja palveluiden tuotannossa seka erilaisten toimijoiden
paatoksenteossa. Kehittamisehdotuksissa viitataan, ettd uudistus parantaisi myos
yhteentoimivuutta. Ehdotuksen yhtena tavoitteena on tiedonhallinnan ja tietohallinnon
vastuiden keskittdminen hallinnonalakohtaisesti yhdelle virastolle.

9.4. Tiedonhallintamallin ohjeistus ja maaraysvalta tarvitsee toimiakseen keskittamista

Kehittamisen nakdkulmasta keskeista olisi, jos vain yksi viranomaistaho olisi vastuussa
tiedonhallintamalliin liittyvasta ohjeistuksesta ja omaisi myds maaraysvaltaa tehtavan
toteuttamisessa. Julkishallinnon toimijoiden tiedonhallinnan nakdkulmasta tiedonhallinta-
malli on keskeinen, koska toimijoiden velvoite arkistoinnin suunnittelusta perustuu tiedon-
hallintamalliin, jonka perusteella myds arvonmaaritys toteutetaan. Tarvittaisiin tiedonhal-
linnan kehittamista, jossa huomioitaisiin organisaatiorajat ylittavat tietoprosessit. Tasta
nakokulmasta ministerididen vastuuta omien hallinnonalojensa tiedonhallinnan ohjaukseen
olisi suositeltavaa lisata kuten virastoselvitysryhma esittdd. Hajautettu ohjausvastuu ei ole
vain hallinnollinen kysymys, vaan se vaikuttaa suoraan siihen, tehdaanko tiedon elinkaa-
reen vaikuttavat strategiset ja operatiiviset valinnat ynhdenmukaisin perustein vai ei, ja siten
myos siihen, mita tietoa on tulevaisuudessa ylipaataan kaytet-tavissa ja onko tieto
todistusvoimaista.


https://vm.fi/hanke?tunnus=VM125:00/2025
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM125:00/2025
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM125:00/2025
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM125:00/2025
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9.5. Tiedon laatu on tietojenkasittelyn prosessin tulos, joka vaatii viranomaisilta toimenpiteita

Tiedon laatu on prosessin tulos. Ja prosessin jokainen vaihe aina muodostumisesta
arkistointiin on samalla valinta siita, mita tulevaisuudessa on kaytettavissa. Tahan ei usein
ole jalkikateista korjausta, eikd ongelma usein ole se, ettei tietoa ole tallennettu, vaan, etta
tallennettu tieto ei ole kaytettavissa silloin kun sita tarvitaan, koska aktiiviaikana on tehty
valintoja, joiden seurauksia ei silloin ole ymmarretty tai sovitettu yhteen.

Juuri tassa tiedonhallinta on ratkaisevassa asemassa. Tiedonhallinnan toimet, tietoturval-
lisuus ja arkistointia koskevat kaytannot eivat ole erillisia prosesseja vaan saman laadun-
rakennustydn eri ulottuvuuksia, jotka on huomioitava jo tiedon syntyessa. Ne kaikki tah-
taavat siihen, etta tieto on kaytettavissa silloin kun sita tarvitaan seka organisaation
operatiivisessa arjessa etta tulevaisuudessa, kun tieto ei enda ole sen alkuperaisessa
kayttotarkoituksessaan.

Tiedon laadun kehittamisessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta tiedon laatua ei voi
jattaa tekniseksi tai operatiiviseksi kysymykseksi. Tiedon laadun vaatimukset on maa-
riteltdva kansallisella tasolla ja liitettava tietojohtamisen informaatio-ohjaukseen. Tiedon
laatu vaikuttaa suoraan paatoksenteon laatuun. Tiedon laadusta tulee ohjauksen
ydinkohde, ei sivutuote.

Tiedon laadunhallinnan tulee koskea koko tiedon elinkaarta-

N\ /!

Siilytystarpeen ja siilytysajan Kisittely alkuperdisessa Arkistoidaan
madrittdminen kayttotarkoituksessa tai siitd
} juontuvissa intresseissa
3 . s — Alkuperdinen kdyttotarve jatkuu
Arkistollisen arvon midrittely Alkuperéisellé kdyttotarkoituksella
+ n viitataan viranomaisen tehtavaan, jonka
Arkistollisesti Maaraajan yhteydessa viranomainen on saanut tai )
arvokkaat asiakirjat séilytettavat asiakirjat laatinut asiakirjan/tietoaineiston Poistetaan / tuhotaan

ja tietoaineistot ja tietoaineistot

Kuva 21. Tiedon huoltovarmuudella turvatumpi tulevaisuus -hanke. Tiedon elinkaari 2026.
Muokannut Leena Kononen 8/2026

Tiedon elinkaari koostuu Keruu
Tuotanto
Kasittely
Kaytto
Sailytys
Arkistointi

TyOpajassa korostui, etta tieto on paatdksenteon perusta vain, jos se on luotettavaa,
ymmarrettavaa ja kaytettavissa.
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Kaytetdan yhteisia tiedon laadun kriteereja ja standardeja
Yhteisten kasitteiden ja metatiedon puute tunnistettiin keskeiseksi tiedon laadun esteeksi.

Tyo6pajoissa tunnistettiin, ettd emme hyddynna yhteisia tiedon laatukriteereita. Keskeiseksi
muutoksesi toiminnassa todettiin toimintatavan muutos, jossa siirrytdan
organisaatiokohtaisista tulkinnoista yhteisiin tiedon laatumaaritelmiin.

Tulevaisuudessa tiedon laadun tulee systemaattisesti kattaa:

Luotettavuus (oikeellisuus, virheettdmyys)
Eheys (ei manipulointia, sailyvyys)
Ajantasaisuus

Yhtenaisyys ja vertailukelpoisuus
Kaytettavyys ja ymmarrettavyys

Lisaksi:
Otetaan kayttoon yhteiset metatietovaatimukset ja laatukuvaukset. Lisaksi yhdenmu-

kaistetaan luokitukset, kasitteet ja tietorakenteet. Tassa voidaan hyédyntaa Tilastokes-
kuksen yllapitdmaa tiedon laatukehikkoa.

Tiedon laatukehikko on luotu tietoaineistojen laadun arvioinnin tueksi. Laatukehikon
ytimessa ovat tiedon laadun eri nakokulmia sanoittavat laatukriteerit ja naille konkreettiset
arvot tuottavat mittarit. Laatukriteerien ja mittariston kayttdottoa tukee soveltamisohje.
Vuoden 2022 tiedon mukaan valmisteilla on myos hallintamalli laatukriteerien ja
mittariston yllapitoa ja kehittamista varten. Tiedon laatukehikossa kaytetty sanasto on
selitetty kasitteiden omalla sivulla.

Mitd hyotya tiedon laadun kuvaamisesta on?

Tiedon laatukuvaukset antavat sinulle tietoa kayttamistasi tietoaineistoista, olit sitten
tietoaineiston omistajan tai ulkopuolisen tarkastelijan roolissa. Kuvausten tuottaminen
kannustaa my0s yhtenaisten kasitteiden kayttoon ja siten edistaa osaltaan tiedon
yhteentoimivuutta.

Yhtenainen sanoitus tiedon laadun nakékulmille helpottaa laatuun liittyvia keskusteluja.
Yhtenaisten kuvausten avulla pystyt vertailemaan eri tietoaineistojen laatua ja valitsemaan
omaan kayttoétarkoitukseesi sopivimman mahdollisista vaihtoehdoista.
https://stat.fi/fi/dokumentaatio/tilastoinnin-kehittaminen/tiedon-laatukehikko

Yksi ratkaisu mika viela tarvitaan yhteentoimivuuden varmistamiseen on yhteisen sanaston
lisdksi myos "synonyymisanasto” eli kerataan tietoa, mitka hallinnonalojen kaytdssa olevat
kasitteet ovat synonyymisia. Esimerkiksi "yritys" on monesti "tyénantaja". Olemassa olevien
kasitekarttojen ja tietojarjestelmien muuttaminen on kallista, talla ratkaisulla paastaisiin
kuitenkin yhteiskaytdssa eteenpain. Taydellisillda synonyymeilla on sama denotaatio ja ne
ovat periaatteessa kaikissa konteksteissa vaihtoehtoisia. Toisaalta synonymia ei merkitse
valttamatta taytta ekvivalenssia. Hyddynnetdan yhteentoimivuus-portaalia sanastojen
jakamiseen.


https://stat.fi/fi/dokumentaatio/tilastoinnin-kehittaminen/tiedon-laatukehikko
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Varmistetaan tiedon laatu jo syntyvaiheessa (’quality by design”)

Tyo6pajassa todettiin puutteita viranomaisten tiedon elinkaaren ja tuotantoprosessin
hallinnassa. Keskeinen muutos toiminnassa tuli olla, etta laatua ei korjata jalkikateen vaan
rakennetaan alusta alkaen. Tiedon tuotantoprosessit suunnitellaan niin, etta tieto syntyy
rakenteisena ja koneluettavana. Virheet estetaan jo syotto / tallennusvaiheessa.

Tiedon laadun varmistamiseksi otetaan kayttoon: Validoinnit
Automaattiset tarkistukset
Versionhallinta

Kuvataan tieto kunnolla — kuvailutieto (metatieto) on keskeinen tiedon laadun vaatimus.

Keskeinen muutos toiminnassa on, etta tiedon ymmarrettavyys ja I0ydettavyys on
systemaattista. Tieto ei ole hyédynnettavaa ilman sen kuvailua ja kontekstia.

Yhteiskunnallisen paatdksen teon merkittdvan keskeinen tieto kuvataan:

Mita tieto tarkoittaa
Miten se on tuotettu
Missa sita sailytetaan
Miten sitd saa kayttaa

Rakennetaan: Kattavat metatietomallit
Yhteinen kasite- ja sanasto- ja synonyymityo

Parannetaan tiedon yhdisteltavyytta ja yhteentoimivuutta

Keskeinen muutos ajattelussa on, etta laadukkaan tiedon ominaisuus on, etta sita voidaan
myo6s yhdistdd muuhun tietoon ja se toimii yhteen muun tiedon kanssa.

Laadukas tieto tulee olla: Yhteismitallista
Linkitettavaa
Semanttisesti yhteentoimivaa

Jotta tiedon yhdisteltavyytta ja yhteentoimivuutta voidaan edistaa, tarvitaan:

Rajapintoja (API)
Yhteisia tietomalleja
Tietoalueita
Data-avaruuksia

liman tiedon yhteentoimivuutta ja tietojen yhdistamista tiedon laatu jaa paatoksenteon
kannalta vajaaksi.

Varmistetaan laadun jatkuva seuranta ja ohjaus
Keskeinen muutos: tiedon laatua mitataan ja johdetaan systemaattisesti.

Otetaan kayttoon: Laatumittarit (esim. virheiden maara, kattavuus, ajantasaisuus)
Maturiteettimallit tiedonhallintaan

Tiedon laatu kytketaan toimialakohtaisiin, ekosysteemimaisiin kokonaisuuksiin, jotka
kytkeytyvat data-avaruuksiin. Tiedon laatu on maaritelty myos organisaatioiden tavoitteeksi
ja laatuty6 on kytketty rahoitukseen ja ohjaukseen. Tiedon laatu ei parane ilman seurantaa
ja mittaamista.
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Selkeytetdan vastuut ja omistajuus liittyen tiedonhallintaan
Keskeinen muutos: jokaisella loogisella tietokokonaisuudella on selked omistaja.

Maaritellddn:  Kuka vastaa tiedon laadusta
Kuka vastaa tiedon yllapidosta
Kuka vastaa kaytosta
Vahvistetaan tiedon omistajuutta (data owner -malli)

Epéaselvat vastuut tunnistettiin tydpajassa merkittavaksi laadun heikentajaksi.

Rakennetaan osaamisen ja laadun kulttuuri
Keskeinen muutos: tiedon laatu varmistettu ja ammattitaitoa on kaikilla tasoilla.

Luodaan toimintakulttuuri, jossa: Laatu on yhteinen vastuu
Laadukasta tietoa syntyy jo alkuvaiheessa
Tietoa arvostetaan strategisena resurssina

Lisataan: Informaation ja datan lukutaitoa, ymmarrysta ja kriittisyytta
Tiedon laatuun liittyvda osaamista

Kulttuurimuutosta pidettiin keskeisena edellytyksena, jotta tiedon huoltovarmuus toteutuu,
tiedon laadun kehittdmisessa on siirryttava:

Satunnaisesta — systemaattiseen
Organisaatiokohtaisesta — yhteiseen

Jéalkikateisestd — ennakoivaan

Teknisesta — strategiseen ohjaukseen

Passiivisesta — aktiiviseen mittaamiseen ja johtamiseen

Tulevaisuudessa tiedon laatu on “yhteiskunnallisen paatdksenteon kriittinen infrastruktuuri”,
ei vain tiedonhallinnan ominaisuus.

Kytketaan tiedon laatu huoltovarmuuteen ja varautumiseen
Keskeinen muutos: Laatuvaatimukset tiukentuvat kriittisessa tiedossa.

Kriittiselle tiedolle maaritellaan: Korkeammat laatutasot
Varmistukset ja varmuuskopiot

Huomioidaan: Saatavuus hairiotilanteissa
Tiedon sailyvyys pitkalla aikavalilla

Tiedon tulee olla kaytettavissa ja luotettavaa myos kriisitilanteissa. Ennakoinnissa tulee
huomioida nousevat riskit ja mahdollisuudet.

Tietokatveiden tunnistamista ja hallintaa tehdaan seuraavin keinoin:
1. Ennakointi ja toimintaymparistén seuranta

- seurataan heikkoja signaaleja

- tarkastellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

- tunnistetaan nousevia riskeja ja mahdollisuuksia
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Yhteisten palveluiden tuotanto / Palveluvayla/t

Julkishallinnolle on luotu yhteisia palveluita ja osaan niiden kayttamisesta on jopa saadetty
lakisaateinen velvollisuus kayttaa palvelua. Palveluiden uudistamisen yhteydessa tulisi
myds ottaa yhteiset palvelut systemaattisesti kayttoon, mikali nain ei ole jo tehty.

Yhteisten palvelujen kayttamista tulee tukea, edistaa ja myds velvoittaa. Tarkeata on myds
huolehtia siita, etta palveluiden kayttéonotto on helppoa ja ne on saatavissa kayttéon
kohtuunopealla aikataululla. Yhteisten palveluiden kayttéonotto ei saa olla pullonkaulana
kehitysprojekteissa.

Yhteisten palveluiden kayttd edistaa ja nopeuttaa tiedon jakamista oman organisaation
ulkopuolelle seka tiedon vastaanottamista.

Julkisen tiedon systeemisyys

Julkisen tiedon ekosysteemin viitearkkitehtuuri on monikerroksinen kokonaisuus, jossa tieto
(data ja informaatio) tuotetaan kayttajille hyoddyllisiksi palveluiksi ja tietotuotteiksi. Avoin
tieto kulkee lahteistd dataportaaleihin, jalostuu lisdarvopalveluiksi ja tietotuotteiksi seka
paatyy ihmisten ja tekoalyagenttien hyddynnettavaksi.

Pelkka datan kerdaminen ei riitd. Organisaation tulee:

Tunnistaa kayttajat ja tietotarpeet

Tuntea tietolahteet (siséisia tai ulkoisia, avoimia tai maksullisia)
Hallinnoida omia tietovarantoja ja niiden kayttdmahdollisuuksia
Jalostaa tiedosta tietotuotteita ja tietopohjaisia palveluita

Toimittaa tieto kayttajille tai tekoalyagenteille paatdksenteon tueksi.

Tiedon kayttajina ja hyddyntajina toimivat mm.

Kansalaiset
Yritykset
Yhteisot
Tutkijat
Paattajat
Media
Viranomaiset

Tekoalyagentit ovat myos tiedon hyddyntajia. Tekoalyagentit toimivat tietovarantojen ja
kayttajien valissa auttaen tiedon hakemisessa, analysoinnissa ja hyddyntamisessa.

Tiedon lisdarvopalvelujen tuottajia ovat palveluiden ja sovellusten kehittdjat, tiedon
aggregaattorit (toimija tai palvelu, joka keraa tietoa useista eri Iahteista, yhdistaa sen
yhteen paikkaan ja tarjoaa sitad eteenpain helposti hyédynnettavassa muodossa), tiedon
valittajat, jalostajat ja tulkitsijat.
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Tuotanto- ja palvelukokonaisuus
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Kuva 22. Tiedon tuotanto- ja palvelukokonaisuus. Lahde VM JulkICT 10.2.2024,
muokannut Leena Kononen ja Teija Inkila 28.9.2026

Tietoalue Rajattu ekosysteemi

Tiedon hyddyntadminen on arvoketju, jossa raaka tieto ei yksin tuota hyétya vaan arvo
syntyy jalostamisen, yhdistamisen ja tulkinnan kautta. Ekosysteemiajattelun mukaisesti
palveluiden tuotantokokonaisuudessa kyseessa ei ole vain julkinen sektori, vaan myos
yritykset, yhteisot ja EU-tason toimijat. Tietotuotteet ovat lopputulos ja oikealla kuvassa on
"aineeton tuote," joka viittaa esimerkiksi raportteihin, rajapintoihin, analytiikkaan, ennus-
teisiin tai tekoalypalveluihin. Dataportaalit ovat keskeisessa roolissa silla ne eivat yleensa
tuota tietoa itse, vaan tekevat tiedosta 16ydettavaa ja uudelleenkaytettavaa. Tekoalyn
merkitys korostuu. Kuvan alkuperainen viitearkkitehtuuri on tdydennetty tekodlyagenteilla,
mika kertoo muutoksesta kohti koneellista tiedon hyddyntamista. Useita ekosysteemitasoja
kuten Tietoalue — Dataspace — Tietoymparistd — Tieto- ja asiointipalvelut —
Tietotuotteet. TAma korostaa, etta tiedolla johtaminen vaatii seka teknisia etta toiminnallisia
rakenteita.

Tietoarkkitehtuuritydssa maaritellaan tiedon tasot: tieto, tietoalue, data-avaruus ja tunnistetaan tiedon
katvealueita

Aiemmin tassa tiekartassa on kerrottu, etta tiedon huoltovarmuus tarvitsee organisaatioissa
nykyista vahvempaa tietoon kohdistuvaa ty6td mm. ennakoinnin ja muun toiminnan tieto-
tarpeiden analysointia ja tietoarkkitehtuurityota (ks. luku 3.1 Tiedon huoltovarmuutta
edistetaan tietopolitiikan ja tietojohtamisen seka toiminta- ja tietoarkkitehtuurin keinoin).
Tietoarkkitehtuuri muodostuu suunnitelmista, miten organisaatio keraa, varastoi, kasittelee
ja hyédyntaa dataa. Se toimii perustana kokonaisvaltaiselle tietojohtamiselle, tiedonhal-
linnalle ja tiedon hyddyntamiselle, varmistaen etta oikea tieto on oikeassa paikassa
oikeaan aikaan. Tiedon hallintaan ja hyddyntamiseen liittyy useita sdadoksia, yleisia ja
toimialakohtaisia, jotka tulee tuntea ja huomioida.

Olemassa olevan viranomaistieto kaydaan keskeisten tietojen osalta lapi siten, etta tunnis-
tetaan tiedon tasot ja tieto, tietoalue ja tietoavaruus.

Maaritellaan tieto, tietoalue ja tietoavaruus seka tunnistetaan tiedon katvealueita.
Maaritellaan tiedon omistajat, tehtavat seka heidan vastuunsa.

Tietoarkkitehtuuri skaalataan viranomaisen sisdisesta tiedonhallinnasta (tieto, tietoalue)
kohti laajempaa datataloutta (data-avaruus) ja datana olevan tiedon monipuolista kayttéa
yhteiskunnan toiminnoissa.
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Julkishallinnossa tulee olla yhteinen ymmarrys siitd, mita tiedon tasot (haly, data,
informaatio, tietdmys. viisaus) tarkoittavat julkishallinnon tiedon osalta, jotta tiedon kaytt6a
ja hydédyntamista voidaan edistaa ja eri tasoiselle tiedolle tarjota niiden tarvitsemaa
tekniikkaa.

Tiedon tasojen luokittelun lisdksi organisaatio tarvitsee roolituksen, joka on avattu luvussa
5.2 Tiedon huoltovarmuuteen tarvittava roolitus ja tehtavamaaritykset.

VIISAUS:
Metaymmarrysta, jonka avulla
NOISEI ihminen luo tietojensa,
- kokemustensaja ymmarryksensh
HALY pohjalta uutta tietoa

Signaaleja, havaintoja —
toiminta- ja tietoymparistosta YM MARRYS .
Tietoon liitetdan erilaisia selityksia siita,

miksijokin asia on tietylla tavalla, ja
miten se kytkeytyy
muihinasioihin

TIETAMYS I. TIETO:

muodostuu edellisten pohjalta vasta sitten,
kun ihminen on prosessoinut sen osaksi
omaa tiedollista struktuuriaan

INFORMAATIO:

Jarjestettya dataa, jolle tulkinta ja asiayhteys antaa
merkityksen

DATA:

Tallennettuja yksittaisfaktoja I. raakatietoa

Kuva 23. Tiedon tasojen luokittelu (Tulli Terhi Kivinen 2012, Leena Kononen 2026)

Ennakointi-tieto ja toimintaymparistotieto nousevat tarkeiksi tietotuotteeksi. Ennakointi-tieto
syntyy noise / halysta, joka on kohinaa ja signaaleja, jotka ovat muotoutumassa ilmioksi.

Olemassa olevan tiedon liséksi organisaatioiden tulisi tunnistaa silla olevat tietokatveet.
Tietokatveet ilmenevat siten, ettd toimintaymparistdé muuttuu nopeammin kuin organisaatio
ymmartaa. Lainsdadannon muutoksen vaikutukset voivat olla yllattavia, joita ei ole osattu
ennakoida. Asiakkaiden kayttaytyminen muuttuu tavalla, jota ei ole seurattu kaytettavissa
olevilla keinoilla. Tekodaly luo uusia riskeja tai mahdollisuuksia, joita ei ole tunnistettu
strategiatydssa.

Tietokatveiden tunnistamista ja hallintaa tehdaan seuraavin keinoin:

1. Ennakointi ja toimintaympariston seuranta
- seurataan heikkoja signaaleja

- tarkastellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

2. Monialainen yhteisty®
- erilaiset nakdkulmat paljastavat sokeita pisteita

- asiantuntijat eri aloilta tunnistavat riskeja, joita muut eivat nae

3. Kokeilukulttuuri
- pienet pilotit tuottavat uutta tietoa tuntemattomista ilmidista
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4. Systeemiajattelu
-tarkastellaan ilmididen valisia riippuvuuksia eika vain yksittaisia muuttujia

Tietoalue (data domain / tietoalue)

Tietoalue (data domain) on looginen ryhma toisiinsa liittyvaa tietoa, joka kuuluu tiettyyn
liketoiminta-alueeseen ja jota hallitaan yhteisten saantdjen mukaan [dataworkers.io],
[hevoacademy.com]. Keskeisena piirteena on, etta tiedot ryhmitellaan liiketoiminnan
nakokulmasta. Tietoalueen tiedot perustuvat yhteisiin merkityksiin, kasitteisiin ja hallintaan.

Esimerkkeja tietoalueista: Asiakastieto
Tuotetieto
Taloustieto
Henkilbtieto

Tietoalueiden maarittelyssd muodostetaan selkeita kokonaisuuksia ja vastuutetaan
omistajat, huolehtimaan tietojen laadusta, elinkaaresta ja todistusvoimaisuudesta seka
tarjpamaan tietoa hyddynnettavaksi niin, etta tietoon voi luottaa. Valtion
kokonaisarkkitehtuurin (VALTASA) tietoarkkitehtuuritydssa (VATI) 2009-2010 tietoalueita
ja niiden tietosisaltoja kartoitettiin laajasti. Lakisaateiset tietovarannot on viety
Valtiokonttorin yllapitamaan tiedonhallintakarttaan Tiedonhallintalautakunnan toimesta
2022. Valtioneuvoston Tiedolla johtamisen visiossa on luonnos valtion tietoalueiksi
1.12.2023.

EU:ssa on maaritelty yhteiset eurooppalaiset data-avaruudet (Common European Data
Spaces), joiden tavoitteena on mahdollistaa tiedon jakaminen, hyddyntaminen ja
yhdistaminen turvallisesti yli organisaatio-, toimiala- ja maarajojen. Tiedon omistaja
sailyttdd maaraysvallan tietoihinsa. Omistajuus ja tdhan liittyvat tehtavat ja velvoitteet on
selkeasti maaritelty

EU . Oikeus ja
Y t
mé: jaar s demokratia
Terveys Yhdysku
nta-
rakenne
M.aatal?(us Tyé ja
Jaruoka elinkeinot
o
Ulkosuhteet 360 I
mm. YK, Sisainen
OECD, WCO Koulut us, Julklsen turvallisuus
jamuu KV tiede ja sektorin
kulttuuri tieto
T0|m|jat
Kansalalse
Liikenne ja letykset
viestinta Yhteistt Ulkoinen

turvallisuus

Kuva 24. Luonnos valtioneuvoston tietoalueiksi (Digi VN — Valtioneuvoston tiedolla
johtamisen visio 1.12.2023, Leena Kononen)

Tietoarkkitehtuurissa rakennetaan tiedon hallintaan loogiset jasennykset, jolloin tietosiiloja
ja paallekkaisyyksia vahenee. Tietoarkkitehtuurityd tukee hajautettua vastuuta (esim. data
mesh -ajattelussa)


https://dataworkers.io/resources/what-is-data-domain/
https://hevoacademy.com/data-management/data-domains/
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Data-avaruus (data space / data-avaruus)

Data-avaruus on yhteisesti sovittu toimintamalli, hallintamalli ja tekninen ymparisto, jossa
eri organisaatiot voivat jakaa ja hyddyntaa tietoa luotettavasti, turvallisesti ja yhteisten
saantéjen mukaisesti. Euroopan komission mukaisen maaritelman mukaan data-avaruudet
ovat: yhteisiin infrastruktuureihin ja hallintamalleihin perustuvia ymparistdja, jotka
mahdollistavat datan jakamisen, yhdistamisen ja hyddyntamisen turvallisesti ja
luotettavasti.

Tasmennetyn maaritelman (EU + standardointi) mukaan Data-avaruus on yhteentoimiva
kehys ja ekosysteemi, joka mahdollistaa luotettavat datansiirtotapahtumat osallistujien
valilla.

Data-avaruudelle on keskeista: se on hajautettu, ei keskitetty kokonaisuus ja data sailyy
lahteessaan. Data-avaruus perustuu luottamukseen, ja sen hallintamallit ja saannot
ohjaavat kayttéa. Data-avaruus on yhteentoimiva standardien ansiosta ja yhteentoimivuus
ulottuu aina rajapintoihin asti. Suvereenius tarkoittaa omistajan ehdotonta ja riippumatonta
valtaa ja vastuuta sailyttaa kontrolli. Sdadeltya mm. EU-lainsdadannén mukainen (GDPR,
Data Act jne.)

Data-avaruuden avulla on tarkoitus mahdollistaa datan jakaminen organisaatioiden ja
sektorien valilla. Siten luodaan EU:n datan sisdmarkkinat Tukea innovaatioita ja
datataloutta.

Tunnistettuja data-avaruuksia on noin 14—15. Pitkan aikavalin tavoite on yhdistaa nama
yhdeksi eurooppalaiseksi datan sisamarkkinaksi ("single market for data”)

Esimerkkeja EU:n data-avaruuksista:

Terveysdata (European Health, EHDS)
Maatalousdata-avaruus (Agriculture)
Teollisuusdata-avaruus (Industrial (Manufacturing)
Liikenne (Mobility)

Energia (Energy)

Julkishallinto (Public Administration)

Kuvataan kasitteiden véliset seka hierarkkiset suhteet

Tieto on perusyksikkd — organisaation hallittavissa oleva resurssi

Tieto — kuuluu tietoalueeseen

Tietoalue on tiedon looginen ja hallinnollinen ryhma

Tietoalue — voi osallistua yhteen tai useaan data-avaruuteen

Data-avaruus on organisaatioiden valinen tiedonjakamisen infrastruktuuri ja ekosysteemi
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Kasitetaso Selitys Esimerkki

Asiakasrekisterin

Tieto Yksittaiset tiedot ja tietoaineistot
data

Looginen ryhma tietoa organisaation

A Asiakastietoalue
sisalla

Tietoalue

Organisaatioiden valinen tiedonjakamisen EU:n terveysdata-

Data-avaruus .
ekosysteemi avaruus

Taulukko 2. Kasitteet niiden merkitys ja esimerkki (tekoalykooste 2026)

9.9. Tiedon ja henkilon suojaus seka tietoturva

Tiedon huoltovarmuutta tukevia rakenteita ovat tietosuoja- ja tietoturvallisuustoimenpiteet.
Jotta tieto olisi saatavilla siella missa sita tarvitaan, on parannettava luottamusta organi-
saatioiden valilld yhteistydn aikaansaamiseksi. Tasta syysta julkisen hallinnon organisaa-
tioiden tulisi parantaa nakyvyytta keskenaan siita, miten ne ovat huolehtineet tietoturva- ja
tietosuoja-asioista. Nailta osin on kehitettava osaamista tietoturva- ja tietosuoja-asioissa
edelleen.

Kun tietoa kuvataan, tulisi tietoturva ja kayttéoikeudet dokumentoida osana tiedonhallintaa.
Kriittisen tiedon osalta tulisi myos kasittelijoiden turvaselvitykset selvittaa.

Kayttamaton tieto (data), jota kukaan ei hallitse, on kustannustehotonta ja muodostaa myos
tietoturvariskin.

Tiedon huoltovarmuuden keskeisiksi toimijoiksi on tunnistettu myds tietoturva- ja tietosuoja-
asiantuntijat organisaatiossa. Tiedon saatavuuden varmistaminen tulisi huomioida, kun
maaritellaan tietoturva- ja tietosuoja-asioita.

Tietosuojan, tietoturvan ja teknologian osalta tarvitaan yhteisia kaytantéja. Omadata-
konseptin edistaminen ja tiedon luovuttaminen avoimeen/yhteiseen/paatoksenteon
kayttddn korostuvat. Lainsdadantda ja ohjeistuksia tulee uudistaa tukemaan tiedon
toisiokaytt6a, huoltovarmuutta. On tarve luoda yhteisia kaytantoja, jotta tiedon huolto-
varmuus toteutuisi. Kriittisen tiedon osalta tulisi varmistaa, etta tieto on tallennettu
Euroopassa sijaitsevaan palvelimeen / pilveen. Samoin teknisten ratkaisujen valinnassa
tulisi mahdollisuuksien mukaan valita eurooppalaisia teknisia ratkaisuja.

Jatkoty6ssa tulisi suunnitella, miten viranomaisten valilla tietoturvallisesti voidaan jakaa ja
yhdistaa tunnisteellisia aineistoja.
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10.Ensimmaiset jatkotoimenpiteet

Ensimmaisena toimenpiteena on koota erilaiset osapuolet pydrean péydan keskusteluun
yrityksia ja yhteisdja sivuuttamatta. Keskustelussa tulisi sopia toimijoiden valisesta
yhteistyOsta ja priorisoiduista tehtavista.

Seuraavina toimenpiteina on sopia tietojohtamisen omistajuus, maaritella visio millainen
Suomen halutaan olevan 2040, kaynnistaa tietostrategiatyo ja sille toimenpideohjelma.

Liséksi viranomaiset voivat omalta osaltaan kaynnistaa strategisen tiedon tunnistusta,
tiedon laatuty6ta ja tietojohtamisen kehittamista tassa tiekartassa asiantuntijoiden
nakemysten pohjalta.

Tassa raportissa on nostettu esiin useita nakdkulmia, joihin voi tarttua. Strategian
toimenpideohjelmalla priorisoidaan t6itd seka vastuutetaan tehtavia. Koordinoivan
johtamisen ja hyvan tavoitteisiin tahtaavan yhteistydn rakentamisella, merkittavalla
toimintakulttuurin muutoksella saadaan aikaan hyvin paljon sen sijaan, etta kukin
viranomainen pyrkii tydstamaan asioita yksin.

10.1.Nopeasti toteutettavia tuloksia
Kootaan eri viranomaisilla olevat Suomen maa-arviot yhteisesti saataville.
Olemassa olevan analyysitiedot jakaminen saataville viranomaisten kesken.
Luodaan arkkitehtuuri yhteisesti hyddynnettavan tiedon jakamiselle (mm. tietoalusta)

Selkiytetaan yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisen tiedon huoltovarmuuden ohjausta,
vastuita, tehtavia ja rooleja. Tydpajojen tulosten perusteella naita kaikkia olisi selkiytettava.
Julkisesta tiedonhallintamallista kootaan tietovarantotiedot avoimesti kaytettavat tiedot.

Luotaessa arkkitehtuuria yhteisesti hydodynnettavan tiedon jakamiselle olisi tarkeaa, etta
arkkitehtuuri olisi molemmilla tieto- ja toimintatasolla. Tulevaisuudessa EU- ja kansallisella
tasolla ratkaistaisiin ensin EIFin mukaiset yhteentoimivuuden nakdkulmat ennen
teknologisia ratkaisuja. Mikali ndin ei toimita, yhteentoimivuusongelmat jaavat
ratkaisematta ja pahennetaan niita luomalla yksi uusi riippuvuus. Ks. lisda luku 8.2.
Informaatio-ohjauksen vahvistaminen.

10.2 Tiekartan toimien edistaminen

Taman tiekartan mukana on tulevaisuusvuoropuhelu-tydpajan runko virastoille ja
viranomaisilla, jotka voivat sen avulla jatkaa tydskentelya. Liséksi tassa tiekartassa on
lukuisia toimenpiteita, mita virastoissa ja viranomaisissa voidaan tehda itsenaisesti.

Tiekartan nostoista tulisi jarjestaa pyorean pdydan keskustelu, jossa sovitaan yhteisen
tekemisen seka johtamiseen liittyvien toimenpiteiden jatkovalmistelusta.

Lisaksi tulisi kaynnistaa yhteinen tiedolla johtamisen projekti ilmiosta, joka koskee kaikkia
hallinnonaloja. Tallaiseksi ilmioksi tunnistettiin mm. ilmastonmuutos, joka vaikuttaa
kaikkeen toimintaan.



54 (72)

11.Kuinka tiedon huoltovarmuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa
tulevaisuusvuoropuhelu toteutettiin

Leena Kononen (Tulli) ja Teija Inkila (STM / TTO) osallistuivat Valtiokonttorin jarjestamaan
Tulevaisuusvuoropuhelu-koulutukseen ja tekivat paritydna suunnitelman tydpajakokonai-
suudesta, jossa koottaisiin asiantuntijoiden nakemyksia siitd, mita yhteiskunnallisen
paatoksenteon tiedon huoltovarmuudelle pitaisi tehda. Kun suunnitelma oli tehty, oli helppo
jatkaa suunnitelman toteutukseen. Kun mukaan lahti henkil6ita ja organisaatioita
verkostoistamme, oli ty6ta ilo jatkaa.

11.1.  Mita on tulevaisuusvuoropuhelu?

Tulevaisuusvuoropuhelu on menetelma, jonka tavoitteena on lisdta organisaatioiden
muutoskyvykkyytta ja ennakointiosaamista. Menetelman vaikuttavuus syntyy seka
keskustelusta sidosryhmien valilla ettd vuoropuhelun kautta paivittyvasta tilannekuvasta.

Jatkuvasti muuttuva maailma haastaa organisaatioita kehittdmaan ennakointikykyaan ja
vahvistamaan joustavuuttaan muutoksessa. Ennakointitiedon lisaksi tietoa ja suuntaa kohti
uutta on mahdollista synnyttaa keskusteluissa, johon osallistuu monta eri toimijaa ja tasoa.

Vuoropuhelun kautta on mahdollista ideoida ja |&hted viemaan eteenpain konkreettisia
toimenpiteita hyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamiseen.

11.2. Keita osallistui?

Asiantuntijat tyopaja-ty6hon kutsuttiin eri kanavia kayttden mm. Valtion ennakoijat ja
kehittajat seka tietojohtamisen verkoston jasenia. limoittautuneita oli yli 60 henkil6a.
Ihmiset tulivat mukaan oman kiinnostuksen ja tilanteen mukaisesti. Tyopajoja pidettiin
kolme, ennakkotehtava ja ryhmatoita oli yhteensa 16 kpl. Osallistujien maara vaihteli ja oli
noin 30 henkiléa per tydpaja.

Ty6pajojen tarkempaan suunnitteluun ja lapivientiin saatiin apua TYO 2023-ohjelmasta
Tyoterveyslaitokselta tydelaman kehittdmiskonsultti Laura Sarparannailta.

Ydinryhmaksi muodostui yhteisty6 Teija Inkilan ja Leena Konosen kesken vahvistettuna
Antti Seppasen ja Laura Sarparannan voimin. Laajennettuun ryhmaan ideoidemme
kommentaattoriksi Eduskunnan kanslian tietotukipaallikké Antti Lehto sekd VATT:n talous-
ja henkildstéjohtaja Outi Orn. Pienryhman kuin laajennetun ryhméan kokouksia pidettiin
saannollisesti.

Valtiokonttori tarjosi tekniset toteutusvalineet (Iimoittautuminen, Teams-kokoukset,
nettisivun valtiolla.fi-palveluun sekad Mural -ty6alustan) ja operaattoriksi kehittamispaallikko
Antti-Pekka Seppasen. Tulospajan fasilitoinnista vastasi Kaisa Lahteenmaki-Smith
SosPedista.

Kiitos innostaville ja rohkeille tydpajojemme alustajille:

Talous- ja hallintojohtaja Outi Orn (VATT)
Laakintdneuvos Vesa Jormanainen (STM)

Johtava asiantuntija Olli-Pekka Rissanen (VM)
Osastopaallikkdé Katri Kaaja (Tilastokeskus)
Yksikénpaallikké Taina Kulmala (Valtioneuvoston kanslia)
Apulaisjohtaja Olli Ahonen (Valtiokonttori).

Tapahtumakokemuksen EVS oli 83. Merkittdva osa osallistujista oli tyytyvaisia tyopajoihin.
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12. Tehtyja edeltavia keskustelun avauksia

Koonnut Leena Kononen 14.10.2026

Uusiin avauksiin ei sinallaan ole tarvetta: tarvittavia toimenpiteita on listattu runsaasti
aiempiin puheenvuoroihin ja julkilausumiin. Mita pitaisi tehda on tiedostaa seka tunnustaa
tehtavat tydkokonaisuudet, koota ne jokaisen organisaation tarpeisiin sopivaksi
kokonaisuudeksi ja maaritella etenemisen suunnat toimintavarmuuden takaamiseksi.

Menneiden vuosien varrella on laadittu tietostrategioita, selvityksia seka ehdotuksia, kuinka
tahan haasteelliseen kokonaisuuteen voitaisiin tarttua. Erilaisia tietopolitiikkaan ja
tietojohtamiseen liittyvia selvityksia on ajan saatossa tehty kymmenia, ellei sata. Niissa
esitetyt nakdkulmat ovat toteuttamiskelpoisia edelleenkin. Ehdotukset ja kehittamismallit
eivat ole kuitenkaan toteutuneet. Syita tahan ei ole tutkittu. Voidaan vain arvailla, onko
vajetta johtamisen, ohjauksen ja koordinaation epaselvyyksissa tai puutteissa?

Kansliapaallikdiden virkamiespuheenvuoro

Kansliapaallikdiden (28.5.2026) julkaistun “Valintojen Suomi” — viestit hallitusvaihdokseen
sisalsi aihioita tietojohtamiseen, tietopolitikkaan, tietoperusteisuuteen ja
informaatioymparistoon. Nama nakyvat lapileikkaavia teemoina, kun julkaisussa kasitellaan
luottamusta, politiikkavalmistelua ja kokonaisvaltaisuutta. Kansliapaallikdiden
puheenvuorossa yhteiskunnan kyky sopeutua muutoksiin, sietaa painetta ja palautua
vastoinkaymisista tai kriiseista edellyttaa luotettavaa ja saavutettavaa tietopohjaa.
Paatdksenteon tulee perustua vahvaan, yhteisesti jaettuun tilannekuvaan.

Tietoon perustuva johtaminen nahdaan keskeisena yhteiskunnan vakauden ja
ennakoitavan paatoksenteon tukena. Tietojohtaminen on strategisen ohjauksen valine,
ennakoinnin ja pitkan aikavalin suunnittelun perusta, tiivistavat kansliapaallikot.

Julkilausumat

Suomen seuraava tuottavuusloikka tehdaan tiedolla, jossa tietovarannot, datainfrastruktuuri
ja yhteiset toimintatavat on saatava tukemaan paatdksentekoa, palveluja ja tekoalyn hyo-
dyntamista koko julkisessa hallinnossa. Tahdonilmauksen allekirjoitti 11 organisaatiota
9.9.2026. Mukana oli valtion virastoja ja laitoksia seka tutkimus- ja edunvalvonta-
organisaatioita. Merkittavaa tietopolitikan kannalta on, ettd mukana oli seka tiedon
tuottajia, tiedon sailyttajia, tutkimuslaitoksia ettd kuntien ja hyvinvointialueiden edustajia.
Nain kannanotolla muodostuu yhteista nakemyksista julkisen hallinnon tiedon hyddyn-
tamisesta, yhteisesta datainfrastruktuurista ja tekodlyn mahdollistamisesta koko julkisella
sektorilla.

Eduskunnan parlamentaarinen tietopolitiikka(at)fi ryhma suositteli 2023, etta tieto- ja
teknologiapolitiikalle tarvitaan selkea kansallinen johtaminen, joka on osa strategista
johtamista ja kilpailukyvyn vahvistamista. Julkishallinnon ohjauksen tulee olla
poikkihallinnollista. Kehitysta tulee johtaa pitkajanteisesti yli hallituskausien. Suomea tulee
johtaa tietoon perustuen, tietoa tulee ohjata ja hyodyntaa yli organisaatiorajojen, ja tieto on
nahtava yhteiskunnan keskeisena strategisena voimavarana. Yhteentoimivuutta, yhteisia
tietovarantoja ja yhteisia ratkaisuja tulee vahvistaa. Tietojohtamista tulee tukea yhteisilla
tavoitteilla ja mittareilla.

Valtioneuvoston tietopalveluiden koordinaatioryhma (VALTIPA), jonka toiminta perustui
linjaorganisaation ja verkostomaisen yhteistyon yhteensovittamiseen korosti tieto-
johtamisen vahvistamista, yhteistydn koordinointia, yhtenadisten kaytantdjen luomista ja
tiedonvalitysta. Tietopalveluiden johdosta 15 allekirjoittajaa esitti tietopalvelukoordinaation


https://valtioneuvosto.fi/valintojen-suomi#/
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sijoittamista valtioneuvoston kansliaan, joka piti asiaa VM:n sisaisena (Maija Jussilainen,
muistio 4.6.2009).

Ensimmaisten joukossa oli Tietoalojen yhteinen opetusministerille luovutettu Suomen tieto-
ja informaatioalojen julkilausuma Saatytalolla, josta on kulunut 30 vuotta (9.2.1994). Julki-
lausumassa esitettiin Tieto- ja informaatioalalle foorumia, jonka avulla edistetaan alojen
yhteisty6ta ja kasitellaan yhteisia kysymyksia. Allekirjoittajat, edustaen kahtakymmenta
alan jarjest64a, sitoutuivat useisiin kdytannén yhteistydhankkeisiin mm. saattamaan tiedon
elinkeinoeldmaa ja yhteiskuntaa hyoddyttavaan kayttoon.

Ministerididen ja keskeisten tieto-orientoituneiden virastojen puheenvuoroja

Tietojohtamisen kannalta kiinnostavaa vuoden 2027 valmisteluissa on se, etta tieto, data ja
digitaalinen infrastruktuuria kasitellaan lahes kaikissa ministerididen tulevaisuus- ja hallitus-
ohjelmanakemyksissa kasvun, turvallisuuden ja huoltovarmuuden perusedellytyksina.

Useat ministeriot ovat julkaisseet tai valmistelevat puheenvuorojaan. Tietojohtamisen
nakokulmasta jo julkaistuissa on teemoina mm. 1) tieto strategisena voimavarana ja
tietovarantoja on johdettava kuten muitakin kansallisia voimavaroja, 2) tiedolla johtaminen
paatdksenteon tulee perustua ajantasaiseen ja yhteiseen tietoon, 3) datan yhteentoimi-
vuus, tiedon tulee liikkkua organisaatioiden valilla nykyista paremmin, 4) huoltovarmuus ja
turvallisuus, tieto, tietojarjestelmat ja kyberturvallisuus ndhdaan osana kansallista
turvallisuutta ja 5) kasvu ja tuottavuus, datatalous, tekoaly ja digitalisaatio nahdaan julkisen
ja yksityisen sektorin kasvun lahteina.

Virkamiespuheenvuoroksi voidaan tulkita syksylla 2026 julkaistu yhteinen tietopoliittinen
kannanotto vuoden 2027 vaaleihin ja hallitusohjelmaan. Tilastokeskus, Kansallisarkisto,
Kela, THL, Luonnonvarakeskus, Kuntaliito ja useat tutkimuslaitokset katsovat, etta tieto on
Suomen tarkea strateginen voimavara ja kasvun lahde. Tiedon kaytt6a ja jakamista on
helpotettava, tietovarantojen yhteentoimivuutta on parannettava ja julkista dataa tulee
hyodyntaa tehokkaammin. Tekoalyn kayttd edellyttda laadukasta ja saavutettavaa dataa
tietoa tulee pitaa osana kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta, tietopolitiikalle
tarvitaan kansallinen suunta ja johtaminen.

Ohjaus

Suomi on vahvasti tietoon ja sen hyédyntamiseen perustuva yhteiskunta. Tietojarjestelmat
ja niiden sisaltamat tiedot ovat keskeinen osa hallinnon toimintaa ja hallinnon palveluita on
sahkdistetty ja automatisoitu laajasti. Uusi tieto tai automatisoitu prosessi avaa yleensa
uudenlaisia nakymia tiedon hyvaksikaytolle ja toiminnan kehittamiselle.

Valtionhallintoa koskevissa viime vuosien tietopolitikka-, digikompassi- ja tekoalylinjauk-
sissa viesti on ollut varsin yhtendinen. Kaikissa on sama viesti, etta tietoa, dataa ja teko-
alya on johdettava ja ohjattava poikkihallinnollisesti yhteisten rakenteiden, tietovarantojen
ja tavoitteiden kautta, jotta tieto voidaan hyodyntaa tehokkaasti paatoksenteossa,
palveluissa ja yhteiskunnan kehittdmisessa.

Tulosohjauksessa ohjauksen on suunniteltu kohdistuvan yhteiseen tietopohjaan eli yhtei-
sen kasityksen kautta voidaan uudistaa ja kohdistaa politiikkatoimia. Tyossa varmistetaan,
ettd tietopohja on kunnossa mm. ennakointiin, tulevaisuuskatsauksiin, menokartoituksiin,
vaikuttavuusarviointeihin ja indikaattoreihin
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Kuva 25. VNK, Ohra — ohjausrakenteen uudistamisen kehikko 2016 (Olli-Pekka Heinonen)

Valtiovarainministeriossa on ajateltu, etta tietopolitiikka kytkeytyy kaikkiin muihin politiik-
koihin, silla tavoitetilassa asioiden valmistelu ja paatdoksenteko perustuvat laaja-alaiseen
tietoon kattaa seka julkisen etta yksityisen sektorin toimet, eika sita voitaisi kohdentaa
millekaan tietylle toimijalle tai hallinnonalalle.

Tietopolitiikan ja tietojohtamisen kokonaisuudessa on vajetta informaatio-ohjauksesta ja
tulosohjauksen keinojen hyddyntamisesta. Tietopolitikan ja tietojohtamisen ohjaus sijait-
sevat valtiovarainministeridssa eri osastoilla. Liséksi valtioneuvoston kanslialla on merkit-
tava rooli mm. toimintaymparistén seurantaan, ennakointiin, tietotukeen jne. liittyen. Valtio-
neuvoston kanslian tiedonhallintayksikdn ja ministerididen valinen yhteistydryhman tyds-
kentely on kaynnistetty toimielimena ja kesto on vuoteen 2029. Tavoitteena on keskustella
ministerididen kanssa tiedonhallintayksikon toimialaan liittyvissa asioissa. Valtioneuvoston
kansliaan koottiin 2015 VNHY:n (valtioneuvoston hallinto-osasto) ministerididen tietoam-
mattilaiset. Tulosohjauksella ei ole tavoitettu virastojen tietoammattilaisia.

Koordinaatio — pyérean poydan tydskentely

Koordinaatiota on pyritty rakentamaan monin eri tavoin vuosikymmenien varrella, mutta
pysyvampia rakenteita ja vahvaa mandaattia ei ole pystytty jarjestamaan. Valtionhallinnon
tietopolitiikan ylimman tason koordinaatiota ja lahimpana varsinaista tietopolitiikkaelinta
ovat olleet JUHTA ja aiemmin Tietohuollon neuvottelukunta.

Tiedonhallintalautakunta on Valtiovarainministerion yhteydessa, 2020 perustettu, toimiva
lakisdateinen viranomainen, jolla on toimikautta 2028 saakka. Luonteeltaan tiedonhallinta-
lautakunta on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) toimeenpanoa
ohjaava ja valvova asiantuntijalautakunta. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
(JUHTA) toimi 2006—2019 ja oli valtionhallinnon, kuntien ja myéhemmin myds muiden
julkisten toimijoiden pysyva yhteistyd- ja neuvotteluelin tietohallinnon, digitalisaation,
yhteentoimivuuden ja kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseksi. Tietopolitikan nakokulmasta
JUHTA oli kdytanndssa Suomen tarkein julkisen hallinnon tietohallinnon ja tietoarkki-
tehtuurin koordinaatioelin yli kymmenen vuoden ajan. Sen vaikutus nakyy erityisesti


https://vm.fi/tietopolitiikka
https://vm.fi/tietojohtaminen
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=VNK001:00/2026
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kokonaisarkkitehtuurissa, yhteentoimivuudessa, perustietovarannoissa ja JHS-suosi-
tuksissa.

Digi arkeen -neuvottelukunta oli Valtiovarainministerion kahdelle toimikaudelle 2017-2023
asettama yhteisty0- ja vuoropuheluelin, jonka tehtavana oli varmistaa, etta digitalisaatio
palvelee kaikkia vaestoryhmia eika lisaa syrjaytymista. Se toi yhteen viranomaiset, tutkijat,
jarjestot ja palvelujen kayttajat.

Tietohuollon neuvottelukunta toimi valtakunnallisena asiantuntijaelimena 1970-luvulta
1990-luvun loppuun saakka tieteellisen ja ammatillisen tiedon saatavuuden, kirjastojen,
dokumentaation ja informaatiohuollon kehittdmisen koordinoijana. Se laati muun muassa
Tietohuollon kehittAmisstrategia -raportin ja osallistui kirjastojen, arkistojen ja museoiden
tietohuollon kehittdmiseen. Neuvottelukunnan tehtdvana oli kehittdd Suomen tietohuoltoa,
kirjasto- ja informaatiopalveluja seka tiedon saatavuutta tutkimuksen, opetuksen ja yhteis-
kunnan tarpeisiin. Neuvottelukunta oli neuvoa-antava yhteistyo- ja asiantuntijaelin eika silla
ollut paatantavaltaa. Sen tehtavia siirrettin myéhemmille kirjasto- ja tietopalvelualan yhteis-
tydelimille.

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia

Strategioiden koordinaatiota on vahan. Sisaltoja, tavoitteita ja reunaehtoja tulisi kuvata
kokonaisarkkitehtuuritydssa. Kaytanndssa strategioita on kahdentasoisia, ylatasoisia
tietylle kohdealueelle ja osa on virastokohtaisia.

Julkisen hallinnon uudistamisen strategiassa, joka ohjaa koko julkisen hallinnon uudistu-
mista ja strategiassa asetetaan tavoitteet vuodelle 2030 kuinka julkinen hallinto rakentaa
kestavaa hyvinvointia murrosten keskella, tulevaisuuden kestavaa arkea, kaikissa tilan-
teissa toimivaa ja turvallista yhteiskuntaa seka samalla uskoa tulevaisuuteen, joita ediste-
taan yhteisten paamaarien avulla. pystyy vastaamaan vuosikymmenen haasteisiin ja
turvaamaan palveluiden saatavuuden yksildille ja yhteisdille.

Tiedon merkitys nostettiin paamaaraksi seka linjaukseksi:

Paamaara 4/6 Toimintamme pohjautuu tietoon

Toimintalinjaus 6/7 Hyédynnamme ja tarjoamme tietoa ennakoivasti ja monipuolisesti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt selvityksen ministerididen strategioista: Strate-
giatyd ministeridhallinnossa — Vertaileva selvitys strategiatydsta osana hallinnonalojen
ohjausjarjestelmia (2014). Tarkastus perustui vuosina 2008—2014 tehtyihin ministerididen
ohjausjarjestelmatarkastuksiin.

Kohti valtionhallinnon yhdessa tekemisen visiota on ollut tavoitteita tietoyhteiskuntaan
nahden, jossa nostetaan edistettavaksi tiedon monipuolista kayttd, moderni tieto- ja
viestintateknologian hydédyntaminen, palvelut ja tiedot kayttajien tarpeisiin, ja jossa
johtaminen yhdistaa ja vie visiota sanoista tekoihin (VM 2011).

Tietostrategioita — yhteisia tavoitteita

Ministeridissa on laadittu linjauksia seka strategioita mm. sosiaali- ja terveysministeridssa
(Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyédyntamisstrategia 1996, Sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan ja tietoteknologian hyddyntamisstrategia 2007 julkaistu
vuonna 1998, ja se tunnetaan usein nimelld STM:n tietostrategia 1998-2007), kauppa- ja
teollisuusministeriéssa (Prosessoreista prosesseihin, tekniikasta tietoon 2005) ja valtio-
varainministeriossa (Tietostrategia 2007) ja ulkoministeriéssa (Informaatiojarjestelma 1998)
tehtiin linjaukset. Kaikilla ministeridilla ei kuitenkaan ole selkeitd yhteisia tietolinjauksia tai
tavoitteita, vaan niitéd on hajautettu useiden muiden linjausten sisalle mm. opetus- ja
kulttuuriministeriéssa hajautettuina mm. koulutuksen tietohallintoon, tutkimustiedon


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/cd1ed208-9617-47f6-9936-ff3524bdf5c2/content
https://julkisenhallinnonstrategia.fi/paamaarat/
https://julkisenhallinnonstrategia.fi/toimintalinjaukset/toimintalinjaus-6/
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hyddyntamiseen, avoimeen tieteeseen, korkeakoulujen tietovarantoihin, oppimisen
digitalisaatioon, tiedolla johtamiseen ja tietoperusteiseen ohjaukseen.

Valtioneuvoston tietopalvelukoordinaatioryhman toimiessa vuoteen 2009 laadittiin
useampia strategioita. Valtioneuvoston tietopalvelun kehittaminen (VM 1994:29),
Valtioneuvoston tietopalvelut tuloksentekijaksi (VM 7/1998) Valtioneuvoston
tietopalveluiden visio ja strategia 2002—2004 (VM 7/2002), Sujuvaan tiedon kulkuun ja
tehokkaaseen tietojen yhteiskayttdéon valtioneuvostossa (VM 4/2005), Valtioneuvoston
tietopalvelustrategia, Tieto ja osaaminen yhteiskayttéon 2008-2010 (VM 31/2008).
Ministeriot ulottivat ohjaustoimintaansa myos hallinnon alan virastoihin ja toimialoille.

Tietohuollon kehittAmisstrategia julkaistiin 1994 ja oli Tietohuollon neuvottelukunnan
laatima kansallinen ohjausasiakirja. Se toimi yhtena varhaisista suomalaisista tieto-
yhteiskuntalinjauksista, jonka tavoitteena oli parantaa tiedon saatavuutta, hallintaa ja
hyodyntamista yhteiskunnassa. Toimeksianto oli annettu opetusministerion toimesta 1992,
jossa tavoitteena oli saada laaja ohjelma tietohuoltopolitikan keskeisista kehittamislinjoista
seka arvioida koko maan tietohuoltojarjestelma muuttuvassa digitalisoituvassa toiminta-
ymparistossa. Muita nostoja olivat tietohuollon ja tiedon johtamisen kehittdminen seka
yhteentoimivuus, yhtenaisten toimintatapojen ja tietoverkkojen hyédyntamisen linjaaminen
valtionhallinnossa ja julkisissa palveluissa. Neuvottelukunta laati kokonaisarvioinnin, ja
totesi myos, etta tieto on yhteiskunnan keskeisin strateginen voimavara.

Tietopolitiikkoja

Tietopolitikkaa tekoalyn aikakaudella julkaistiin valtiovarainministerion toimesta 2017,
jolloin Suomeen syntyi uusi politiikan lohko: tietopolitikka. Tietopolitikka tarkoittaa niita
politikkatoimia, joilla tiedon hyvaa hallintaa ja tehokasta hyddyntamista edistetaan.
Tietopolitiikalla edistetddn muun muassa tiedon keraamista, avaamista, yhdistamista,
jakamista ja sailyttamista seka vahvistetaan tietosuojaa ja tietoturvallisuutta ihmisten
oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla tavalla. Tietopolitikan tavoitteena on edistaa ja
tehostaa tiedon jalostamista ja hyddyntamista yhteiseksi hyvaksi seka tunnistaa ja estaa
vaarinkayttéa. Myds osaamisen varmistaminen ja sdantelykysymykset edellyttavat
tietopoliittisia linjauksia.

Eduskunnassa kaynnistyi osana tulevaisuusvaliokunnan ty6ta parlamentaarinen tieto-
politiikka ryhman tyoskentely ja se julkaisi ohjelmapaperinaan 2023 Tieto- ja
teknologiapolitikka — 63 suositeltua toimenpidettd. Ryhma nosti tavoitteeksi johtamisen ja
johtamismallin rakentamisen, kehitysbudjetin, pidemman tahtaimen rahoitusohjelman ja
tulevaisuusvaliokunnan tehtavakentan laajentamisen kasittelemaan tieto- ja teknologia-
politikkaa. Kevaalla 2026 ryhma avoimella kutsulla pyysi jattamaan ehdotuksia seuraavaa
hallituskautta silmalla pitaen.

Tietopolitiikan toimeenpano

Valtiovarainministerié koordinoi generatiivisen tekoalyn hyddyntamista yhteistydéryhmaa ja
siihen liittyvaa julkisen hallinnon verkostoa (10/2025- ), ja tukee kansallista digitalisaatio- ja
tekoalykehitysta. Tieto nahdaan generatiivisen tekoalyn tarkeimpana raaka-aineena: teko-
aly auttaa tiedon tuottamisessa, haussa, analysoinnissa, jasentadmisessa ja tiivistdmisessa,
suuret tietomaarat voidaan muuttaa paatdksenteon tueksi, tiedon laatu, tietoturva ja tieto-
suoja ovat onnistuneen tekoalyn kayton edellytyksia, julkisen hallinnon tiedot tulee saada
paremmin kayttoon tuottavuuden ja palvelujen kehittamiseksi. Dataryhman tavoitteena on
saada julkisen hallinnon tieto nykyista tehokkaampaan, turvalliseen ja yhteiseen kayttoon.
parantaa laadukkaan datan saatavuutta tekoalyn kayttéon, edistda datan yhteiskayttoa ja
hyddyntamista yli organisaatiorajojen, luoda hyvia kaytantoja tiedon hallintaan, varmistaa
tietosuojan, tietoturvan ja vastuullisuuden toteutuminen, tukea suomalaisten ja kansallisten
kielimallien kehittamista.

PM Sipilan hallituksen (2015-2019) digitalisaation karkihankkeena oli uudistaa julkisia
palveluja asiakaslahtoisiksi seka hyddyntaa digitalisaatiota tuottavuuden ja vaikuttavuuden


https://vm.fi/documents/10623/7768305/Eettist%C3%A4+tietopolitiikkaa+teko%C3%A4lyn+aikakaudella+-selonteko.pdf/bf0ef101-5e11-175e-a87a-dea78359780c
https://tietopolitiikka.fi/wp-content/uploads/2023/03/62_suositusta_v2_2023_03_31.pdf
https://tietopolitiikka.fi/wp-content/uploads/2023/03/62_suositusta_v2_2023_03_31.pdf
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parantamisessa. D9 (2016-2018) toimi kdytanndn muutoskiihdyttdjana virastoille ja
ministeridille Valtiokonttorissa. Tehtavana oli tukea valtionhallinnon digitalisaatiota
asiakaslahtdisesti ja auttaa virastoja toteuttamaan palveluiden uudistuksia. D9:n mukaan
tieto oli julkisten palvelujen raaka-ainetta. Tavoitteena oli, etta tieto liikkuu asiakkaan
mukana yli virastorajojen, jolloin palveluista tulee automaattisempia, helpompia ja
asiakaslahtéisempia. Viranomaisen tulee hyddyntaa jo olemassa olevaa tietoa sen sijaan,
ettd asiakkaalta pyydetaan sama tieto toistuvasti.

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurityd VALTASA:n (2009-2010) tavoitteena oli luoda
yhteinen ndkemys valtionhallinnon toiminnasta, tiedoista, tietojarjestelmista ja tekno-
logiasta. Keskeinen ajatus oli, etta virastot eivat kehita toimintaansa ja jarjestelmiaan
erillisind saarekkeina, vaan yhteentoimivana kokonaisuutena. Valtion tietoarkkitehtuuri-
ryhman VATI:n tarkein viesti oli, etta tietoa tulee johtaa hallittuna kokonaisuutena yli
organisaatiorajojen. Tiedon omistajuus, yhteiset kasitteet, tietovarantojen kuvaaminen ja
tiedon laatu nahtiin edellytyksina tehokkaalle johtamiselle, digitalisaatiolle ja viranomaisten
valiselle yhteistyodlle.

Valtioneuvoston informaatio- ja tietojarjestelma-arkkitehtuuri. Aihio nro 391. Muistiota
kaytettiin valtioneuvoston kokonaisarkkitehtuuritydn ja tietoarkkitehtuurin lahtéaineistona.
Siina kuvattiin erityisesti valtioneuvoston tietovarantoja, tietovirtoja ja
tietojarjestelmakokonaisuutta.

Tietojohtaminen

Tietojohtamisella varmistetaan, etta organisaation tavoitteiden saavuttaminen, paatoksen-
teko ja toiminnan kehittdminen perustuvat laadukkaaseen, yhteiseen ja hyddynnettavaan
tietoon. Tietoon perustuvat tuotteet ovat palveluja tai ratkaisuja, joiden arvo syntyy tiedon
analysoinnista, yhdistamisesta ja hyodyntamisesta. Tietojohtamista on maaritelty usein,
mutta edelleen puhujilla menevat kasitteet tietojohtaminen, tiedon johtaminen ja tiedon
johtaminen sekaisin sekd samoin tietohuolto ja tiedon hallinta kuin tietoarkkitehtuurikin.
Niita ei voi puhtaasti erottaa toisistaan, mutta ne voivat sisaltaa erilaisia toimenpiteita.

Yhteentoimivuus

Sujuvaan tiedon kulkuun ja tehokkaaseen tietojen yhteiskayttéon valtioneuvostossa
(Silava) ehdotukset julkaistiin 2005, jossa todettiin, kuinka kokonaisnakdkulma puuttuu
toiminnan jarjestamisesta, johtamisesta ja kehittamisesta. Vastuut jaoteltiin linja-,
koordinaatio-, kehittdmis- ja operatiivisiin vastuisiin. EIF:n (Euroopan komissio 2004:
European Interoberability Framework for eGovernement Services) mukaisesti esitetaan
miten toimijat voivat vaihtaa keskenaan tietoa ja eri organisaatioiden siilomaiset tieto-
varannot saadaan yhteiseen kayttédn. Informaatioprosessi kytkeytyy toimintaprosessiin ja
palvelut kuten metatiedot, tiedonsiirto, haku, jakelu, julkaiseminen yms. ovat tietokantojen
ja -jarjestelmien valissa. Toimeenpanoa ja seurantaa varten ehdotettiin kymmenta
osakokonaisuuden kaynnistamistd mm. tieto/informaatiojohtajaa.
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Liite 1. Tiedon huoltovarmuudessa tarvittavat organisaation osaamisalueet

Tyo6pajojen tuloksen perusteella tiedonhuoltovarmuudessa tarvittavat osaamisalueet

Tieto-ohjautuvan organisaation osaaminen: perusosaaminen

Strateginen - ja johtamisosaaminen

hiljaisten signaalien havaitseminen
skenaarioiden laadintataidot

systeemisyyden ja eritasoisten
riippuvuuksien tunnistaminen

kokonaisuuksien hahmotuskyky
riskien tunnistaminen ja hallinta
KV ja EU riippuvuuksien havaitseminen

toimivien kaytanteiden ajanmukaistaminen
ja hydédyntaminen

vastuullisuus

prosessien kuvaamisen osaaminen

Viestinta- ja tiedon lukutaito
= tietoviestinta
= datan ja informaation lukutaito

= sanastojen ja rakenteiden ymmarrys

Analyyttinen osaaminen

tietotarpeen maarittelyn osaaminen
faktan tarkistustaidot
tiedon tulkintataidot

eparelevantin, vaaran ja vinoutuneen
tiedon havaitseminen

puuttuvan ja puutteellisen tiedon
havaitseminen

miten jalostetaan datasta tietoa ja
ymmarrysta eri kohderyhmille
hyddynnettavaksi

Tekninen osaaminen

= eritasoista dataosaamista roolista
riippumatta

= saadosten ja tietoturvaluokitusten
osaaminen

= yleinen standardituntemus ja omalla
tietoalueella tarkka tuntemus

= datojen yhdistaminen ilmi6élahtdiseen
kysymykseen

= kansallisten tietovarantojen tuntemus
(datakatalogit, tiedonhallintakartta)

= tiedon hyddyntadminen teko- ja tukialyn
kaytossa

Taulukko a. Tieto-ohjautuvan organisaation erityissaamisalueet

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Tieto-ohjautuvan organisaation osaaminen: erityisosaaminen

Strateginen - ja johtamisosaaminen

organisaation tietokyvyykkyystason
nakeminen ja parantamiseen tahtaavien
toimien tekeminen

Tiedon omistajuuksien maarittely
arkkitehtuuri (ml. tietoarkkitehtuuri)

johdon valmennusosaaminen

Viestinta- ja tiedon lukutaito

tiedon kuvailuosaaminen
tiedonhallinta
terminologisen sanastotydn osaaminen

kasitehierarkioiden ja kasitemallien
laatimisosaaminen

koodistojen ja luokitusten rakentamisen
osaaminen

standardien laatimisen ja ymmartamisen
osaaminen

tekoalyn logiikka

Analyyttinen osaaminen

datan laadun varmistaminen
ydintieto-osaaminen
tiedon elinkaaren tuntemus

tiedon johtamisen toimintamallin
toteuttaminen (data governance)

tietovirtakuvausten laatiminen
analysointitaidot

kayttamattdman ja hallitsemattoman
tiedon riskiksi havaitseminen

Tekninen osaaminen

tiedon yhteentoimivuus ja
integraatiorajapinnat

datan hallinnan menetelmat (data
management)

tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen

teknologiset mahdollisuudet eri
kayttotilanteissa (ml. pilviymmarrys)

jarjestelmien yhteentoimivuus

Taulukko b. Tieto-ohjautuvan organisaation erityisosaamisalueet

Tieto-ohjautuvan organisaation yleiset valmiudet ja asenteet

kiinnostus ja uteliaisuus

vanhasta turhasta pois oppiminen

tasapainoinen tietokriittisyys ja harkintakyvykkyys
tiedon ja tunteen tasapainokyvykkyys

pelottomuus uusien teknologioiden kokeiluihin ja kayttéonottoon

kriisivalmius ja sen osaaminen

Taulukko c. Tieto-ohjautuvan organisaation yleiset valmiudet ja asenteet



Liite 2. Millainen tieto on ydintehtavan kannalta kriittista, tyopajaesimerkit

Strateginen tieto

hiljaiset signaalit / mitd on nousussa

yllattava ilmidé "musta joutsen”

toimintaymparistotieto, erityisesti onko jotain muuttumassa
mitd kansainvalisessa (KV) ymparistdssa tapahtuu

mitd EU:ssa on tuloillaan, voiko vaikuttaa johonkin
tilannekuvatieto x teemoista

poliittiset tavoitteet omalle organisaatiolle

omat politiikkatavoitteet

vaikutusarviot paatésvalmistelussa

asiantuntijalausunnot

tiedon johtamisen periaatteet ja visio

tietolinjaukset jos ovat tiedossa

mita tietoa saan kayttaa ja milla tavalla

mitd on avoin ja mita on "suljettu” tieto
asiakasyhteistyéryhmat, mita on, mita keskeisia asioita kasittelyssa

asiakaspalaute, miten reagoida

Taktinen tieto

kirjoittamattomat saannét ja sopimukset
kokemusperainen tieto

muistitieto

projektiseuranta, miten etenevat (aikataulu ja resurssit)
pitkan valin aikasarjat

skenaariotiedon kokoaminen paatdksentekoon
branditieto

trenditieto

palvelukartta

asiakastieto

sidosryhmat

hanketieto

paikkatieto

rekisteritiedot

datavarannot/alustat

asianhallintarekisterit

tiedot asianomaisten viranomaisten tiedonhallinnan kuvauksista silloin kun
seulontapaatoksen kohteena olevat tehtavat ja niiden tietoaineistot liittyvat
monitoimijaprosessiin, yhteiseen toimialaan tai yhteiseen tietovarantoon

metatiedot arkistoitavasta tietoaineistosta
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Liiketoimintatieto eli toimintaymparistotieto
- ’kaikilta muilta viranomaisilta saatava tieto”
- tutkimuslaitoksilta saatava tieto
- ulkomaankauppatiedot (mm. vienti- ja tuontitiedot)
- liikenne

- tavara

Organisaation sisainen tieto
- mitd ovat omat tehtavat, kuvaukset, kyvykkyydet, seuranta

- oman organisaation yhteistydryhmat, mita on, keitd mukana, mita keskeista niissa
tapahtuu

- riskien hallinta, riskiluokitukset, mihin reagoida, milloin, miten
- talous

- HR

- organisaatiotieto

- mittareiden tuottama tieto

- laadukas strukturoitu tieto

- laadukas- ja strukturoitu tieto

- tietomallit ja rakenteet, jotka mahdollistavat hyodyntamisen
- oma tieto on metatiedotettu

- tieto, joka on yhdistettavissa muiden tietojen kanssa

- asianhallintatieto omasta paatdksentekovalmistelusta

- arkistoitava tieto

- arkisto - arkiston sisaltama tieto
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Liite 3. Kaytettyja lahteita, kirjallisuutta ja tutkimusviitteet

Viitteet ovat laskevassa aikajarjestyksessa uusin ensin jos ajankohta on kerrottu

Kansallisia linjauksia

Valtioneuvoston julkaisuja 2026:60, Valtioneuvoston selonteko — Uusi suunta digikompassiin,
25.6.2026

EU-tason ja EU-maiden linjauksia
European Data Union Strategy, 18,5,2026

Eurooppalainen datastrategia EU Komissio, helmikuu 2020

Virkakunnan puheenvuorot

Liikenne- ja viestintaministerion virkakunnan puheenvuoro hallitusvaihdokseen 2027, 2026

Luota tulevaan. Valtiovarainministerion virkapuheenvuoro 2026

Yhteinen tahdonilmaus tietopolitikan suunnasta: Suomen seuraava tuottavuusloikka tehdaan
tiedolla: parempia palveluja, tehokkaampaa hallintoa ja tekodlyn mahdollisuudet kdyttdon, Kuntaliitto
9.9.2026

Valintojen Suomi. Kansliapaallikbiden paaviestit hallitusvaihdokseen, valtioneuvoston julkaisuja
2026:48, 28.5.2026

Maa- ja metsatalousministerion virkakunnan puheenvuoro hallituskaudelle 2027-2031: Alkutuotanto
huoltovarmuus ja kestava kasvu keskioon tulevalla hallituskaudella

Valtioneuvoston kanslian julkaisuja

Tietojohtaminen ja sen kehittdminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksia
maakuntavalmistelun pohjalta, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:42

Ministerididen julkaisuja

VM, limastonmuutoksen, vihrean siirtyman ja luontokadon kokonaistaloudellisten vaikutusten
arviointi: nykytila ja toimenpide-ehdotuksia : Tyéryhman loppuraportti 2026

= Raportissa ehdotetaan yhteiseksi toimenpidealueeksi ilmaston muutokseen liittyvan tiedon
kokoamista

VM, Kiriittinen infrastruktuuri ja avoin tieto Opas turvallisuuslahtéiseen tiedon hallintaan, VM
julkaisuja — 2026:27

VM, Ihmiskeskeinen ja elamantapahtumalahtdinen julkinen hallinto — Nakokulmia kansallisesta
tekodlyohjelmasta (AuroraAl) 2023:40

VM, Suositus tiedonhallintamallista 2024 VM / Tiedonhallintalautakunta

VM, Avoin data, Tiedon jakamisen toimintamalli, 2022, paivitys 2023

VM, Avoin data, Julkisen hallinnon API-periaatteet, 2022:12

VM, Tietopolitiikalle kestava suunta : Murrosten ajassa eteenpain 2020:80

VM, Pilkahduksia tulevaisuuteen. Tietopolitiikka, tekoaly ja robotisaatio hyvinvoinnin ja taloudellisen
menestyksen mahdollistajana Suomessa, 2019



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/d96d09fe-2eb6-460a-91f1-0592db5b2f5e
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/862113/European_data_strategy_fi.pdf.pdf
https://lvm.fi/virkapuheenvuoro
https://vm.fi/virkapuheenvuoro-2026#/
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kannanotto-tietopolitiikka-9-9-2026.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kannanotto-tietopolitiikka-9-9-2026.pdf
https://valtioneuvosto.fi/valintojen-suomi#/
https://mmm.fi/mmmvirkanakemys2027
https://mmm.fi/documents/1410837/1708293/MMM_Virkakunnan_puheenvuoro_hallituskaudelle_2027-2035%20(1).pdf/372212db-2beb-3d09-e943-8d0b7db2e66e?t=1781077748430
https://mmm.fi/documents/1410837/1708293/MMM_Virkakunnan_puheenvuoro_hallituskaudelle_2027-2035%20(1).pdf/372212db-2beb-3d09-e943-8d0b7db2e66e?t=1781077748430
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/2a60ddfb-3547-4e80-b725-caf0d6a80171
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/2a60ddfb-3547-4e80-b725-caf0d6a80171
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/4794ba08-99de-4b66-86ad-b44ed72f2be5
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/4794ba08-99de-4b66-86ad-b44ed72f2be5
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/8666aa26-1e6c-4035-8f87-22f3f2971e16/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/8b4cac72-a14a-43b7-a011-c271b48896c0/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/8ebc313e-b93a-45b7-bbd8-c24aae5b7453
https://avoindata.suomi.fi/fi/toimintamalli
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/1f5c1f04-ebbb-4ec8-a4f4-76ac3ab19db4
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/0b4977cf-3b8e-41d8-a7c7-d75e571383b1
https://vm.fi/sv/publikationen?pubid=30501
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VM, Ihmiskeskeinen, tehokas ja turvallinen julkinen hallinto 2025 — Keskustelupaperi, 2018

VM, Eettista tietopolitikkaa - tekoadlyn aikakaudella -selonteko vuodelta 2018.
(VM/2527/00.01.00.01/2017)

OKM, Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle — Taustamuistio korkeakoulutuksen ja tutkimuksen
2030 visiotydlle, 2017

VM, Suomi tarvitsee tietopolitikkaa, 39/2017

TEM, Suomen tekoalyaika — Suomi tekodlyn soveltamisen karkimaaksi: Tavoite ja
toimenpidesuositukset, 2017:41

OKM, Avoimen tieteen ja tutkimuksen tiekartta 2014—-2017, 2014:20

OKM, Koulutuksen tietoyhteiskuntakehittdminen 2020, 2010

LVM, Arjen tietoyhteiskuntastrategia, 2010

VM, Valtioneuvoston tietopalvelustrategia 2008-2010, Tieto ja osaaminen kayttéon, 2008:31
VM, Valtiovarainministerion tietostrategia 2007. 2003
KTM (nyk. TEM) Tietostrategia — prosesseista professoreihin, tekniikasta tietoon, 2005
VM, Sujuvaan tiedon kulkuun ja tehokkaaseen tietojen kayttdon valtioneuvostossa, 2005:4
VM, Valtioneuvoston tietopalvelujen visio ja strategia 2002-2004, VM 2002:7
UM, Ulkoasiainhallinnon informaatiojarjestelma, 1999
VM, Valtioneuvoston tietopalvelun kehittdminen, loppuraportti, 1994:29
Sitra

Kilpailukykya datasta -kasikirja — Toimintamalli ekosysteemeille datan hyodyntdmiseen, 2014

Kohti kokonaisvaltaista datanhallintaa EU:ssa, 27.9.2023

Datatalouden tiekartta seka tydkaluja kehittgjille, projekti 2021-2024

Digivallan jaljilla — Miten datan avulla voidaan vaikuttaa paattajiin ja ohjata maailmaa, 2022

Heikot signaalit tulevaisuuden avartajina, 2019

Tiedonkaytdn tulevaisuus yhteiskunnallisessa paatoksenteossa, 2019

Tiedonkayton toimintamalleja kompleksisten haasteiden kohtaamiseen, 2019

Kesy, sotkuinen vai pirullinen ongelma? Tiedon kayttd yhteiskunnallisessa paatoksenteossa, 2018

Kohti jatkuvaa tilannekuvaa. Data-analytiikka yhteiskunnallisen pdatoksenteon tukena, 2018

Uskalla ajatella yhdessa — Parempiin paatoksiin moniulotteisessa tietoympéristossa, 2018

IImidomainen julkinen hallinto, 2018

Tieto paatoksenteossa — Kohti digiloikkaa, 2017

Muut julkaisut

Kansallisarkisto, Luonnos lausunnolla Kansallisarkiston arvonmaarityspolitiikka ja arvonmaarityksen
toimintamalli -asiakirjaksi, 2026



https://vm.fi/documents/10623/7768305/Eettist%C3%A4+tietopolitiikkaa+teko%C3%A4lyn+aikakaudella+-selonteko.pdf/bf0ef101-5e11-175e-a87a-dea78359780c
file:///C:/Users/03050409/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JKRWL17C/Korkeakoulutus%20ja%20tutkimus%202030-luvulle%20:%20Taustamuistio%20korkeakoulutuksen%20ja%20tutkimuksen%202030%20visiotyölle
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/f51272b1-629f-475e-a3f7-74751a9631d1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/6fd2cc9a-fd76-4497-bf55-a4ba5f8f535a
file:///C:/Users/03050409/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JKRWL17C/Avoimen%20tieteen%20ja%20tutkimuksen%20tiekartta%202014–2017
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/33d3db49-688a-4dbb-88c7-9243d8025e4b/content
https://lvm.fi/-/tietoyhteiskuntastrategia-kansalaisten-kommentoitavaksi-779369
https://www.sitra.fi/julkaisut/kilpailukykya-datasta-kasikirja/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kohti-kokonaisvaltaista-datanhallintaa-eussa/
https://arkisto.sitra.fi/aiheet/datatalouden-tiekartta/
https://www.sitra.fi/julkaisut/digivallan-jaljilla/
https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-tulevaisuuden-avartajina/
https://www.sitra.fi/julkaisut/tiedonkayton-tulevaisuus-yhteiskunnallisessa-paatoksenteossa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/tiedonkayton-toimintamalleja-kompleksisten-haasteiden-kohtaamiseen/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kesy-sotkuinen-vai-pirullinen-ongelma/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kohti-jatkuvaa-tilannekuvaa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/uskalla-ajatella-yhdessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/ilmiomainen-julkinen-hallinto/
https://www.sitra.fi/julkaisut/tieto-paatoksenteossa/
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=0f02996b-2c07-47ad-8b68-e5fa22b9a657
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=0f02996b-2c07-47ad-8b68-e5fa22b9a657
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OAMK, Tiedolla johtamisen prosessi tekoalyn aikakaudella, toim. Matti-Mikael Luonua, 2026

Creatido, Tiedolla johtamisen trendit, 2026

Dataworkers / Semarchy: What is a data domain, 2026

Avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisen koordinaatio, Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistus
2025-2030, paivitys 2025

SAP, Mika on tietoarkkitehtuuri, 2024

Tieto-osaava, Ammatilliseen koulutuksen tietojohtamisen kehittamisen kasikirja, 2023

IDSA (International Data Spaces Association), The Data Spaces Radar, 2023:3

Tilastokeskus, Tiedon laatukriteerit, 2022

CGl: Opas tiedolla johtamiseen, ladattavissa pyynnosta

Tiedosta toimeen: Julkishallinnon tietojohtaminen 2030. Maakuntien tietojohtamisen
ratkaisukokonaisuus, Wimana 14.6.2019

Arter: Tietoarkkitehtuuri tiedonhallinnan tyévalineena, blogeja etc. 2018-2021

VTV, Strategiatyd ministeridhallinnossa, tuloksellisuustarkastus, 2014

Tampereen yliopisto, Tietojohtaminen, Harri Laihonen etc, 2013

Tieto, tietoalue, data-space maarittelyssa kaytetyt lahteet

Euroopan komissio, Yleiset eurooppalaiset data-avaruudet (Common European Data Spaces)

Euroopan komissio, Toinen data-avaruuksia koskeva komission yksikdiden valmisteluasiakirja (Staff
Working Document on Data Spaces), ensimmainen 2022 ja toinen 2024

Data Spaces Support Centre, Key Concept Definitions

REACH / Gaia-X, What are Data Spaces

EIF, Eurooppalainen yhteentoimivuuden kehys (European Interoberability Framework)

Tutkimusviitteita

Kirjallisuutta

Rooleja ja "knowledge brokering"-toimintaa on aika paljon myds tutkittu. ESIM: MacKillop, Eleanor;
Connell, Andrew; Downe, James & Durrant, Hannah (2023): Making sense of knowledge-brokering
organisations: boundary organisations or policy entrepreneurs? Science and Public Policy, 50(6),
950-960. DOI: 10.1093/scipol/scad029.

Erityisesti tutkimuspuolella kaytetaan paljon "tietovalittaja" / "tietovalitys" -termia.
Meyer, M. (2010): "The Rise of the Knowledge Broker", Science Communication, Volume 32, Issue
1, https://doi.org/10.1177/1075547009359797.

A Leader's Framework for Decision Making (David Snowden & Mary Boone), Harvard Business
Review, marraskuu 2007

Tutkimus tekoalyn kaytosta valeuutisten tunnistamisessa, MIT Lab 2006

Your Brain on ChatGPT: Accumulation of Cognitive Debt when Using an Al Assistant for Essay
Writing Task, Nataliya Kosmyna ym, Stanfordin yliopisto ja MIT Lab 10.6.2025

Ritva Kosklin: Tietojohtaminen terveydenhuollossa, 2025


https://oamkjournal.oamk.fi/2026/tiedolla-johtamisen-prosessi-tekoalyn-aikakaudella/
https://creatido.fi/wp-content/uploads/2026/02/Tiedolla-johtamisen-trendit-2026.pdf
https://dataworkers.io/resources/what-is-data-domain/
https://avointiede.fi/fi/julistus
https://www.sap.com/finland/resources/what-is-data-architecture
https://wiki.eduuni.fi/spaces/TietoOsaava/pages/415244988/1.+Johdanto+ammatillisen+koulutuksen+tietojohtamisen+k%C3%A4sikirjaan
https://internationaldataspaces.org/use/data-spaces-radar/
https://stat.fi/fi/dokumentaatio/tilastoinnin-kehittaminen/tiedon-laatukehikko/tiedon-laatukriteerit
https://www.cgi.com/fi/fi/lataa/opas-tiedolla-johtamiseen
https://www.arter.fi/tag/tietoarkkitehtuuri/
https://vtv.fi/raportti/strategiatyo-ministeriohallinnossa/
https://researchportal.tuni.fi/fi/publications/tietojohtaminen/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fi/policies/data-spaces
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-spaces
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fi/library/second-staff-working-document-data-spaces
https://archive.dssc.eu/space/bv15e/766061638/1+Key+Concept+Definitions
https://reach-incubator.eu/what-are-data-spaces/
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/iopeu-monitoring/european-interoperability-framework-detail
https://www.media.mit.edu/articles/ai-s-impact-on-cognitive-ability-mit-study-reveals-more-troubling-data/
arxiv-julkaisu:%20https://arxiv.org/abs/2506.08872
arxiv-julkaisu:%20https://arxiv.org/abs/2506.08872
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Karelia-, Lapin- ja Kaakkois-Suomen AMK:t, Tietojohtamisen ja data-analytiikan taidot: Strategioita,
toimintamalleja ja tydkaluja, 2024

Jani Listemaa, Laita tieto t6ihin : tiedolla johtamisen kasikirja, 2023

Miia Kosonen, Tiedolla johtamisen kasikirja, 2019

Hannu Ritvanen, Tiedolla johtaminen toimialan murroksessa — malli sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittdmiseen, 2013

Anne Kauhanen-Simanainen ja Merja Karivalo, Yrityksen uusi lukutaito, 2002

Taru Rastas ja Virpi Einola-Pekkinen, Arvoa aineettomasta padomasta. 2001

Stahle Pirjo ja Grénroos Mauri, Knowledge management — tietopadoma yrityksen kilpailuetuna, 1999
Artikkeleita

Tijo ry, Tietoammattilainen vai tekoalyagentti, Kimmo Hautala, Tietoasiantuntija 1/2026

Tijo ry, Aineettomat aarteet — aineeton omaisuus kilpailukyvyn kivijalkana, Olli limarinen,
Tietoasiantuntija 4/2025

Tijo ry, Tiedon huoltovarmuus on sateenvarjo informaatiosaastetta vastaan, Helena Berg,
Tietoasiantuntija 4/2025

Tijo ry, Tiedon huoltovarmuus, Leena Kononen, Tietoasiantuntija 2023/1
Tijo ry, Tiedolla johtaminen on yhteinen asia, Anna Maria Konnénmaki, Tietoasiantuntija 1/2022

Tijo ry, Tietamattdmyys organisatorisena hyveena, Harri Jalonen, Tietoasiantuntija 2—-3/2020

Tijo ry, Koronapirulaisen kesyttaminen tietojohtamisen keinoin, Olli Nylander, Tietoasiantuntija 2—
3/2020

Tijo ry, Suomi takaisin tietoyhteiskuntien karkijoukkoon, Teppo Turkki, Tietoasiantuntija 2—3/2010


https://www.theseus.fi/items/14f006c1-5537-4e32-bfc3-68a088033c2e
https://www.tietojohtaminen.com/sites/default/files/ta_1_2026-hautala-tietoammattilainen-vai-tekoalyagentti.pdf
https://www.harrijalonen.fi/fi/blogi/tietamattomyys_organisatorisena_hyveena
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Liite 4. Tulevaisuusvuoropuhelu-tydpaja virastojen ja viranomaisten jatkotydhon

Laura Sarparanta

Lisatietoa Tulevaisuusvuoropuhelu-tydpaja menetelmasta:
https://ttk.fi/julkaisu/tulevaisuusvuoropuhelu/

Mikali tassa tydpaja-mallissa olevat teemat eivat sovellu tydpaikallenne, voitte hakea ideoita tydpajoihin
vaikkapa Tiekartan luvuista 4.1. Keskeista: strategisesti tarkean tiedon tunnistaminen ja 10. Ensimmaiset
jatkotoimenpiteet.


https://ttk.fi/julkaisu/tulevaisuusvuoropuhelu/

Keskustelumalli
tiedon huoltovarmuudesta ~
viranomaisille / tyopaikoille




Miksi keskustelumalli on laadittu?

Keskustelumallin tarkoitus on helpottaa tiedon huoltovarmuudesta keskustelua omalla
tyopaikallasi.

- Mallia voi kayttaa tyopajan pohjana tai pelkastaan inspiraationa keskustelulle.

- Malli pitaa sisallaan ehdotuksia keskustelun teemoista seka kysymyksia, joilla teemoja
voidaan puida ja paasta kohti konkretiaa.

Suosittelemme, etta keskustelu on kaksivaiheinen (2 x 1,5 h):

Ensimmaisessa osassa pohjustetaan Toisessa tapaamisessa painopiste on
lyhyesti, miksi keskustelua kyseisesta siina, miten kaytannossa voidaan
teemasta on tarkeaa kayda ja ideoidaan varmistaa, etta tyoskentely jatkuu ja
vastauksia ennalta ehdotettuihin ideoita viedaan kaytantoon.

Kysymyksiin.



Teemasta on tarkeaa keskustella, koska

* Paatoksenteko perustuu yha enemman oikea-aikaiseen ja luotettavaan
digitaaliseen tietoon seka siihen miten se on saatavissa tietovarannoista.

* Pandemiat, kyberhyokkaykset ja geopoliittiset jannitteet uhkaavat tiedon
saatavuutta ja luotettavuutta nopeasti.

* Avoin jaymmarrettava tieto tukee paatoksenteon lapinakyvyytta ja kansalaisten
luottamusta.

* |Informaatio-ohjauksen vahvistaminen varmistaa yhteiskunnan toimivuuden myos
poikkeusoloissa ja reaaliaikaisessa analytiikassa.



Tyopaikoilla kaytavan keskustelun tavoite

Tiedon huoltovarmuutta ei kannata tarkastella vain yhdesta nakokulmasta.

Moniaaninen keskustelu auttaa tunnistamaan
rippuvuuksia, riskeja ja kehittamismahdollisuuksia,
jotka muuten saattaisivat jaada huomaamatta.

Siksi organisaatioissa on tarkeaa tuoda saman
poydan aareen — on se sitten konkreettinen tai
virtuaalinen - ne henkilot, jotka vastaavat tiedon

hankinnasta, tuottamisesta, kasittelysta, jakamisesta
ja hyodyntamisesta.

ﬁ&
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Osaksi tiekarttaa laadittu keskustelumalli pitaa sisallaan:

Osio 1:

* Miksi keskustelumalli on laadittu

» TyOpaikalla kaytavan keskustelun tavoite

« Tiedon huoltovarmuuden kehittamiseen liittyvat teemat
« Keskustelussa kaytettavat kysymykset

Osio 2:
« Ohjeet keskustelutilaisuuden jarjestamiseksi omalla tyopaikalla / organisaatiossa
 Valinnaiset alustuskalvot



Tiedon huoltovarmuuteen liittyvat keskusteluteemat

1) Osaamisen ja kulttuurin kehittaminen: tuetaan viranomaisten kykya hyodyntaa tietoa ja omaksua
uusia toimintatapoja.

2) Oman toiminnan kannalta kriittisen viranomaistiedon (ja muun kriittisen tiedon) tunnistaminen.
3) Keinot, joilla voidaan itse vaikuttaa siihen, etta tiedon laatu on kunnossa jo tuottohetkella.
4) Ennakointi ja riskienhallinta: tulevien muutosten, kriisien ja riippuvuuksien parempi huomiointi.

5) Suunnitelmallinen tiedon hallinta, ohjaus, johtaminen seka yhteisty0, joka on kuvattu ja vastuutettu
selkeasti.

6) llmidlahtdinen tiedonhallinta: tietotarpeet tunnistetaan ilmiodista ja paatoksenteon tarpeista.
Lahteina voivat olla mm. kaynnistyvat lainvalmisteluhankkeet, eduskunnan kirjalliset kysymykset,
strategia-asiakirjat.



Teemoihin liittyvat kysymykset

Olemme laatineet keskustelun tueksi valmiita kysymyksia. Kysymysten tarkoituksena
on auttaa suuntaamaan keskustelua konkreettiseen kaytannon tekemiseen, silla
laajoista aiheista keskusteltaessa on helppo jaada yleiselle tasolle.

Mikali tassa tyopaja-mallissa olevat teemat eivat sovellu
tyopaikallenne, voitte hakea ideoita tyopajoihin vaikkapa
Tiekartan luvuista 4.1. Keskeista: strategisesti tadrkean
tiedon tunnistaminen ja 10. Ensimmaiset jatkotoimenpiteet.

Keskustelutilaisuuden lahtokohtana on pohtia, mita juuri
kyseiseen keskusteluun osallistuva joukko voi itse tehda
edistaakseen kasiteltavan teeman osalta omassa tyossaan
ja organisaatiossaan.




Naita kysymyksia voitte kayttaa teemoista keskustellessanne,
ensimmainen tyopaja

Miten tunnistamme strategisesti tarkeimman tiedon? Tietotarpeet - mika tieto on tarkeinta?

Mika on kriittisinta tietoa, jota me » Missa tiedon puute aiheuttaa suurimman riskin?
* hankimme? » Mika tieto auttaa tekemaan parempia paatoksia?
» tuotamme?  Mita tietoa kaipaat / kaipaisit tydossasi eniten?

» kaytamme? Tavoite esim: Top 5 tarkeinté tietotarvetta

Tavoite: lista tdrkeimmiksi tunnistetuista
yhteiskunnalliseen p&aéatbksentekoon liittyvista tiedoista

Mitka ovat meille strategisesti merkittavia (tieto)tarpeita? Kaytannon toimenpiteet - mitda me voimme tehda
» Onko tietoa liikkaa vai lilan vahan? asialle yhdessa?

» Mita tietoa meilla jo on ja mita tietoa puuttuu? » Mita konkreettista asian kehittaminen meilta
 Puuttuuko jotain olennaista? vaatii?

Tavoite: tunnistetaan “aukot” tiedossa « Kenen kanssa meidan tulisi tehda yhteistyota?

Tavoite: Ymmartaa kohdat, joissa organisaatio voi parantaa tahan teemaan liittyvaa ja tiedon
huoltovarmuuteen kytkeytyvaa toimintaansa ja nykyisia menettelytapojaan.



Naita kysymyksia voitte kayttaa teemoista keskustellessanne,
toinen tyopaja

Miten ensimmaisessa tyopajassa tekemiamme havaintoja, ideoita ja tarpeita, tullaan kaytannossa jatkossa
edistamaan?

Tavoitteena on laatia jonkinlainen kehittamissuunnitelma, joka vie asioita eteenpain.
Jotta kehittamissuunnitelma saa suuntaa, voidaan toisessa tyopajassa keskustella mm.

« Mista toimenpiteesta pitaa aloittaa?

« Kuka, mita, kenen kanssa ja milloin?

« Mita osaamista ja muita resursseja tarvitaan kehittamisen toteuttamiseksi?

« Mista asioista meidan pitaisi tietad enemman?

» Jos tarvitsemme lisatietoja, mista saamme sita?

« Mita yhteisia toimintamalleja voimme muuttaa havaitun asian kehittamiseksi?
» Miten edistamista seurataan ja raportoidaan?



Yhteinen vuoropuhelu kannattaa!

"Mita me voimme tehda tille
asialle X yhdessa?”
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