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Tervetuloa aanestamaan parasta agentti-ideaal!

Valtionhallinnon tekoalykisa toteutettiin nyt toista kertaa Valtiokonttorin ja Microsoftin
asiantuntijoiden yhteistydna. Uutta oli mahdollisuus osallistua kisaan myds ideoilla
unelmien agentista. Agenttikisan tarkoituksena on ennen kaikkea ideoiden ja oivallusten
keraaminen siita, miten tekoaly voisi helpottaa arjen tyota, ei testattujen tai toimivien
agenttien jakaminen. Lue kisan toteutuksesta lisaa taalta.

Agentti-sarjaan saapui kilpailuaikana 16.3.-24.4.2026 yhteensa seitseman ideaa, jotka
ovat kaikki mukana parhaan agentin danestyksessa.

Valintaraati piti agentti-ideoita hyvina ja innostavina. Joku ideoista saattaa olla toistaiseksi
teknisesti haastava toteuttaa ja joku on ehka jossakin jo kaytdssa, mutta kaikki avaavat
kiinnostavalla tavalla eri hallinnolojen tai substanssialueiden arjen ty6ta ja haasteita.
Lammin kiitos jokaiselle agentti-ideansa lahettaneelle!

Nyt on sinun vuorosi aanestaa omaa suosikkiasi: Mika kisan agenteista ideoista olisi
sinusta toimivin? Mista voisi olla sinulle, tydyhteisollesi tai valtionhallinnolle laajemmin
eniten hyotya? Mika ideoista tuotti sinulle uusia oivalluksia tekoalyn kayton
mahdollisuuksista?

Aanesta suosikkiasi viimeistaan 20.5.2026 kello 23.59 valitsemalla mielestasi paras
agentti-idea aanestyslomakkeella: https://link.webropol.com/s/agenttiaanestys2026
Voit myds lyhyesti perustella valintaasi avoimella vastauksella.

Julistamme voittajat Toissa tulevaisuuden Suomelle —tapahtumassa 2.6.2026 seka
Valtiolla.fi-sivulla tapahtuman jalkeen.

Tassa koosteessa on kaksi osaa:
* OSA: Copilot-avusteiset tiivistelmat agentti-ideoista

* OSA lI: Agentti-ideoiden kuvaukset kokonaisuudessaan

Jaathan havaintojasi ja oivalluksiasi kilpailun agentti-ideoista myos somessa tunnisteilla
#ValtionTekodlykisa ja #ToissaSuomelle.

Kisaterveisin, valintaraati:

Andreas Holm, Taru Huhkio, Katja Kimonen / Microsoft

Atte Pirttila / Digi- ja vaestétietovirasto

Sari Virta, Juha-Petri Sievdnen, Marja Hyypié / Valtiokonttori

020
Toissa

Suomelle


https://www.valtiolla.fi/prompti-ja-agenttikisa/
https://link.webropol.com/s/agenttiaanestys2026
https://www.valtiolla.fi/tapahtumat/toissa-tulevaisuuden-suomelle-uudistava-valtionhallinto/
https://www.valtiolla.fi/tapahtumat/toissa-tulevaisuuden-suomelle-uudistava-valtionhallinto/
https://www.valtiolla.fi/tapahtumat/toissa-tulevaisuuden-suomelle-uudistava-valtionhallinto/

Agenttikisan 2026 agentti-ideat

Tietosuojelusenkeli
Anniina Raulahti « Ruokavirasto

Kokoustamo
Juhana Rautiainen ¢ ymparistoministerio

Muutoksenhaku- ja maaraaika-agentti
Saija Minkkinen ¢ Helsingin hallinto-oikeus

IntraBot: Valtti
Mia Schauman ¢ Opetushallitus

RekryAl
Mia Schauman ¢ Opetushallitus

OsaajaPooli Al
Mia Schauman « Opetushallitus

Hairioviestinnan apuri (testikaytossa)

vaestotietovirasto

valtiolla.fi

Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja
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Tietosuojelusenkeli
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Anniina Raulahti « Ruokavirasto

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii

+ Automaattinen tietosuoja-agentti, joka
valvoo jatkuvasti henkilotietojen
kasittelya, dokumenttien
tietosuojaluokituksia seka
tekoalypalveluiden ja pilviymparistdjen
tietoturvaa.

» Skannaa dokumentteja, verkkosisaltdja,
tietovarastoja ja Al-jarjestelmia —
tunnistaa henkilotiedot, arkaluonteiset
tiedot ja organisaatiokohtaiset
poikkeukset.

* Arvioi pseudonymisoidun datan
yhdisteltavyytta ja luokittelee aineistot
(julkinen / sisainen / luottamuksellinen /
henkilGtietoja sisaltava).

* Antaa toimenpide-ehdotuksia
(anonymisointi, pseudonymisointi,
poistaminen, luokituksen muutos) ja
seuraa pilvipalvelujen datansijaintia (FI/
EU / muu).

* lImoittaa sdadodsten ja EU-tason
tulkintojen muutoksista; tukee
tietosuojavastaavia halytyksin, raportein
ja analyysein.

Agentin tarkoitus

GDPR:n ja kansallisen tietosuojalain
jatkuva noudattaminen; henkilétietojen
tunnistamisen automatisointi piilotettuina ja
epasuorina; pseudonymisoidun datan
suojaaminen; pilvipalvelujen datansijainnin
valvonta; Al-agenttien tietosuojatason
tarkkailu; inhimillisten virheiden ehkaisy.

Tietolahteet

Viralliset lahteet: GDPR, EDPB-
ohjeistukset, kansallinen tietosuojalaki,
tietosuojavaltuutetun ohjeet.

Sisaiset: dokumentit (Word, PDF, Excel,
kuvat, tietokannat), tietovarastot ja
metatiedot, Al-maarittelyt ja -lokit,
kayttajahallinta, pilvikonfiguraatiot.
Poikkeustietolistat: sisdiset tunnisteet,
projektikohtaiset ID:t, lokitunnisteet,
harvinaiset attribuutit.

Sallitut ulkoiset: EUR-Lex, EDPB,
Tietosuojavaltuutettu, EU/FI-
tietoturvastandardit, pilvipalveluntarjoajien
viralliset turvallisuus-ja sijaintitiedot.
Agentti El siirrd sisaisia dokumentteja tai
henkil6tietoja avoimiin verkkopalveluihin.
Verkosta I6ytyva tieto: kylla

Esimerkkipromptit

“Analysoi tdma dokumentti ja tunnista kaikki

henkilétiedot, poikkeustiedot ja
yhdisteltavissa olevat pseudonymisoidut
tiedot.”

“Tarkista naiden kahden taulun
yhdisteltavyys ja arvioi, voiko data johtaa
henkildn tunnistamiseen.”

“Arvioi taman pilvipalvelun datansijainti —
kasitellaanko henkilttietoja Suomessa,
EU:ssa vai sen ulkopuolella.”
“Tarkista, sisaltaako tama Al-agentti
tietosuojariskeja ja arvioi tietolahteiden
yhdisteltavyysriskit.”

“Listaa viimeisimmat EU:n
tietosuojalainsdadannén muutokset ja
niiden vaikutukset organisaatioon.”
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Kokoustamo
Juhana Rautiainen « ymparistoministerio

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii Tietolahteet

» Agentti, joka briiffaa kokousta varten — » Aiheeseen liittyvat sisaiset asiakirjat:
kokoaa ja tiivistdd automaattisesti taustat muistiot, litterdinnit, raporttiluonnokset,
seka kutsujalle etta osallistujille. tydsuunnitelmat (Tiimeri, Teams,

» Julkisella sektorilla on lilkaa kokouksia Kampus, Vahva).
ilman ennalta maariteltya agendaa ja * Aiheeseen liittyva arkistomateriaali.
aineistoa. Valmistautuminen sy jokaisen » Ajankohtaiset uutiset aiheesta yleisesta
tyoaikaa, ja moni tulee paikalle "takki verkosta.
auki”. * Aiheen sosiaalisen median

» Kokoustamo madaltaa ajankohtainen sentimentti.
osallistumiskynnysta ja varmistaa, etta * Verkosta |6ytyva tieto: kyllé

kaikilla on sama lahtotieto.

Esimerkkipromptit
Agentin tarkoitus

» “Haluan varata kokouksen aiheesta
‘Oljyntorjuntasuunnitelma’. Koosta
minulle ja kutsutuille ennakkoaineisto.”

» “Ota huomioon, ettd kokoukseen
osallistuu kansliapaallikko ja
erityisavustaja. Tee koosteesta
strateginen.”

» “Ota huomioon hankkeen etenemisvaihe.
Korosta tdman hetken paatdksentekoon
tarvittavia asiakohtia. Jata sosiaalinen
media huomiotta.”

» ‘“Lisda Outlook-kalenterivaraukseen linkki
koosteeseen.”

Saada kokouksista enemman hyoétya ja
helpottaa orientoitumista. Madaltaa
kynnysta avata suu (sama ennakkokooste
kaikilla). Vahentaa paremmin
valmistautuneiden asymmetrista etua.
Helpottaa reagointia kokouksessa.
Vahentaa tuskaa kokousputkissa —
muutaman minuutin kooste nopeuttaa
uudelleenorientoitumista.
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Muutoksenhaku- ja maaraaika-agentti
Saija Minkkinen « Helsingin hallinto-oikeus

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii Tietolahteet

< Hallintoasioita kasittelevan viranomaisen .

digitaalinen tyOkaveri, joka tunnistaa

paatokseen sovellettavan .

tiedoksiantotavan ja

muutoksenhakumenettelyn seka laskee .

muutoksenhaun maaraajan.

« Kayttaja kertoo, minka saantelyn nojalla .

paatos on annettu —agentti selvittaa
tiedoksiantotavan, milloin tiedoksianto
katsotaan tapahtuneen ja mihin

Yleinen hallintomenettelya koskeva
lainsaadanto.

Erityislainsaadantdjen muutoksenhaku-ja
tiedoksiantosaannokset.

Toiminta perustuu julkisesti saatavilla
olevaan tietoon..

Verkosta loytyva tieto: kylla

viranomaiseen muutoksenhaku Esimerkkipromptit

kohdistetaan.

+ Kayttaja antaa olennaisen ajankohdan
(esim. kuulutuksen julkaisupaiva,
paatdksen nahtaville asettaminen,
kirjeen lahettamispaiva). Agentti
tunnistaa muutoksenhakuajan pituuden,
laskee viimeisen mahdollisen paivan,
huomioi viikonloput ja pyhapaivat, ja
esittaa tuloksen paivamaarana.

Agentin tarkoitus

Tukee yhdenmukaisia kaytantdja ja edistaa
oikeusturvaa. Palvelee valtionhallinnon
viranhaltijoita, mutta soveltuu myés muille
viranomaisille seka yhteisdjen ja
kansalaisten tueksi hallintopaatoksiin
littyvissd muutoksenhakumenettelyissa ja
maaraajoissa. Agentti El korvaa
viranhaltijan harkintaa, juridista osaamista
tai vastuuta.

“Paatds on annettu rakentamislain
nojalla. Mika on tassa asiassa oikea
tiedoksiantotapa ja miten muutosta
haetaan?”

“Paatosta koskeva kuulutus on julkaistu
15.4.2026. Mihin asti
muutoksenhakuaika ulottuu?”
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IntraBot: Valtti
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Mia Schauman * Opetushallitus

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii

* IntraAssist Al toimii organisaation
intranetin sisdanrakennettuna
tekoalyapurina, joka vastaa kayttajan
kysymyksiin.

« Kayttaja voi kysya esim. "Mika on
lomakaytantd?” tai "Mista l16ydan IT-tuen
yhteystiedot?”, ja botti etsii vastauksen
suoraan intranetin sisalldista.

* Hyoddyntaa hakua ja tekoalypohjaista
ymmarrysta yhdistaen tietoa useista
l&hteist3, tiivistden sen helposti
ymmarrettavaan muotoon. Botti voi myos
ohjata oikeisiin dokumentteihin tai
lomakkeisiin linkkien avulla.

Agentin tarkoitus

Helpottaa tiedon I6ytamista ja vahentaa
tyontekijoiden ajankayttéa intranetin
selaamiseen. Usein tieto on olemassa,
mutta sen I6ytdminen on hidasta tai
hankalaa —tai kayttaja laiska etsimaan.
Nopeuttaa tiedonhakua, vahentaa toistuvia
kysymyksia HR:lle, parantaa
tydntekijdkokemusta ja varmistaa, etta

oikea tieto l16ytyy yhdesta paikasta nopeasti.

Tietolahteet

* [Intranet, dokumentit, uutiset.
* VM-ohjeistukset.

* VK-ohjeistukset.

* Verkosta Ioytyva tieto: kylla

Esimerkkipromptit

* Miten teen matkakululaskun?

+ Mista lI6ydan tyéterveyden yhteystiedot?

* Mitka ovat etatyon pelisdannét?

* Nayta IT-tuen ohjeet
kirjautumisongelmiin.

* Missa voin ilmoittaa lomani?

* Mikéa on yrityksen tietoturvakaytanto?

* Kerro lyhyesti onboarding-prosessi
uudelle tyontekijalle.

020
Toissa
Suomelle



RekryAl
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Mia Schauman  Opetushallitus

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii

* Rekrytointiprosessin tuki, joka
automatisoi ja nopeuttaa hallinnollisia ja
dokumentointiin liittyvia tehtavia.

 Litteroi haastattelut puheesta tekstiksi ja
jasentaa keskeiset huomiot (osaaminen,
kokemus, soveltuvuus).

+ Kokoaa ehdokaskohtaiset yhteenvedot
vertailua varten.

» Tuottaa valmiin pohjan nimitysmuistiolle
ja generoi luonnoksen
nimityspaatoksesta virallisen prosessin
mukaisesti.

* |hminen toimii lopullisena
paatdksentekijand —Al on taustatuki,
joka vahentaa manuaalista kirjoittamista
ja parantaa yhdenmukaisuutta.

Agentin tarkoitus

Tehostaa ja yhdenmukaistaa
rekrytointiprosessia ja vahentaa
hallinnollista ty6ta. Haastattelujen
kirjaaminen on aikaa vievaa ja altis
inhimillisille eroille; nimitysmuistiot vaativat
paljon manuaalista kirjoittamista;

ehdokkaiden vertailu voi olla epayhtenaista.

Tavoitteena vapauttaa rekrytoijien aikaa
arviointiin ja paatéksentekoon, ei
paperitydhon

Tietolahteet

» Tallennetut haastattelut
(audio/video/teksti).

* Rekrytointijarjestelman (ATS) tiedot
hakijoista.

* CV:ja hakemuskirjeet.

* Tyopaikkailmoituksen vaatimukset ja
kriteerit.

» Organisaation patevyys-ja
valintakriteeridokumentit.

*  Aiemmat nimitysmuistiot vertailu-ja
mallipohjina.

* Verkosta loytyva tieto: Ei

Esimerkkipromptit

» “Litteroi tdma haastattelu ja tiivista
ehdokkaan vahvuudet.”

* “Tee yhteenveto tasta haastattelusta
nimitysmuistiota varten.”

* “Vertaa ehdokkaita A ja B tehtavan
vaatimuksiin.”

+ “Laadi nimitysmuistion luonnos
ehdokkaasta X.”

* “Luo nimityspaatéksen pohja tdman
haastatteludatan perusteella.”

« “Mitka ovat keskeiset riskit ja vahvuudet
tassa hakijassa?”
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OsaajaPooli Al

Mia Schauman  Opetushallitus

valtiolla.fi

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii

» Valtion sisainen alykas osaajahaun ja
kohdentamisen tyokalu —yhdistaa
avoimet sisaiset hakemukset,
osaamisprofiilit ja projektitarpeet yhdeksi
hakukelpoiseksi kokonaisuudeksi.

» Kayttaja kuvaa tarpeen luonnollisella
kielella (esim. "tarvitsen projektipaallikon
digitalisaatiohankkeeseen 6
kuukaudeksi”) ja agentti ehdottaa
sopivimpia henkilditd osaamisen,

kokemuksen ja saatavuuden perusteella.

* Hakee ja yhdistelee sisaisia
osaamisprofiileja ja CV-tietoja, tunnistaa
sopivia osaajia myos yli
organisaatiorajojen, huomioi
saatavuuden ja projektien kestot, ja
ehdottaa parhaita match-kandidaatteja
perusteluineen.

Agentin tarkoitus

Promptin tuottama tiivistelma + 10
monivalintakysymysta + 3 avointa
kysymysta vastauksineen, joissa viitataan
litteeksi annetun dokumentin lukuihin..

Tietolahteet

* Avoimet sisaiset hakemukset.
« Kiinnostusilmoitukset..
* Verkosta Ioytyva tieto: EI

Esimerkkipromptit

» “Etsi projektipaallikkd
digitalisaatiohankkeeseen 6 kuukaudeksi.”

+ “Kenellda on kokemusta EU-hankkeiden
koordinoinnista?”

+ “Rakenna tiimi data-analytiikkaprojektiin.”

* “Nayta 5 parasta osaajaa
kyberturvahankkeeseen.”

* “Loyda henkild, jolla on seka
muutosjohtamisen etta IT-tausta.”

» “Ketka ovat kaytettavissa projektitydhon
seuraavan 3 kuukauden aikana?”

+ “Suosittele asiantuntijaa
palvelumuotoiluprojektiin.”
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vaestotietovirasto
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Hairioviestinnan apuri (testikaytossa)
Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja

Huom. Tdma on Copilotin tekema tiivistys, lue kuvaus kokonaisuudessaan osasta Il.

Miten agentti toimii

* Hairidviestinnan apuri auttaa viestinnan
ja palvelupisteen asiantuntijaa
hairitilanteessa toimimisessa.

* Apuri laatii hairiotiedotteen ja sen
kieliversiot viraston hairidviestinnan
ohjeiden perusteella, kysyen kayttajalta
tarvittavat tiedot.

» Viraston ohjeet ovat laajat ja
yksityiskohtaiset; palvelukohtaisia eroja
on paljon. Hairiditd on harvakseltaan,
viestintaa tekevat vuorotellen useat
asiantuntijat, ja toteutuksen pitaa
onnistua aina ilman viivetta ja
yhdenmukaisesti.

Agentin tarkoitus

DVV on viime vuosina panostanut
hairidviestinnan tasalaatuisuuteen ja
nopeuteen. Hairidtiedote tavoitellaan
julkaistavaksi puolen tunnin sisalld hairién
havaitsemisesta. Ripea viestinta vahentaa
asiakaspalvelukysymyksia, vahentaa
epatietoisuutta ja antaa palveluja
kayttaville organisaatioille mahdollisuuden
viestia omille asiakkailleen. Tavoitteet:
nopeuttaa tiedotteiden tuottamista,
parantaa ja yhdenmukaistaa laatua,
vahentaa Kiiretilanteen virheita, nopeuttaa
kaannoksia.

Tietolahteet

Kriisi-ja hairidviestinnan ohje.
Hairidtiedotteen mallipohjat.
Hairidtiedotteen mallilauseet FI/ SV / EN
—palvelukohtaiset kuvaukset hairion
syista ja vaikutuksista.

Verkosta I0ytyva tieto: Ei

Esimerkkipromptit

Esim. 1 —kaikki tiedot annettuna: "Suomi.fi-
viesteissa alkoi klo 10.30 epaonnistuneesta
paivityksesta johtuva keskitason hairio, ja
liitteet eivat avaudu kellaan kayttajista.” —
Apuri vahvistaa ymmartaneensa, ja
kayttajan vahvistuksen jalkeen laatii
mallipohjan mukaisen tiedotteen ja
kieliversiot (FI/SV/EN).

Esim. 2 —apuri ohjaa: "Tunnistus ei toimi.”
— Apuri kysyy estyyko palvelun kayttd
kaikilta vai osittain ja mika on hairién
kriittisyysluokka, antaen esimerkkeja
arviointiin.
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Agenttikisan 2026 agentti-ideat

Tietosuojelusenkeli
Anniina Raulahti « Ruokavirasto

Kokoustamo
Juhana Rautiainen ¢ ymparistoministerio

Muutoksenhaku- ja maaraaika-agentti
Saija Minkkinen ¢ Helsingin hallinto-oikeus

IntraBot: Valtti
Mia Schauman ¢ Opetushallitus

RekryAl
Mia Schauman ¢ Opetushallitus

OsaajaPooli Al
Mia Schauman « Opetushallitus

Hairioviestinnan apuri (testikaytossa)

vaestotietovirasto
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Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja
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Tietosuojelusenkeli

Mika on agentin nimi?

Tietosuojelusenkeli, organisaation kayttéon
suunniteltu automaattinen tietosuoja agentti, joka
tarjoaa jatkuvaa, standardoitua ja ennakoivaa
valvontaa henkildtietojen kasittelysta,
dokumenttien tietosuojaluokituksista seka
tekoalypohjaisten palveluiden ja
pilviymparistojen tietoturvasta.

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

Tietosuojelusenkeli toimii organisaation
tukijarjestelmana ja tietosuojaprosessien

automatisoituna valvojana. Agentin tehtavana on:

« Skannata ja analysoida dokumentteja,
verkkosisaltoja, tietovarastoja ja
tekoalyjarjestelmia tunnistaakseen
henkildtiedot, arkaluonteiset tiedot seka
organisaatiokohtaiset poikkeustiedot.

* Arvioida henkil6tietojen yhdisteltavyytta eri
tietolahteista ja tunnistaa tilanteet, joissa
pseudonymisoitu data voidaan palauttaa
tunnistettavaksi esimerkiksi yhteisten
tunnisteiden kautta.

* Luokitella aineistot tietosuojan ja tietoturvan
periaatteiden mukaisesti (esim. julkinen,
sisainen, luottamuksellinen, henkilétietoja
sisaltava).

* Antaa suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia
dokumenttien ja datavirtojen suojaamiseksi,
kuten anonymisointi, pseudonymisointi,
poistaminen, siirto tai luokituksen
muuttaminen.

* Valvoa tekoalyjarjestelmien ja Al-agenttien
tietosuojatasoa, mukaan lukien niiden
kayttdmat dataldhteet, kayttajaoikeudet,
datavirrat ja mahdolliset riskit.

» Seurata pilvipalveluiden maakohtaista
datansijaintia (Suomi / EU / muu maailma)
seka arvioida palveluiden
turvallisuusluokituksen riittavyytta.

valtiolla.fi

Anniina Raulahti - Ruokavirasto

* limoittaa sdadosten, suositusten ja EU-tason
tulkintojen muutoksista, jotka voivat vaikuttaa
organisaation tietosuojavelvoitteisiin.

» Agentti toimii jatkuvasti taustalla ja tukee
tietosuojavastaavia, tietoturva-asiantuntijoita
ja muuta henkildstéa tuottamalla selkeita
halytyksia, raportteja ja analyysituloksia.

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Tietosuojelusenkeli on luotu vastaamaan
seuraaviin tunnistettuihin tarpeisiin:

1. GDPR:n ja kansallisen
tietosuojalainsaadannoén vaatimusten jatkuva
noudattaminen organisaation kaikissa
prosesseissa ja dokumenteissa.

2. Tietojen tunnistamisen automatisointi
tilanteissa, joissa henkilotietoja esiintyy
piilotettuina, epasuorina tai
organisaatiokohtaisina tunnisteina.

3. Pseudonymisoidun datan suojaaminen siten,
ettei sita voida yhdistaa eri lahteista
muodostuvilla avaimilla takaisin tunnistettavaan
muotoon.

4. Pilvipalveluiden datansijainnin ja
turvallisuusluokituksen aktiivinen valvonta, jotta
henkildtiedot kasitelldan vain sallituissa
maantieteellisissa ja turvallisissa ymparistoissa.
5. Al agenttien ja muiden automaattisten
ratkaisujen tietosuojatason tarkkailu, jotta niiden
toiminta on lapinakyvaa ja linjassa saantelyn
kanssa.

6. Tietosuojariskien vahentaminen, erityisesti
organisaatioissa, joissa kasitelldan suuria
maaria dataa tai luokiteltuja tietoja.

7. Inhimillisten virheiden ehkaisy, esim.
vahingossa jaetut dokumentit tai puutteellisesti
anonymisoitu aineisto.
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Tietosuojelusenkeli

Mita tietolahteita agentti kayttaa?

Agentin kayttamat tietolahteet

Tietosuojelusenkeli hyddyntaa seuraavia

tiedonlahteita:

1.Viralliset lainsaadanto- ja ohjeistuslahteet

» Euroopan unionin GDPR-asetuksen tekstit ja
niiden paivitykset

» Euroopan tietosuojaneuvoston (EDPB)
ohjeistukset ja tulkinnat

* Kansallinen lainsaadantd, kuten tietosuojalaki
(Suomi)

» Tietosuojavaltuutetun ja muiden viranomaisten
ohjeet ja linjaukset

2.0Organisaation sisaiset lahteet

* Dokumentit ja tiedostot (Word, PDF, Excel,
kuvat, tietokannat)

» Tietovarastot ja niiden metatiedot

* Al ratkaisujen maarittelyt, tietovirtakuvaukset ja
lokit

o Jarjestelma- ja kayttajahallintatiedot

* Pilvipalveluiden kaytdn raportit ja konfiguraatiot

3. Koulutettavat poikkeustietolistat

Organisaation tarpeen mukaan agentille voidaan

opettaa tunnistettaviksi:

» sisaiset tunnisteet ja koodit

projektikohtaiset tai toimialakohtaiset ID:t

lokitunnisteet, laitteen yksildivat tiedot

harvinaiset attribuutit, jotka voivat yhdistya

yksittaiseen henkil66n

4. Agentin kyky kayttda muuta verkosta l6ytyvaa

tietoa

Tietosuojelusenkeli voi hyddyntaa ulkoisia

verkosta I6ytyvia tietoja vain organisaation

maarittdmien rajoitusten ja tietosuojapolitiikan

mukaisesti.

Agentin sallittuja ulkoisia tietolahteita ovat:

« viranomaislahteet (esim. EUR-Lex, EDPB,
Tietosuojavaltuutettu)

« EU:n ja Suomen tietoturvastandardit ja
ohjeistukset

« pilvipalveluntarjoajien viralliset turvallisuus- ja
sijaintitulokset

Agentti ei siirrd organisaation sisaisia

dokumentteja, henkilbtietoja tai analyysituloksia

avoimiin verkkopalveluihin.

valtiolla.fi

Anniina Raulahti - Ruokavirasto

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
Ioytyvaa tietoa?

- Kylla

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

Agentti toimii autonomisesti taustalla, triggerina
esim. pilveen taltioitu uusi dokumentti, tai kerran
paivassa tapahtuva ajastettu dataskannaus
rajatuille tietokannoille. Voidaan kutsua myos
promptaamalla esim.

1. Dokumenttien ja tietojen analysointi

* “Analysoi tdma dokumentti ja tunnista kaikki
henkildtiedot, poikkeustiedot ja
yhdisteltavissa olevat pseudonymisoidut
tiedot.”

2. Pseudonymisoinnin turvallisuuden arviointi

« “Tarkista naiden kahden taulun yhdisteltavyys
ja arvioi, voiko data johtaa henkildn
tunnistamiseen.”

3. Pilvipalvelun tietoturvan ja sijainnin arviointi

« “Arvioi tdman pilvipalvelun datansijainti ja
kerro, kasitellddnkd henkildtietoja Suomessa,
EU:ssa vai EU:n ulkopuolella.”

4. Al-agentin tietosuojatason tarkastus

« “Tarkista, sisaltdako tama Al-agentti
tietosuojariskeja ja arvioi sen kayttamien
tietolahteiden mahdolliset
yhdisteltavyysriskit.”

5. Sdadésmuutosten seuranta

“Listaa viimeisimmat muutokset EU:n

tietosuojalainsdadanndssa ja arvioi niiden

vaikutukset organisaation tiedonkasittelyyn.”
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Kokoustamo

Mika on agentin nimi?

Kokoustamo - agentti, joka briiffaa sinut
kokousta varten.

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

Agentti kokoaa ja tiivistdd automaattisesti
kokousta varten tarvittavat taustat kutsujalle ja
osallistujille. Julkisella sektorilla on liikaa
kokousvarauksia, joissa ei ole ennalta
maariteltyd agendaa ja aineistoa. Kokouksiin
valmistautuminen vaatii tydaikaa jokaiselta
osallistujalta. On tehotonta, kun jokainen kertaa
omin pain edellisten kokousten asioita ja hakee
uutta tietoa valmistautuessaan kokoukseen. On
myds tehotonta, kun osallistujat eivat tee
ennakkoon valmistautumista ja tulevat
kokouksiin ns. "takki auki".

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Agentti on luotu, jotta kokouksista saadaan
enemman hyotya ja osallistujien on helpompi
orientoitua ja osallistua. Agentti madaltaa
kynnysta avata suu kokouksessa, koska kaikilla
osallistujilla on sama ennakkokooste
kaytdssaan. Agentti vahentada paremmin
ennakkoon valmistautuneiden ja hyvin ulkoa
asioita muistavien asymetrista valtaa.

Kokouksessa keskusteltavat asiat ovat tutumpia

ja niihin reagointi suoraan kokouksessa on
helpompaa. Agentti vahentaa henkildiden
tuskaa, kun paivan aikana on hypattava

aihealueista toisiin nopeasti. Muutaman minuutin

kooste ennen kokousta nopeuttaa uudelleen
orientoitumista kokousputkissa.

valtiolla.fi

Juhana Rautiainen « ymparistoministerio

Mita tietolahteita agentti kayttaa

1. Aiheeseen liittyvat sisaiset asiakirjat, kuten
aiemmat muistiot, litteroinnit, raporttiluonnokset,
tydsuunnitelmat. (Tiimeri, Teams, Kampus, Vahva)
2. Aiheeseen liittyvat arkistomateriaalit.

3. Ajankonhtaisia uutisia aiheesta yleisesta verkosta.
4. Aiheeseen liittyva sosiaalisen median
ajankohtainen sentimentti.

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
Ioytyvaa tietoa?

. Kylla

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

[N

Haluan varata kokouksen aiheesta
"6ljyntorjuntasuunnitelma”. Koosta minulle ja
kutsutuille ennakkoaineisto.

2. Ota huomioon, etta kokoukseen osallistuu
kansliapaallikko ja erityisavustaja. Tee
koosteesta strateginen.

3. Ota huomioon hankkeen etenemisvaihe.
Korosta koosteessa taman hetken
paatoksentekoon tarvittavia asiakohtia. Jata
sosiaalinen media huomiotta.

4. Lisaa outlook kalenterivaraukseen linkki

koosteeseen.
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Mika on agentin nimi?

Muutoksenhaku- ja maaraaika-agentti

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

Agentti on hallintoasioita kasittelevan
viranomaisen digitaalinen tyokaveri, joka
tunnistaa paatokseen sovellettavan
tiedoksiantotavan ja muutoksenhakumenettelyn
seka laskee muutoksenhaun maaraajan, kun
tiedoksiannon ajankohta on tiedossa.

Miten toimii:

Kayttaja kertoo, minka saantelyn nojalla paatos

on annettu. Agentti selvittaa:

» mika tiedoksiantotapa kyseiseen asiaan
soveltuu

* milloin tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen

* mihin viranomaiseen muutoksenhaku
kohdistetaan

Kayttaja ilmoittaa tiedoksiannon kannalta

olennaisen ajankohdan (esim. kuulutuksen

julkaisupaiva, paatoksen nahtaville asettaminen,

kirjeen lahettamispaiva). Agentti:

* tunnistaa muutoksenhakuajan pituuden

* laskee muutoksenhaun viimeisen
mahdollisen paivan

* huomioi maaraajan laskennassa viikonloput
ja pyhapaivat

* esittda tuloksen selkeasti paivamaarana

valtiolla.fi

Muutoksenhaku- ja maaraaika-agentti
Saija Minkkinen ¢ Helsingin hallinto-oikeus

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Agentin tavoitteena on tukea yhdenmukaisia
kaytantoja ja edistaa oikeusturvaa. Agentti
palvelee valtionhallinnon viranhaltijoita, mutta voi
soveltua myos muille viranomaisille seka
yhteisdjen ja kansalaisten tueksi, kun halutaan
ymmartaa hallintopaatoksiin liittyvia
muutoksenhakumenettelyja ja maaraaikoja.

Agentti ei korvaa viranhaltijan harkintaa, juridista
osaamista tai vastuuta.

Mita tietolahteita agentti kayttaa

Agentin toiminta perustuu julkisesti saatavilla

olevaan tietoon, kuten:

» yleiseen hallintomenettelyad koskevaan
lainsdadantdon

 erityislainsdddantéjen muutoksenhaku- ja
tiedoksiantosaanndksiin.

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
loytyvaa tietoa?

. Kyl

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

+ "Paatdés on annettu rakentamislain nojalla.
Mika on tassa asiassa oikea tiedoksiantotapa
ja miten muutosta haetaan?"

+ "Paatdsta koskeva kuulutus on julkaistu
15.4.2026. Mihin asti muutoksenhakuaika
ulottuu?”
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IntraBot: Valtti

Mika on agentin nimi?

IntraBot: Valtti

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

IntraAssist Al toimii yrityksen intranetin
sisdanrakennettuna tekoalyapurina, joka vastaa
kayttajan kysymyksiin. Kayttaja voi kysya
esimerkiksi “Mika on lomakaytant6?” tai “Mista
I6ydan IT-tuen yhteystiedot?”, ja botti etsii
vastauksen suoraan intranetin sisallgista.

Se hyddyntad hakua ja tekoalypohjaista
ymmarrysta yhdistaen tietoa useista lahteista,
tiivistden sen helposti ynmarrettavaan muotoon.
Botti voi myos ohjata oikeisiin dokumentteihin tai
lomakkeisiin linkkien avulla.

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Tarkoituksena on helpottaa tiedon I6ytamista ja
vahentaa tyontekijéiden ajankayttéa intranetin
selaamiseen. Usein tieto on olemassa, mutta
sen |6ytaminen voi olla hidasta tai hankalaa tai
kayttaja laiska etsimaan tietoa:

-nopeuttamaan tiedonhakua

-vahentamaan toistuvia kysymyksia HR:lle tms
-parantamaan tyontekijakokemusta
-varmistamaan, etta oikea tieto I0ytyy yhdesta
paikasta nopeasti

Mita tietolahteita agentti kayttaa

Intra, dokumentit, uutiset...
VM-ohjeistukset, VK ohjeistukset

valtiolla.fi

Mia Schauman ¢ Opetushallitus

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
Ioytyvaa tietoa?

. Kylla

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

Miten teen matkakululaskun?

Mista 16ydan tyoterveyden yhteystiedot?
Mitka ovat etatydn pelisdannét?

Nayta IT-tuen ohjeet kirjautumisongelmiin
Missa voin ilmoittaa lomani?

Mika on yrityksen tietoturvakaytanto?
Kerro lyhyesti onboarding-prosessi uudelle
tyontekijalle
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RekryAl

Mika on agentin nimi?
RekryAl

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

RekryAl toimii rekrytointiprosessin tukena
automatisoimalla ja nopeuttamalla hallinnollisia
seka dokumentointiin liittyvia tehtavia.

Se:

« litteroi haastattelut automaattisesti puheesta
tekstiksi

* jasentaa haastattelun keskeiset huomiot
(osaaminen, kokemus, soveltuvuus)

» kokoaa ehdokaskohtaiset yhteenvedot
vertailua varten

 tuottaa valmiin pohjan nimitysmuistiolle

* generoi luonnoksen nimityspaatoksesta
virallisen prosessin mukaisesti

Ihminen toimii lopullisena paatoksentekijana, ja
Al toimii taustatukena, joka vahentaa
manuaalista kirjoittamista ja parantaa
yhdenmukaisuutta.

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Agentin tarkoitus on tehostaa ja yhdenmukaistaa
rekrytointiprosessia seka vahentaa hallinnollista
ty6ta.Se on luotu, koska:

* haastatteluiden kirjaaminen on aikaa vievaa ja

altis inhimillisille eroille

* nimitysmuistiot ja paatokset vaativat paljon
manuaalista kirjoittamista

+ tiedon vertailu ehdokkaiden valilla voi olla
epayhtenaista

» prosessista halutaan lapinakyvampi ja paremmin

dokumentoitu

Tavoitteena on vapauttaa rekrytoijien aikaa
arviointiin ja paatdksentekoon, ei paperitydhon.

valtiolla.fi

Mia Schauman ¢ Opetushallitus

Mita tietolahteita agentti kayttaa

» Tallennetut haastattelut
(audio/video/tekstimuoto)

* Rekrytointijarjestelman (ATS) tiedot hakijoista

+ CV:tja hakemuskirjeet

» Tyopaikkailmoituksen vaatimukset ja kriteerit

» Organisaation patevyys- ja
valintakriteeridokumentit

* Aiemmat nimitysmuistiot (vertailu- ja
mallipohjat).

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
Ioytyvaa tietoa?

 Ei

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

» Litteroi tdma haastattelu ja tiivistd ehdokkaan
vahvuudet

* Tee yhteenveto tasta haastattelusta
nimitysmuistiota varten

* Vertaa ehdokkaita A ja B tehtavan
vaatimuksiin

* Laadi nimitysmuistion luonnos ehdokkaasta X

* Luo nimityspaatdksen pohja taman
haastatteludatan perusteella

* Mitka ovat keskeiset riskit ja vahvuudet tassa
hakijassa?

* Tee tiivis yhteenveto kaikista tdman haun
ehdokkaista
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OsaajaPooli Al

Mika on agentin nimi?

OsaajaPooli Al

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

OsaajaPooli Al toimii valtion sisdisenad alykkaana
osaajahaun ja kohdentamisen tyokaluna. Se
yhdistda avoimet sisdiset hakemukset,
osaamisprofiilit ja projektitarpeet yhdeksi
hakukelpoiseksi kokonaisuudeksi.

Kayttaja (esim. esihenkild tai projektipaallikkd) voi
kuvata tarpeen luonnollisella kielelld, kuten
“tarvitsen projektipaallikdn
digitalisaatiohankkeeseen 6 kuukaudeksi”, ja
agentti ehdottaa sopivimpia henkil6itd osaamisen,
kokemuksen ja saatavuuden perusteella.

Agentti:

* hakee ja yhdistelee siséisia osaamisprofiileja ja
CV-tietoja

» tunnistaa sopivia osaajia myos eri
organisaatioyksikdista

* huomioi saatavuuden ja projektien kestot

» ehdottaa parhaita match-kandidaatteja
perusteluineen

+ auttaa muodostamaan projektitimeja nopeasti

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

Tarkoituksena on tehostaa valtion sisaista
osaamisen hyddyntamista ja siirtymista
projektimaiseen tyoskentelyyn. Osallistuminen
vapaaehtoista ja avointa koko valtion rekryihin.
Koko valtion sisainen rekrytointi projekteihin.

valtiolla.fi

Mia Schauman ¢ Opetushallitus

* elakdityminen tuo ison poistuman

* o0saaminen on hajallaan

* projektitydt lisdantyvat ja vaativat nopeaa
resursointia

« oikeiden osaajien I6ytdminen manuaalisesti
on hidasta

Tavoitteena on varmistaa, ettd olemassa oleva
osaaminen saadaan kayttéon tehokkaasti yli
organisaatiorajojen ja ettd projektit saadaan
kayntiin nopeammin.

Mita tietolahteita agentti kayttaa?

Avoimet sisaiset hakemukset ja
kiinnostusilmoitukset

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
Ioytyvaa tietoa?

e Ei

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

» Etsi projektipaallikko digitalisaatiohankkeeseen
6 kuukaudeksi

» Kenelld on kokemusta EU-hankkeiden
koordinoinnista?

» Rakenna tiimi data-analytiikkaprojektiin

» Nayta 5 parasta osaajaa kyberturvahankkeeseen

» Loyda henkild, jolla on sekd muutosjohtamisen
ettd IT-tausta

+ Ketka ovat kaytettavissa projektitydhdn
seuraavan 3 kuukauden aikana?

+ Suosittele asiantuntijaa
palvelumuotoiluprojektiin.
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vaestotietovirasto

Mika on agentin nimi?

Hairidviestinnan apuri (testikaytossa)

Miten agentti toimii ja tyoskentelee
ihmisen apuna?

Hairidviestinnan apuri auttaa viestinnan ja
palvelupisteen (service desk) asiantuntijaa
hairidtilanteessa toimimisessa. Apuri laatii
hairibtiedotteen ja sen kieliversion viraston
hairidviestinnan ohjeiden perusteella. Apuri kysyy
kayttajaltaan tarvittavat tiedot hairidtiedotteen
laatimista varten. Viraston hairiéviestinnan ohjeet
ovat laajat ja yksityiskohtaiset. Erilaisista
palvelujen hairidtilanteista on tarkoitus viestia
yhdenmukaisesti, mutta palvelukohtaisia eroja on
paljon. Palveluissa on hairiditd harvakseltaan,
hairibviestintaa tekevat vuorotellen useat eri
asiantuntijat ja toteutuksen pitaisi onnistua aina
iiman viivetta ja olla yhdenmukaista.

Mika on agentin tarkoitus, miksi
agentti on luotu?

DVV on viime vuosina panostanut
hairidviestinnan tasalaatuisuuteen ja nopeuteen.
Hairidtilanteen alkaessa on tarkeaa toimia
nopeasti, jotta asiakkailla ja sidosryhmilla on
luotettava tieto palvelun tilasta: hairiétiedote on
tavoitteena julkaista puolen tunnin sisalla hairién
havaitsemisesta. Ripeasti toteutettava
hairidviestinta vahentaa viraston
asiakaspalveluun tulevia kysymyksia, vahentaa
epatietoisuutta palvelun toiminnasta ja palveluja
kayttavien organisaatioiden on mahdollista viestia
omille asiakkailleen. Hairiénhallintaprosessiin
liittyy monia aikataulukriittisia tehtavia, joista
hairittiedotteen laatiminen on vain yksi. Apurin
tarkoitus on vahentaa manuaalista tyota ja tuottaa
tasalaatuiset hairidtiedotteet ja niiden kieliversiot,
jotka asiantuntija tietysti tarkistaa ennen
julkaisemista.

valtiolla.fi

Hairidviestinnan apuri (testikaytossa)
Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja

Apurille asetettiin seuraavat tavoitteet:

- Nopeuttaa hairitiedotteiden tuottamista.

- Parantaa ja yhdenmukaistaa hairidtiedotteiden
sisallén laatua.

- Vahentaa kiiretilanteessa mahdollisesti
syntyvia virheitd hairidtiedotteissa.

- Nopeuttaa kdannosten tuottamista.

Mita tietolahteita agentti kayttaa

kriisi- ja hairidviestinnan ohje

. héiridtiedotteen mallipohjat

3. hairiotiedotteen mallilauseet suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi (sis. palvelukohtaiset
kuvaukset hairidn syista ja vaikutuksista)

N =

Voiko agentti kayttaa muuta verkosta
loytyvaa tietoa?

« Ei

Esimerkkiprompteja sujuvaan
aloitukseen agentin hyodyntamisessa?

Apurille voi sy6ttaa joko lahes valmiita syétteita,
mutta tarvittaessa apuri kysyy tarkentavia lisatietoja.
Apuri ei laadi tiedotetta, ennen kuin se on saanut
vahvistuksen kaikkiin tarvittaviin kohtiin.

1. Esimerkki promptista, jossa on jo kaikki tiedot:
>Kayttaja: "Suomi.fi-viesteissa alkoi klo 10.30
epaonnistuneesta paivityksesta johtuva keskitason
hairio, ja liitteet eivat avaudu kellaan kayttajista.”

> Apuri vahvistaa, etta se on ymmartanyt kaiken
oikein: palvelu toimii vain osittain, ja seuraava tiedote
lahetetaan viestintdohjeen mukaisesti keskitason
hairiéssa 4 tunnin kuluttua.

>Kayttaja: "kylla”
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vaestotietovirasto

> Apuri laatii mallipohjan mukaisen
hairidtiedotteen ja sen kieliversiot, tdssa
tapauksessa lopputulos olisi:

Suomi.fi-viestit toimii talld hetkelld vain osittain

Suomi.fi-viestit toimii talla hetkelld vain osittain.
Talla hetkella liitteet eivat avaudu palvelussa.

Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa tilannetta.

Tiedotamme seuraavan kerran viimeistaan
21.4.2026 klo 14.00.

Pahoittelemme tilanteesta aiheutuvaa haittaa.

Suomi.fi-meddelanden fungerar for narvarande
endast delvis

Suomi.fi-meddelanden fungerar for narvarande
endast delvis. For narvarande dppnas inte
bilagorna i tjansten.

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata utreder situationen.

Vi informerar nasta gangen senast 21.4.2026 kl.
14.00.

Vi beklagar oldgenheten som situationen medfér.

Suomi.fi-messages is currently working only
partially

Suomi.fi-messages is currently working only
partially. Currently attachments do not open in
the service.

The Digital and Population Data Services Agency

is investigating the situation.

We will provide further information by 21.4.2026
at 14.00 at the latest.

We apologise for any inconvenience caused.

valtiolla.fi

Hairidviestinnan apuri (testikaytossa)
Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja

2. Esimerkki promptista, jossa apuri ohjaa
kayttajaa:

>Kayttaja: "Tunnistus ei toimi”.

> Apuri ohjaa kayttajaa arvioimaan vaikutusta:
- estyykd palvelun kaytto kaikilta kayttgjilta, vai
toimiiko se osittain

- mik& on hairidn kriittisyysluokka (apuri antaa
esimerkkeja kriittisyysluokan arviointiin)
>Kayttaja: “ei toimi kelldan, ei tiedeta vield mista
johtuu”

> Apuri kertoo, ettad kuvauksen perusteella
hairion kriittisyysluokka vaikuttaa korkealta, ja
pyytaa vahvistamaan.

>Kayttaja: "kylla”

> Apuri laatii mallipohjan mukaisen
hairidtiedotteen ja sen kieliversiot, tassa
tapauksessa tuotos olisi:

Suomi.fi-tunnistus ei talla hetkella toimi

Suomi.fi-tunnistus ei talla hetkella toimi. Talla
hetkelld tunnistautuminen julkisen hallinnon
asiointipalveluihin ei ole mahdollista.

Digi- ja vaestdtietovirasto selvittaa tilannetta.

Tiedotamme seuraavan kerran viimeistaan
21.4.2026 klo 12.15.

Pahoittelemme tilanteesta aiheutuvaa haittaa.

Suomi.fi-identifikation fungerar fér narvarande
inte

Suomi.fi-identifikation fungerar fér narvarande
inte. For narvarande gar det inte att

identifiera sig i den offentliga forvaltningens e-
tjanster.

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata utreder situationen.
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Hairidviestinnan apuri (testikaytossa)
Anna-Riitta Lund, Thomas Hakala ja Noora Jokinen ¢ Digi- ja
vaestotietovirasto

Vi informerar nasta gangen senast 21.4.2026 k.
12.15.

Vi beklagar olagenheten som situationen medfér.
Suomi.fi e-ldentification is currently not working
Suomi.fi e-ldentification is currently not working. It
is currently not possible to identify yourself in public

administration e-services.

The Digital and Population Data Services Agency is
investigating the situation.

We will provide further information by 21.4.2026 at
12.15 at the latest.
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Muista aanestaa
suosikkiasi
20.5.2026 kello 23.59

mennessal

Siirry aanestyslomakkeelle tasta:
https://link.webropol.com/s/agenttiaanestys2026
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