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Kirjanpitoyksiköt ja talousarvion ulkopuolella olevat valtion rahastot 
 

Tilauksesta perintään prosessin hyvät käytännöt -ohje 

 
 
Valtiokonttori on päivittänyt 19.12.2019 Tilauksesta perintään prosessin hyvät 
käytännöt -ohjetta, ohje tulee voimaan välittömästi. Tällä ohjeella kumotaan Val-
tiokonttorin 31.10.2018 antama ohje Tilauksesta perintään prosessin hyvät käy-
tännöt (VK/1257/00.00.00.01/2018). 

 
Kumotut ohjeet, siltä osin kuin niiden sisältö on edelleen voimassa, on sisällytetty 
nyt julkaistuun ohjeeseen. 
 
Julkaistun ohjeen keskeisimmät muutokset (vrt. kumottuihin ohjeisiin): 
- päivitetty: Verkkolaskutavoitteet (1.4) 
- lisätty: Suomi.fi-maksut eli verkkomaksupalvelu (1.7) 
- päivitetty: Asiakasrekisterin ajantasaisuus ja oikeellisuus, tarkennettu hetun 

toimittamista (2.2) 
- päivitetty: Laskujen välityksen sopimustiedot (3.1) 
- päivitetty: Myyntilaskutuspyynnön toimittaminen (3.2) 
- lisätty ja päivitetty: Valtion.fi tiedonsiirtokanava (3.3.1) 
- päivitetty: Myyntilaskutuspyynnön sisältövaatimukset (3.5) 
- päivitetty: Laskujen lähettäminen henkilökunnalle (3.7) 
- lisätty: Turvakieltoasiakkaiden laskutus omaan kappaleeseen (3.8) 
- päivitetty: Yli- ja alisuoritusten käsittely (4.2) 
- päivitetty: Maksuajan myöntämisen ehdot (5.1.1) 
- päivitetty: Estokoodit (5.1.2) 
- päivitetty: Viivästysmaksun periminen per alkuperäinen lasku (5.1.5) 
- päivitetty: Summaaristen velkomusasioiden käsittely (5.2.3) 
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