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Tyohyvinvointikeskustelut johtamisen
tukipalveluna Verohallinnossa

Maija Jokinen, paatydsuojeluvaltuutettu/Verohallinto, Valtion tydsuojelun yhteistyéryhman puheenjohtaja
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Tyohyvinvointidialogin taustasta

- Laura Mottin tarkoituksena oli kehittdd menetelma, joka lisaa tydyhteison kykya
ymmartaa ja kehittdd omaa toimintaansa seka lisata tuottavuutta ja henkiléston
tyotyytyvaisyytta

- Han nakee yksilon aktiivisena omien elin- ja tybolosuhteidensa luojana, ei
pelkastaan erilaisten ymparistosta tulevien kuormitustekijoiden kohteena

- Perustana on ajatus, etta konfliktit ja ristiriidat ovat kehityksen edellytyksia.
Lahtokohtana toteamus, etta tyopaikoilla on intresseja ja nakékulmia, jotka ovat
eriasteisesti ristiriidassa keskenaéan; naissa ristiriidoissa ja yksildiden niiden vuoksi
kokemassa turhautumisessa on muutoksen likkkeelle paneva voima ja
kehityspotentiaali-> niita pitaa tutkia!

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen
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Miksi tyohyvinvointidialogl

= TyOntekija on yrityksen tarkein voimavara

= TyOntekijan tukeminen tyon muutoksessa

= TyOontekijan mahdollinen turhautuminen saadaan
kaannettya voimavaraksi

= Tyontekijan tilanteen saaminen nakyvaksi niin
esimiehelle kuin ennen kaikkea hanelle itselleen

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen
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”Olet aina enemman kuin mikaan kasitys itsestasi”

Tydhyvinvointidialogi on menetelm&d, joka tukee tydntekijoiden/esimiesten
ammatillista kehittymista erityisesti organisaation ja tyon muutoksessa. Sita
voidaan kayttda esimerkiksi silloin, kun tyodntekijdiden tyd on voimakkaasti
muuttunut ja heidan pitaa loytada omat kehittamistehtavansa, joilla tulevaisuuden
ty0 otetaan haltuun. Tavoitteena on saada tyontekijan tilanne nakyvaksi héanelle
itselleen, esimiehelle ja tyOyhteistlle. Menetelma yhdistaa yksittaisen tyontekijan
ammatilliset haasteet ja organisaation kehittymisvaateet.

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen



Kehittava vuoropuhelu

Tyo6lahtoisen vuoropuhelun
ydinidea

LAHTOKOHTANA

Keskustelussa esille tuleva tyontekijan ja/tai
esimiehen tilanne, ongelmakuvaus /

ongelmapuhe, paallimmaiset kokemukset -
(ilmiongelmat): ”ei taalla mikaan muutu, en

taida jaksaa, alaiset eivat ole sitoutuneet

jne.”

AUTETAAN TYONTEKIJAA
TARKASTELEMAAN ASIAA
UUDESTA NAKOKULMASTA

”UUSI YMMARRYS”

JOKO VUOROPUHELUN

Ongelmallisesti muotoiltu, AIKANA TAI SEN JALKEEN

nakokulmaan voi sisaltyd umpikuja, =
jonka vuoksi henkild ei olekaan kyennyt l
asiaansa ratkaisemaan

N

“uusi ymmarrys” voi olla ratkaisu jo

itsessaan tai siita avautuu uusia

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen mahdollisuuksia ratkaista asia
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1. Oma tyohistoria ja ammatillinen kehitysvaihe
« kaannekohdat, omiin valintoihin vaikuttavat tekijat, mitka tekijat vaikuttivat tehtyihin
valintoihin, mita ajatuksia ja tunteita tehdyt valinnat herattavat tana paivana jne.
2. Nykytyo
mista tyopaiva koostuu, tavoitteet ja arviointi niiden saavuttamisesta, missa olet hyva,
mitka vaativat ponnistuksia, osaaminen, mista haluaisit luopua/mita tilalle jne.
3. Tyoyksikon toiminta ja sen muutos
« viimeaikaiset muutokset yksikdn, tyoyhteison, tyontekijan kannalta jne.
4. Tyon mieli ja persoonalliset suhtautumistavat
«  mitka asiat antavat/vievat voimia ja miten ne liittyvat muutokseen,
kiinnostavin/mielekkain osa tydsta, yksilolliset reagointitavat, esimerkkeja
onnistumisen kokemuksista/miten liittyvat muutokseen

5. Léahikenhitys

* keinoja oman tilanteen parantamiseen, yhteistyon kehittaminen

» kehittymissuunnitelman laatiminen

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen



Tyohyvinvointikeskustelut Verohallinnossa (5

tyohyvinvointidialogi -valmennuksen suorittanut 8 henkiloa
keskustelujen kaynnistyminen

— tilaamalla (esimies itselleen tai tyontekijalleen)

— kytketty esim. vertaistukiryhmatoimintaan, VMBaron tulosten pitkaan kasittelymalliin
(esimiehille) ja HERO-kokeiluun (yksil6llisten palvelujen tilaaminen tyon tueksi)

kesto noin 2 tuntia, 1 - 2 tapaamiskertaa mielellaan kasvokkain
jokainen keskustelu erilainen, niin myos keskustelun runko ja tuotos
— kaikille yhteista tyohyvinvoinnin lasku

keskustelu aanitetaan, jos yhdessa nain sovitaan

— valitehtdvana oman puheen kuuntelu ja analysointi

keskustelut luottamuksellisia

— esimiehelle tieto tarvittavilta osin

VERO
SKATT
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Kaytannon esimerkkKi

= THD kytkettyna VMBaron tulosten kasittelyyn (malli seuraavalla dialla)

= Lahtotilanne: VMBaron tulokset heikot erityisesti lahiesimiestydn osalta

1. esimiehen ja muutaman tyontekijan yksilohaastattelu => yhteenveto luottamuksellisuus
sailyttaen

2. VMBaron tulosten rynmakasittely => toimenpidesuunnitelma

3. tyohyvinvointidialogi esimiehen kanssa => henkilokohtainen kehittymissuunnitelma

4. vyhteiskeskustelu, jossa mukana esimies ja esimiehen esimies
= kohdassa 1. mainittu yhteenveto
= havainnot tulosten kasittelytilaisuudesta

= kohdassa 2. mainittu toimenpidesuunnitelma ja kohdassa 3. mainittu esimiehen
kehittymissuunnitelma

5. seuranta: keskustelu esimiehen kanssa kolmen kuukauden kuluttua + seuraavan vuoden
VMBaron tulosten yhteydessa



VMBaro —kyselyn tulosten kasittely erityistilanteissa
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Kun tydyhteison VMBaro—kyselyn tulokset ovat useampana perdkkéaisena vuonna olleet alhaiset, tulokset ovat
romahdusmaisesti laskeneet tai esimiestyon tulokset ovat merkittévasti alle keskimaaraisen tason, voidaan
tulosten purussa edeté alla olevan mallin mukaisesti. Haastattelut ja tydhyvinvointidialogi tehdaéan tarvittaessa.

1. Suunnittelu 2. Haastattelut -

Keskustelu
ryhmaesimiehen ja
hanen
esimiehensa
kanssa.
Keskustelussa
hahmotetaan
ryhman tilanne ja
sovitaan, miten
VMBaron tulosten
kasittelytilaisuus ja
siihen liittyvat
tukitoimet
toteutetaan seka
asetetaan
tavoitteet.

Tarvittaessa
haastatellaan |ahetetaan
kaikkia tai osaa tilanteeseen

tyoyhtelson I Sopiva

Osallistujille

jasenista ennen ennakko-
yhteista tilaisuutta.  tehtava noin
Haastatteluista 2 viikkoa
laaditaan ennen
yhteenveto, jota tilaisuutta.
hyodynnetaan

tulosten

kasittelytilaisuudes
sa. Yhteenveto
kasitellaan
esimiehen ja
tarvittaessa hanen
esimiehensa
kanssa.

4. Purku-

tilaisuus

Tulosten
kasittelytilaisuu

s raataloidaan I
tyoyhteison
tilanteen
mukaiseksi.

Tilaisuuden
kesto on 3-4
tuntia.

Tilaisuudessa
sovitaan
yhdessa
konkreettiset
kehittdmistoim
enpiteet ja
laaditaan
niiden toteutus-
suunnitelma.

5. Havainnot
purkutilaisuudessa

Tilaisuuden
vetaja laatii
tilaisuudessa
tekemiensa
havaintojen
pohjalta
yhteenvedon.
Havainnot (mm.
ilmapiiri,
ryhman/esimie-
hen toiminta)
kasitellaéan
esimiehen
kanssa ja
tarvittaessa
myo6s esimiehen
esimiehen
kanssa.

6. Tyohyvinvoin-

tidialogi

Tarvittaessa esimiehen kanssa
kaydaan tyohyvinvointi-

syntyy esimiehen kehittymis-
suunnitelma. Esimies kasittelee
kehittymissuunnitelman oman
esimiehensa kanssa kaytavassa
kehityskeskustelussa.

’ dialogi, jonka lopputuloksena

Tarvittaessa seurantakeskustelu
esimiehen kanssa noin 2-3
kuukauden kuluessa
purkutilaisuudesta.
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Tyohyvinvointidialogi menetelmana

« antaa mahdollisuuden myds vuorovaikutustaitojen harjoitteluun:

aktiivinen puhuttaminen

aktiivinen kuuntelu

vuorovaikutustilanteen analysointi ja ymmartaminen
oman puheen kuuntelu ja analysointi

toisen puheen kuuntelu ja analysointi

palautteen antaminen toiselle

VVYVYVYYVYY

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen



Tyohyvinvointidialogin pohjalta laadittava

keh |ttym ISssSuunn |te ma Lahde: Verve, Kirsti Koistinen
KEHITTYMIS- | MITA TEEN KENEN AIKATAULU- KEHITTYMIS- | MITEN JA | MITEN HYVAT
TEHTAVAN JA MITEN TUKEA JA TUS TEHTAVAN KENEN KAYTANNOT/
NIMEAMINEN | ETENEN APUA (vaiheittain , SEURANTA KANSSA HYODYT
(suunnitelma/ | TARVITSEN | milloin ARVIOI- OMAAN
etenemisaskel | (esimies, valmista) DAAN TIMIIN/TYO-
eet): tydyhteiso, ONNISTU [ SOON
tth tms): MISTA/
TULOSTA/
SEURAA

MUKSIA:
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Menetelma Tyohyvinvointidialogi Kehityskeskustelu Varhainen
valittaminen
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Mihin * ennakoiva, kyseenalaistava, * tulosten saavuttamisen ja * tyOkyvyttdmyyden uhka,
. tyon muutoksen keskittyva arvioinnin valine esimiehelle, tydsuorituksen ja motivaation
tarkoitukseen? vuosittain toteutettava heikkeneminen
+ varhaisen valittamisen
myo6haisyys
Missa yd in? + tydntekijalahtdinen * tyOnantajalahtdinen + tyokyky, terveys, nykyisessa
* henkilon tilanteen lapinakyvaksi * menneen kauden arviointi ja tydssa selviytyminen,

tekeminen hanelle itselleen, tulevan suunnittelu tyokyvyttomyyden ehkaisy
esimiehelle ja tiimille + ty6suorituksen arviointi

* yhdistetdan henkilon ammatilliset
haasteet ja organisaation
kehittymishaasteet

Mita tuottaa? * uudenlaisen kasityksen henkilon  tavoitteiden * tyOnantajan, (tybterveyshuollon)
ammatillisesta kehitysvaiheesta, tyon jalkauttamissuunnitelma ja tyontekijan yhteinen
muutokseen vastaavan * Vvaarana rutiininomainen suunnitelma toimenpiteista
henkilokohtaisen suunnitelma

kehittymissuunnitelman,
tyoyhteis6tason kehitystehtavéat

+ esimiehelle johtamisen suuntaa ja
valineita

Lahde: Verve, Kirsti Koistinen






