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Miksi informaatiotyoymparistolla ja -
tyotavoilla on valia?

» keskimaarin 70% asiantuntijan tyoajasta kuluu
vuorovaikutuksessa jonkin digitaalisen tyovalineen kanssa*

» sekavassa, sotkuisessa ja epaluotettavassa
informaatiotyoymparistossa heikoin digitaidoin varustettuna
ihminen kuormittuu ja tyo etenee tahmeasti

» auta aivoja, ota kasilla oleva automaatio kayttoon ja anna
matalan lisaarvon rutiinihommat tietokoneelle!

* Franssila et al. (2014) Tietotyon informaatioergonomian arviointi- ja kehittamismenetelma.
Tampereen yliopisto.



http://tampub.uta.fi/handle/10024/96397

Mika heikentaa tuottavuuttasi talla hetkella
merkittavimmin? Valtion tietotyota tekeva

henkilosto vastaa:
"Tavoitteet ovat
”Ty6 on huonosti S ENSWIERE
organisoitu ja henkildstoresurssien
priorisoitu” kayttoa ei ole mitoitettu”

”Ty6 on pirstaleista

ja moniajo hidastaa ”Esimiesten
asioiden valmiiksi esimiestyon
saamista” ammattitaidossa ja
menetelmissa

"Tekniikka puutteita”
tokkii”



Informaatioergonomiset

kuormitustekijat asiantuntijatyossa

" Keskeytyksellisyys
. Moniajo / Tyon pirstaloituminen

Tyon sidoksellisuus

Viestintakanavamoninaisuus
Vasteaikaodotusepaselvyys

Vanhentuneet tyokalurutiinit

. Informaatiotyoympariston ja tyonkulkujen monimutkaisuus



Kuormitustekijoita taklaavat tyotapa- ja

tyoymparistotuunaukset - opi ja kayta...

Informaatiotulvan suodattamisen keinot tuhoamatta
tilannetietoisuutta

Digitaaliset tyonkuorman hallinnan, suunnittelun ja
ajoittamisen keinot

Oman tavoitettavuustilan ja tyotilanteen
digitaalinen viestiminen eri kanavissa

Tehokkaan digitaalisen hakemisen, uudelleenloytamisen
ja tyonkulkujen suoristamisen keinot




3 + 1 tyoyhteisopaatosta vahentamassa
kuormitusta

» Tyokuormien listaaminen, visualisointi ja tarkastelu digitaalisesti

» Minimidigitaitojen saannollinen maarittely, testaaminen ja
raataloity opastus

» Viestinnan pelisaantojen muotoilu ja kayttoonotto

» Edellisen kolmen perustelu AINA tyon sujumisen edistaminen ja
kielteisen kuormittumisen ehkaisy




