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Kehittamishanke — valinnasta arviointiin

Tyopaikoilla kaytetaan paljon voimavaroja erilaisiin tydonyhteison toimintaa kehitta-
vien hankkeiden suunnitteluun. Kuinkahan moni ndista hyvista hankesuunnitelmis-
ta on johtanut tuloksiin ja konkreettisiin muutoksiin? Hyva suunnitelma toimii
myos puskurina kiiretta ja tekemattomien toiden painetta vastaan, nama kun ovat
valtionhallinnon tyontekijoiden yleisempia voimavaroja kuluttavia tekijoita. Vanha
viisaus “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee tassakin asiassa.

Tama kirjanen on tarkoitettu kaytannolliseksi tyokaluksi kehittamishankkeen syste-
maattiseen eteenpain viemiseen. Lahestymistapa on voimavara- ja ratkaisukeskei-
nen.

Kirjanen on jaettu kolmeen osioon: kehittamishankkeen valinta, toteutus ja seuran-
ta. Kuhunkin osioon liittyy lomake, jonka tavoitteena on tukea hankkeen kulkua.
Oleellisinta on tyoryhman yhteinen paneutuminen kunkin osan kysymyssarjaan,
jotta varmistetaan yhteisen, monipuolisesti mietityn toimintatavan loytyminen ja
jatkotyosta sopiminen. Nain pyritaan turvaamaan hankkeen toteutuksen vaatima
sitoutuminen ja resurssointi.

Kirjanen on syntynyt yhteistyossa Tiehallinnon Kirsti Niemisen ja voimavarakeskei-

seen kehittamiseen erikoistuneen organisaatiokonsultti Harri Hirvihuhdan, Voitava
Oy, kanssa. Valtiokonttorista mukana ovat olleet Rauni Mannila, Kaija Paqvalin, Jyrki

Suoninen ja Johannes Pokkinen. Lomakkeet ovat Valtiokonttorin Vakuutuksen netti-
sivuilla wwwualtiokonttori.fi/vakuutus/tyonantajat/tyohyvinvointi.

Kehittdmisiin!



Kehittamishankkeen kulku

Tyodyhteisojen kehittamishankkeiden, riskienhallinta-
hankkeiden ja ilmapiirikyselyjen purkamisen yhtey-
dessa keskustellaan tarkeista asioista ja halutaan saa-
da myonteisia muutoksia aikaan. Jotta hyva tulos var-
mistettaisiin, sovitut toimenpiteet kannattaa konkre-
tisoida seka maaritella vastuualueet ja aikataulut tar-
kasti. Etukateen on myds syyta varautua riskeihin ja
kehittamisen esteisiin.

Jotta nama periaatteet toteutuisivat ja kehittami-
nen tuottaisi mahdollisimman paljon nakyvia tulok-
sia, organisaatioiden ja tyoyhteisojen kannattaa tehda
hankkeen suunnittelu, toteutus ja arviointi huolelli-
sesti. Tassa yhteydessa kaytettava tarkistuslista sisal-
taa teemoja, joita ei ehka muuten tulisi otettua riitta-
vasti huomioon.

RATKAISUKESKEINEN AJATTELUTAPA

Tarkistuslistan taustalla on ratkaisukeskeinen ajatte-
lutapa, joka tarkoittaa
1. kaytdssa olevien voimavarojen ja osaamisen tun-

nistamista seka hyodyntamista kehittamisen lah-
tokohtana

2. myonteisen tulevaisuuskuvan luomista kehitetta-
vasta asiasta

3. mahdollisten hankaluuksien ennakointia ja niihin
varautumista

4. esiin nousseiden haasteiden kaantamista tavoit-
teiksi ilman pitkaa pohdiskelua ongelmien syista.
Voimavarat keskitetaan myonteisten muutosten
aikaansaamiseen.

Ratkaisukeskeinen kehittaminen johtaa nopeammin

konkreettisiin muutoksiin.

LOMAKKEIDEN KAYTTO

Jokaisen lomakkeen sivun ylalaidassa on esitetty jouk-
ko apukysymyksia, joiden tarkoituksena on ohjata
osallistujia miettimaan hanketta eri nakokulmista.
Keskustelun vetdjan kannattaa varmistaa, etta kaikki
kysymykset luetaan ensin yhdessa ja mietitaan omaa
kehittamishanketta niiden valossa. Vetaja voi antaa

osallistujille muutaman minuutin omaa pohdinta-
aikaa ennen yhteista kasittelya. Jos koolla on suuri
joukko ihmisia, voidaan alussa kayttaa myos lyhytta
pari- tai pienryhmapohdintaa. Nain saadaan laajempi
kirjo ideoita esiin ja kaikki osallistumaan.

Apukysymysten kasittelyn jalkeen sivulla olevaan
ruudukkoon taytetaan tarkemmat tiedot kunkin
hankkeen osalta. Talloin hankkeen edistymisen seu-
ranta on selkeda ja onnistumisen todennakdisyys kas-
vaa.

Valinta

Ensimmainen, vihrealla tunnusvarilla merkitty lomake
sisaltaa kehittamishankkeen valintaan liittyvia kysy-
myksid. Lomaketta voi kayttaa kahden tai useamman
vaihtoehtoisen hankkeen valiseen puntarointiin, tai
toteutettavaksi aiotun hankkeen valmisteluun. Sen
tarkoituksena on tarkastella hankkeesta koituvia hyo-
tyja ja sen vaatimaa tyomaaraa ennen kuin lopullinen
paatos hankkeen aloittamisesta tehdaan. Eri osapuo-
lille koituvien hyotyjen konkretisointi lisaa osallistuji-
en motivaatiota ja halua sitoutua hankkeeseen.

Toteutus

Toinen, punaisella tunnusvarilla merkitty lomake sisal-
taa hankkeen toteutukseen liittyvia tarkentavia kysy-
myksid. Tassa vaiheessa on oleellista sopia tarkasti
siita, mita kukin tekee. Vetajan kannattaa varmistaa,
etta kaikille tuli yhteinen kasitys siita, mita sovittiin.
Tama on luontevaa tehda samalla kun kirjataan sopi-
mukset. Keskusteluissa sovitaan ja kirjataan hankkeen
paattamisen kriteerit. Nain varmistetaan hankkeen
vieminen napakasti sovittuun paatepisteeseen.

Arviointi

Kolmas, turkoosilla tunnusvarilla merkitty lomake kes-
kittyy hankkeen arviointiin ja tulosten hyédyntami-
seen.Taman vaiheen tarkoituksena on erityisesti tuo-
da hankkeella saavutetut hyodyt osaksi arjen tyokay-
tantoja. Arvioinnin aikana tyoyhteiso oppii omasta
toiminnastaan ja saa mahdollisuuden tehda paran-
nusehdotuksia.



Kehittamishankkeen valinta

1. Mitka kehittamishankkeet
otatte ensin tyon kohteiksi?

2. Milla kriteereilla valinta

tapahtuu?

3. Mita hyotya tulosyksikolle,
asiakkaille ja sidosryhmille on
tasta hankkeesta?

4. Mika on kehittamiskohteen
nykytila (konkreettinen kuvaus)?

Kehittamishankkeen nimi:

5. Kohteessa voi olla kehitystoimia
menossa. Kuvaa ne ja kerro, miten
ne nivotaan tdhan hankkeeseen

6. Mika on kunkin
kehittamiskohteen tavoitetila?

Perustelu ja hyodyt

Nykytila

Tavoitteen kuvaus

Hankkeen kesto

Vastuuhenkilo

Kustannus- ja tydomaaraarvio




Kehittamishankkeen toteutus

1. Mitka ovat konkreettiset 2. Kuka vastaa eri osa-alueista tai 3. Mitka tekijat voivat haitata
toimenpiteet joihin ryhdytte? toimenpiteista? Milloin ja miten hankkeen toteuttamista? Miten
Mita valitavoitteita asetatte? asian etenemista seurataan? voitte poistaa niiden vaikutuksen?

Kehittamishankkeen nimi:

Hankepaallikko Yksikko Puhelin Sposti

Toteutettavat toimenpiteet

Kuvaus ‘

a)

b)

Tavoite

Miten mitataan?

Vastuuhenkilo




4. Mita panostusta tarvitaan
yksikolta? Miten organisaatio voi
tukea yksikkoa? Mita muita

yhteistyotahoja kaytatte? Mita
muita resursseja tarvitsette?

5.Onko tulos riittava? Jos ei, niin
miten jatkatte kehittamisessa:
kuka tekee, mita tekee, mihin
mennessa?

6. Miten todennatte hankkeen
paattymisen?

Riskitekijat

a)

Vaihe alkaa

Vaihe paattyy

a) b)

a)

Paattymiskriteeri

Muut osalliset, kumppanit ja resurssit

Tarvittava tuki ja sen saatavuus:

|

Nimi tai kuvaus Yksikko

Puhelin

Sposti




Kehittamishankkeen arviointi

1. Mita kehitysprosessi opetti? 3. Mita tekisitte nyt toisin?

4.Nousiko joitain uusia tavoittei-
ta tai hyodynnettavia ideoita?
Mita niille kannattaa tehda?

2. Mika prosessissa oli parasta?

5. Miten tyoskentely eri yhteistyo-
tahojen kanssa sujui?

6. Miten varmistatte, etta saadut
tulokset tulevat osaksi arjen
kaytantoja?

Kehittamishankkeen nimi:

Lihtotilanne ‘

Tavoite

Toteutunut

Menestystekijat

Toteutuneet riskit

Kehitettavaa




Lomakkeet netissa
Taytettava PDF-muotoinen verkkolomake on osoitteessa:

wwwyvaltiokonttori.fi/vakuutus/tyonantajat/tyohyvinvointi

> Tyoyhteison kehittaminen > Kuinka toteutan kehittamishankkeen? Voit tayttaa useammankin
lomakkeen (yksi per hanke), ja tallentaa ne omalle koneelle myohempaa muokkausta ja/tai

tulostusta varten.

Kaksi tayttoesimerkkia > > >

Seuraavaksi lomakkeen kayttoa havainnollistetaan kahdella esimerkilla. Ensimmai-
nen liittyy asiakaspalvelun tietojarjestelman kehittamiseen ja toinen esimiestyon
laadun parantamiseen. Ne selventavat myos sita, miten suunnittelun yhteydessa
havaitut ongelmat, kehittamisen esteet ja mahdolliset pettymykset edellisiin hank-
keisiin kaannetaan tavoitteen muotoon.



Kehittamishankkeen valinta 1. Mitks kehittimishankkeet | 2.Millé kriteereilld | 3. Mitd hysty3

otatte ensin tyon kohteiksi? | valinta tapahtuu? | ja sidosryhmil

Kehittamishankkeen nimi1:

Asiakaspalvelun puhelinliikenteen jarkeistaminen

Perustelu ja hyodyt

Asiakkaalle vastaukset nopeasti ja keskitetysti. Paallekkaisen tydn poistuminen, rauha keskittya omaan tyohon.

Nykytila

Asiakkaat saavat neuvontaa monesta numerosta. Valituksia kysymysten pallottelusta ja vastausten viipymisesta ja vastaami-
sen unohtumisesta.

Tavoitteen kuvaus

Suurin osa asiakkaan kysymyksista vastataan asiakaspalvelupisteessa. Erikoiskysymykset yhdistetaan asiantuntijalle.

Hankkeen kesto

1.2.-30.10.2006

Vastuuhenkilo

AA.jaBB.

Kustannus- ja tyomaaraarvio

Tarjouspyynto 3:lle puhelinjarjestelman toimittajalle.
Asiakaspalveluhenkilston koulutus 3 x 2h + FAQ -materiaali asiantuntijoilta.
2 x 2 h asiakaspalveluhenkiloston ja asiantuntijoiden yhteiset pelisaantokokoukset.




tulosyksikolle, asiakkaille 4. Mika on kehittamiskohteen 5. Kohteessa voi olla kehitystoimia menossa. Kuvaa | 6. Mika on kunkin kehitta-

le on tasta hankkeesta? nykytila (konkreettinen kuvaus)? | ne ja kerro, miten ne nivotaan tahan hankkeeseen miskohteen tavoitetila?

Kehittamishankkeen nimi 2:
Valmentava esimiestyo

Perustelu ja hyodyt

Tyontekijoiden ideat saadaan paremmin esiin, palautteen annon lisaantyminen, keskustelukulttuurin paraneminen, tyon
parempi suunnittelu.

Nykytila

Tyoilmapiirikyselyssa keskiarvot asteikolla 1-5 nyt "Tulen kuulluksi” 2,9, ”Ideoitani ja kehittamisehdotuksiani hyddynnetaan
tyOyhteisdssa” 3,0 ja “Saan riittavasti palautetta esimieheltani” 2,7. Toisaalta esimiehilta lukuisia kommentteja yksin toimimi-
sesta ja kollegiaalisen tuen puutteesta seka siitd, etta tydryhmassa vastuunotto ja omatoimisuus on puutteellista.

Tavoitteen kuvaus

Tyontekijoilla kokemus kuulluksi tulemisesta ja palautteen saamisesta omasta tyosta, esimiehille valmiudet nostaa esiin ja
saada hyotykayttoon tyontekijoiden nostamat kehittamisehdotukset => toiminnan tehostuminen ja laadun paraneminen.
Esimiesten keskinaisen yhteydenpidon ja ideoiden jakamisen lisaantyminen.

Hankkeen kesto

15.1.-15.12.2006

Vastuuhenkilo

DD.ja EE.

Kustannus- ja tyomaaraarvio

Projektiryhman palaverit 4 x 1 h. Koulutusrungon suunnittelu yhdessa ulkopuolisen kouluttajan kanssa. Esimiesvalmennus 6
pv, ulkopuolisen kouluttajan kulut 6 x 1 pv.




Kehittamishankkeen toteutus

1. Mitka ovat konkreettiset
toimenpiteet joihin ryhdytte?
Mita valitavoitteita asetatte?

2. Kuka vastaa eri osa-alueista tai

toimenpiteista? Milloin ja miten

asian etenemista seurataan?

Kehittamishankkeen nimi1:

Asiakaspalvelun puhelinliikenteen jarkeistaminen

Hankepaallikko Yksikko Puhelin Sposti
a) FF Asiakaspalveluyksikko 123 456 ff@asiakaspalveluyksikko
Kuvaus ‘

a) Puhelinjarjestelman muutos
b) Asiakasneuvojien koulutus
¢)Tydnjako asiakasneuvojien ja asiantuntijoiden kesken

Tavoite

a) Sujuva puhelujen ohjautuminen asiakasneuvojille.

b) Asiakaspalvelussa on kaikilla riittavat tiedot, taidot ja asenteet tavanomaisten kyselyjen hoitamisesta.

c) Asiakasneuvojien ja asiantuntijoiden kesken on selvasti sovittu, mitka kysymykset vastataan asiakaspalvelussa ja mitka
ohjataan asiantuntijoille. Asiakaspalvelu tietad, miten asiantuntijat ovat kulloinkin tavoitettavissa.

Miten mitataan?

a) Asiakkaiden odotusajat nyt ja hankkeen lopussa, valitusten maara nyt ja hankkeen lopussa, asiakaspalaute, lyhyt kysely
hankkeen lopussa asiakaspalveluhenkilostolle ja asiantuntijoille saavutetuista tuloksista.

b) Asiakaspalaute ennen ja jalkeen hankkeen.

¢) Kyselyssa asiakaspalveluhenkilostolle ja asiantuntijoille kysytaan tyon sujumisesta rajapinnoilla.

Vastuuhenkilo ‘

a)AA. b)A.AjaB.B. ¢)BB.jaCC.

Riskitekijat |

a) Tekniset vaikeudet laitteiden kanssa. Jarjestelmien yhteensopivuus (=> selvitetdan palvelun tarjoajaa valittaessa).

b) Asiakaspalvelun riittava resursointi. Uskaltaako asiakaspalveluhenkilosto ottaa kantaa "asiantuntijakysymykseksi” koke-
maansa teemaan? (=> Asiakaspalvelun esimies mukaan projektiryhmaén. Asiantuntijat mukaan laatimaan yhteistyon peli-
saantoja ja kouluttamaan asiakaspalveluhenkilosta.)

c) Tietojarjestelmassa ei ndy asiantuntijoiden paikalla/poissaolo? Asiakkaat soittavat “vanhasta muistista” edelleen tuntemil-
leen asiantuntijoille. Ei I6ydetd yhteisia kokousaikoja lomien yms. takia. (=> Varmistetaan asiantuntijoiden ldsndolon naky-
vyys asiakaspalvelussa. Varaudutaan siirtymaaikaan. Kokousajat ajoissa heti kesdlomien jalkeen).

Vaihe alkaa Vaihe paattyy

a)15.3.2006 b)1.3.2006 ) 30.8.2006 a)31.5.2006 b)30.9.2006 ¢)30.10.2006

Paattymiskriteeri ‘

a) Jarjestelma toiminnassa b) Koulutukset pidetty c) Tapaamiset pidetty, asiakaspalvelussa riittavat FAQ -tiedot.

Muut osalliset, kumppanit ja resurssit

Tarvittava tuki ja sen saatavuus: ‘

a) Operaattorin ja laitetoimittajan edustaja kiintedsti mukana.
b) Asiakaspalvelun asiantuntija koulutusyksikdsta kouluttamaan?

Nimi tai kuvaus Yksikko Puhelin Sposti

Olli Operaattori Suurasiakkaat oo@operaattori.fi

345678
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3. Mitka tekijat voivat haitata 4. Mita panostusta tarvitaan yksikolta? Miten orga- | 5.Onko tulos riittava? Jos ei, niin 6. Miten toden-

hankkeen toteuttamista? Miten nisaatio voi tukea yksikk6a? Mita muita yhteistyo- | miten jatkatte kehittdmisessa: kuka | natte hankkeen

voitte poistaa niiden vaikutuksen? | tahoja kaytatte? Mita muita resursseja tarvitsette? | tekee, mita tekee, mihin mennessa? | paattymisen?

Kehittamishankkeen nimi 2:
Valmentava esimiestyo

Hankepaillikko Yksikko Puhelin Sposti
GG Peruspalveluyksikko 789 012 gg@peruspalveluyksikkod
Kuvaus ‘

a) Siirtyminen valmentavan esimiestydn suuntaan
b) Esimieskoulutuksen jarjestaminen
c) Esimiesten keskindisen sparrausringin muodostuminen

Tavoite

a) Esimiehet haluavat kehittaa tydtapaansa osallistavaan suuntaan.
b) Toteutetaan koulutusprosessi, joka antaa valmiuksia valmentavaan esimiestyohon.
¢) Koulutusprosessin seurauksena esimiesten keskindinen yhteydenpito ja neuvojen kysyminen ja antaminen lisdantyy.

Miten mitataan?

a) Verrataan vuosittaisten ilmapiirikyselyjen tuloksia em. kohtien osalta.
b) Koulutuksen toteutus kylla/ei + osallistujien antamat arvioinnit.
) Minikysely esimiehille s-postilla kollegiaalisen tuen ja yhteydenpidon maarasta nyt ja helmikuussa 2007.

Vastuuhenkilo ‘

a-c) D.D. ja E.E. sekd esimiesten valitsemat 2 henkil6a.

Riskitekijat |

a) Esimiehet eivédt koe muutosta tarpeelliseksi (=> yhteinen keskustelu kehittamistarpeista ilman syyttamista. Esimiehet
mukaan suunnittelemaan koulutusta. Esimiesten toiveiden huomioon ottaminen.

b) Koulutuksen sopivuus ja laatu? Osallistumisen varmistaminen (=> kouluttajien tarkka haastattelu ja referenssit. Aikataulut
kaikille aikaisessa vaiheessa, varmistetaan ettei tule paallekkaisyyksia lomien kanssa.

c) Ei aikaa tai motivaatiota yhteistyolle (=> keskustellaan yhteistyén hyodyista. Vakiinnutetaan kalentereissa 1-2 krt / kk tapaa-
misaika. Johdon nakyva tuki.

Vaihe alkaa Vaihe paittyy

a)15.1.2006 b)15.3.2006 ) Alkaa koulutuksen aikana ja a)15.3.2007 b)15.12.2006 c) Todentuu viimeistdan
nakyy varsinaisesti sen jalkeen 15.12.2006 alkaen. alkuvuonna 2007, jaa osaksi toimintaa.
Paattymiskriteeri

a) limapiirikyselyssa em. kriteerien osalta keskiarvon nousua vahintaan o,4 pistetta.
b) Koulutukset pidetty + osallistujien tyytyvaisyys mitattu.
c) Toimivatko esimiesten omat sparrausringit? Onko niista saatava hyGty esimiesten mielesta riittava?

Muut osalliset, kumppanit ja resurssit

Tarvittava tuki ja sen saatavuus: ‘

Kehittamisyksikon edustaja mukana kouluttajien valinnassa? Heidan kokemuksensa patevista yhteistyotahoista?

Nimi tai kuvaus Yksikko Puhelin Sposti

Katja Kehittdja Kehittamisyksikko 901234 kk@kehittamis.yksikko

n



Kehittamishankkeen arviointi 1. Mits kehitys- 2. Mik prosessissa | 3. Miti tekisitte

prosessi opetti? oli parasta? nyt toisin?

Kehittamishankkeen nimi1:

Asiakaspalvelun puhelinliikenteen jarkeistaminen

Lihtotilanne

Paallekkaista toimintaa puheluihin vastaamisessa, asiakkaiden puheluita pallotellaan, vastaaminen unohtuu valilla.

Tavoite

Yksi yhteinen numero, jossa asiakaspalvelun henkilokunta pystyy vastaamaan suurimpaan osaan kysymyksista. Erityiskysy-
mykset osoitetaan selvan tydnjaon mukaisesti nimetyille asiantuntijoille.

Toteutunut

Uusi puhelinjarjestelma otettiin kayttoon 14.6.2006. Sovitut koulutukset ja palaverit pidettiin seka luotiin asiakaspalveluhen-
kilostolle luettelo yleisimmista kysymyksista ja niiden vastauksista. Tata kaytetaan nyt myos uusien tyontekijoiden perehdy-
tyksessa.

Menestystekijat

Asiantuntijoiden ja asiakaspalvelun yhteisen linjan luominen oli tarkeaa. Asiakaspalvelun jarjestelyja koskevien valitusten
maara ja puhelujen jonotusajat ovat pienentyneet n. 40 %, palvelun sisaltéa koskevassa kirjallisessa palautteessa ei ole ha-
vaittavissa erityisia muutoksia.

Toteutuneet riskit

Laitetoimittajien tarjousten vertailu oli ensin hankalaa.
Osa asiakkaista jatkaa tuntemiensa asiantuntijoiden tavoittelemista suoraan myos pikkuasioissa. Asiantuntijoiden ja asiakas-
palvelun rajapintaa mittaava kysely on tekematta vastuuhenkilon sairausloman takia, toteutuu tammikuussa.

Kehitettavaa

Heti vuodenvaihteen jalkeen selked ja laaja tiedotus uudesta asiakaspalvelusysteemista erityisesti tiivista yhteistyota tekevil-
le sidosryhmille.
Nettisivujen kautta vastaaminen ontuu edelleen => tekniikan tarkistaminen ja asiakaspalvelun tyénjako?
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4.Nousiko joitain uusia tavoitteita tai 5. Miten tyoskentely eri 6. Miten varmistatte, ettd saadut tulokset

hyodynnettavia ideoita? Mita niille kannattaa tehda? yhteistyotahojen kanssa sujui? tulevat osaksi arjen kaytantoja?

Kehittamishankkeen nimi 2:
Valmentava esimiestyo

Lihtotilanne

Tyontekijoilla oli usein kokemus, etta heidan ideansa eivat tule kuulluiksi eivatka he saa riittavasti palautetta. Toisaalta esi-
miehet kaipasivat tyoryhmilta selvempaa vastuunottoa ja osallistumista ja esimiesten keskinaisen yhteydenpidon lisdanty-
mista.

Tavoite

Valmentava esimiestyo ja tydryhman osallistuminen lisaantyvat, esimiesten keskinainen yhteydenpito paranee.

Toteutunut

Sovitut esimiesvalmennukset on pidetty. Esimiesten sparrausrinki toimii kahden viikon valein. Uusimmassa ilmapiirikyselyssa
kahdessa ensimmaisessa kriteerikohdassa nousua 0,5 pykalaa, palautteen saamisen osalta o,1.

Menestystekijat

Esimiehet alkoivat koulutuksen seurauksena pitaa osastopalaverit saannollisesti tyoryhmiensa kanssa, kierrattaa niiden pu-
heenjohtajuutta ja jakaa valmistelevia toita tyopareille. Tama lisasi osallistumista eika esimiehiltd odoteta enda niin usein
valmiita vastauksia. Keskeista oli kayda keskustelu tallaisesta tyGtavasta osastopalavereissa ja seurata tyétavan muuttumista.
Esimiesten keskinaisen yhteydenpidon lisaantymiseen vaikutti myos saannollisen palaveriajan vaintaminen sopivampaan
seka koulutuksissa tapahtunut ryhmaytyminen.

Toteutuneet riskit

Johto ei padssyt mukaan ensimmaiseen esimiesvalmennukseen mutta kirjallinen viesti ja lasndolo toisen koulutuspaivan
iltapaivalla paikkasi tilannetta. Tydesteista ja sairaslomista johtuneita poissaoloja koulutuksista oli joka kerralla.

Kehitettavaa

Esimiesten antaman palautteen lisdantyminen => Keskustelu osastokokouksissa halutun palautteen maarasta ja tavasta.
Aiheen nostaminen esiin my0s esimiesten sparrausringissa konkreettisin esimerkein.
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Kuvat: Jussi Laine (kannet) ,Gorilla ja Kirsi Salovaara.
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