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De anstallda har méjlighet att delta i beredningen av arenden, som beror
dem.

De antallda far utnyttja sin kompetens och sitt kunnande, vilket gor dem

mer engagerade, energiska, flexibla, n6jda och uthalliga, vilket i sin tur
leder till battre prestationer.

Valmaende- och kompetensaspekten ingar i ledarskapsutbildningen.

Personalpolitiken baserar sig pa strategin, kannetecknas av langsiktighet
samt omfattar hela karriaren.

Organisationskulturen bygger pa manniskors olikhet och pluralism i
tankesatt samt ger utrymme for utbyte och samvaro.
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Spelreglerna framjar effektivt arbete.

Ledningen och organisationen tillater och utnyttjar externa och interna
kritiska synpunkter pa sin verksamhet.

Upplevelsen av rattvist bemotande har sin grund i en etisk
verksamhetskultur, som ocksa omfattar genomskinlighet och mojlighet att
ratta till felaktigheter i beslutsprocessen.

Organisationen har en vedertagen process for ingripande i ett tidigt skede.
Aktiva natverk for beframjande av valmaende i arbetet.
Forandringar leds malinriktat och aktivt.



Satsionore Valmaendet uppstar
dale Ireasury

| sjalva arbetet

Valmaende i arbetet

— Véalmaendet ar en upplevelse av att arbetet fungerar och ger resultat.
Det ar bade en indivduell och gemensam erfarenhet.

— Véalmaendet skapas tillsammans, i det gemensamma arbetet.
Valmaendet baserar sig pa

— Ledarskap

— Kunnande och beharskning av arbetet

Det vacker engagemang och vi-anda samt ger energi att strava mot ett
genom samforstand definierat mal.

Effektivitet och nyskapande.
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sasionoret \ad innebar att ta till tals i ett
tillrackligt tidigt skede?

e Utgangspunkten bor ligga i organisationens vardegrund:

— Vara anstallda ar manniskor. De har ett egenvarde for
organisationen och de gar inte att byta ut som
maskindelar.

e Att ta till tals och ingripa ar ett satt att visa, att man bryr sig
om manniskan.



oot Vad ar ett tillrackligt tidigt
StateTreasury . .
ingripande?

e En situation pa arbetsplatsen kan hota att
infektera andan inom hela organisationen,
inom en arbetsenhet, eller den kan hota en
enskild medarbetares arbetsformaga. Nagon
pa arbetsplatsen (chef eller arbetskamrat)
observerar situationen och tar upp den. Efter
detta bor man vidta [ampliga atgarder, innan
situationen forvarras sq, att den kan bli svar
att 10sa.



Statskontore Ett ingripande ar
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pakallat om

Franvarofrekvensen okar

Arbetsprocesserna inte |6per

Overtidsarbetet 6kar

De, som har mojlighet, glider undan; arbetstiden
forkortas i bada andarna

Man smiter allt oftare fran de gemensamma motena

med

Man
instal

nanvisning till bradskande arbetsuppgifter
kan iaktta en nedgang i vaxelverkan och positiv

ning hos de anstallda



o o Nar bor man senast
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ingripa?

Barometerresultaten svarar inte mot malsattningarna.
Arbetsenheten uppnar inte sina mal inom utsatt tid.
Arbetsenheten splittras i sma grupper, som inte kommer 6verens.

Arbetsenheten borjar paminna om en terapigrupp, dar all energi gar at till
att reda upp inbordes konflikter.

Det forekommer mobbning.

Man haller tillbaka information och en osund tavling mellan medarbetarna
borjar fa negativa konsekvenser utat.

Dialogen upphor och var och en isolerar sig kring sitt eget arbete.

Arbetstagarna borjar visa tecken pa att “ga i vaggen” och sjukfranvaron
okar.
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arbetsgemensakpen

Bade ett chefs- och medarbetaransvar.

Initiativtagaren funderar i forvag pa hur saken kan tas till tals pa ett
uppbyggande satt.

Saken tas till tals pa ett gemensamt mote.

De andra lyssnar och deltar i diskussionen. Ingen far stalla sig
oforstaende eller lamna initiativtagaren ensam. (Utgangspunkt: det
finns alltid en relevant orsak till att saken tas till behandling.)
Tillsammans funderar man pa hur en ur arbetsgemenskapens
synpunkt sett tillfredstallande situation skulle se ut och om saker
och ting redan fungerar bra i nagot hanseende.

Slutligen enas man om vad som kan och kommer att goras for att
|6sa problemet.
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arbetsenhet

En fungerande arbetsenhe

Gemensamma spelregler
En Oppen vaxelverkan

En klar arbetsfordelning
En kontinuerlig utvardering av

En organisation som stéder arbetet
Ett ledarskap som gagnar arbetet
verksamheten

Kalla: Pekka Jarvinen

En klar basuppgift fér organisationen




Statskontoret Nar bor man ingripa
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och hur?

Kan behdvas bistand fran
sakkunnigt hall.

Reaktivt ingripande
(situationen fororsakar manga
slags problem)

Ta till tals med berdrda personer. Tidigt ingripande o
a (innan situationen har blivit

ett problem)

Se till att arbetet |Oper
och spelreglerna fdoljs.

En fungerande arbetsenhet

Organisation Arbetsenhet Individ



el Att ta till tals med
StateTreasury .
enskild person

Man bor pa forhand komma 6verens om
arbetsplatsens spelregler for hur man I6ser
gemensamma problem och sedan féljer man
systematiskt dessa spelregler.

| en kultur, dar man bryr sig om varandra, upptacker
man ovdlkomna fenomen i ett tidigt skede och vidtar
atgarder innan de utvecklas till problem.

Det ar normalt ledarskap att ta itu med fenomen, som
hotar arbetsvdalmaendet.

Vem som helst inom arbetsgemenskapen kan ta
storande saker till tals och yrka pa att nagot gors.



sonoet - Hur upptacker man spirande
StateTreasury
problem?

Hoga franvarosiffror
Alltfor langa arbetsdagar

Kommunikationsproblem med kunder eller

arbetskamrater

Svarigheter att klara av arbetsuppgifterna
hlir naccivv / Aviaraletinv
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En medarbetare blir mer tillbakadragen an forut

Chefen eller arbetskamraterna har en kansla av
att nagot borde goras ("jag borde fa sagt!”)
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Som chef gor du faktabaserade observationer om
arbetsrelaterade forandringar.

Visa, att medarbetaren har "blivit sedd” och ge
uppbyggande feedback.

Hall tillbaka “diagnoser” och forhastade slutsatser.

Agera i proportion till det antagna problemets
storleksgrad.

Ta modigt saker till tals i ett tidigt skede

Som arbetskamrat kan du fraga: Hur ar laget? Ar allt
OK? Kan jag hjalpa dej med nanting?



o En |6sningsinriktad
StateTreasury . .
diskussion

Varfor har diskussionen inletts? Konkreta observationer.

Vilken ar situationen nu? Hur flyter arbetet och samverkan i
arbetsgemenskapen. Hur lyckas samordnandet av familj och
arbete?

Vilken ar den anstalldas grunduppgift? Vad bestar arbetsuppgiften
av?

Malsattning. Hur ser en tillrackligt bra arbetsprestation ut? Vem
drar nytta av den?

Vad fungerar bra redan nu? Medarbetarens starka sidor och
kompetens.

Praktiska atgarder, med vilka man kan uppna gemensamma mal.
Uppfoljning. Finns det behov for ett nytt mote? Pu-samtalet?



