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e Boken bestar av tva delar:

I Vilka ar vi? For vem och for vad finns vi som arbetsteam till? Arbete i grupp
och gemensamma malsattningar.

Forutsattningar for gemensamt arbete
Vara basuppgifter.

Vara mal och medel.

Var verksamhetsomgivning.

Gruppens identitet.

Psykologiska arbetsavtal.

N o U e WD RE

Roller och arbetsfordelning.
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Produktivitet
iInnovativ anda

Gladje och
engagemang

uppskattning
lyhOrdhet
uppmuntran

renharighet
tillit
trygghet

9.9.2008

Produktivitetspyramiden

En effektiv och
produktiv
arbetsenhet

En tillracklig psykofysisk kondition
Delaktigehet i arbetsenheten

Kompetens och motivation

Ett rattvist ledarskap och mdjlighet att paverka

Tillrackliga personalresurser, en fungerande
organisationsstruktur och klara roller

VERKSAMHETEN AR MENINGSFULL, DEN HAR RIKTNING,,
FRAMTID OCH HOPP.

www.kaiku-tyohyvinvointipalvelut.fi
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De anstallda har méjlighet att delta i beredningen av arenden, som beror
dem.

De antallda far utnyttja sin kompetens och sitt kunnande, vilket gor dem

mer engagerade, energiska, flexibla, n6jda och uthalliga, vilket i sin tur
leder till battre prestationer.

Valmaende- och kompetensaspekten ingar i ledarskapsutbildningen.

Personalpolitiken baserar sig pa strategin, kannetecknas av langsiktighet
samt omfattar hela karriaren.

Organisationskulturen bygger pa manniskors olikhet och pluralism i
tankesatt samt ger utrymme for utbyte och samvaro.
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Spelreglerna framjar effektivt arbete.

Ledningen och organisationen tillater och utnyttjar externa och interna
kritiska synpunkter pa sin verksamhet.

Upplevelsen av rattvist bemotande har sin grund i en etisk
verksamhetskultur, som ocksa omfattar genomskinlighet och mojlighet att
ratta till felaktigheter i beslutsprocessen.

Organisationen har en vedertagen process for ingripande i ett tidigt skede.
Aktiva natverk for beframjande av valmaende i arbetet.
Forandringar leds malinriktat och aktivt.
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| sjalva arbetet

Valmaende i arbetet

— Véalmaendet ar en upplevelse av att arbetet fungerar och ger resultat.
Det ar bade en indivduell och gemensam erfarenhet.

— Véalmaendet skapas tillsammans, i det gemensamma arbetet.
Valmaendet baserar sig pa

— Ledarskap

— Kunnande och beharskning av arbetet

Det vacker engagemang och vi-anda samt ger energi att strava mot ett
genom samforstand definierat mal.

Effektivitet och nyskapande.



Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

I Hur har vi det? Vaxelverkan och samarbete.

N ok wNeE

Kreativitet, olikhet och fordragsamhet.

Fortroende.

Makt, ansvar och mojligheten att paverka.

Obegransad eller begransad 6ppenhet.

Engagemang och meningsfullhet i var arbetsgemenskap.
Vaxelverkan.

Graden av sjalvstyrning inom gruppen.
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Gemensam-
ma
uppgifter

Mal och
mening,
gemensam
vision

Olikheter och
specialkunnan

de vardesatts

Uppskattning
respekt -
fortroende

Gor en uppsakttning av er verksamhet med hjalp av bilden. Ni kan anvanda post-it lappar och arbeta i faser:
forst gor var och en sin egen uppsakttning och sen diskuterar ni i grupp.
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Har vi gemensamma uppgifter?
Ar vi 6verens om en gemensam riktning och féljer vi den?
Har vi en vision vi strdvar mot? Ar den realistisk?

Har vi reserverat gemensam tid for att kolla upp hur vi
samverkar?

Har vi tillrackligt med autonomi fér att kunna arbeta kreativt
i riktning mot vara mal?

Har vi tillrackligt mangsidigt kunnande i var grupp?
Har vi fértroende for varandra?

Skriv ett sammandrag av det ni kommit fram till, som kan

utnyttjas som grund for att utveckla verksamheten.
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3 dem tillrackli dliga?
att na dem tillrackligt tyaliga:
Metodvalet
fritt
Anarki
Sjalvstandigt,
malinriktat arbete
Frustrati
Sloseri av resurser,
Inget behov av sjalvstandigt tankande
Givna metoder

Inga givna mal Givna mal
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For att era goda idér skall kunna omsattas i pratiken, maste ni besluta vad som skall goras,
vem eller vilka som skall géra det och nar ni kollar upp om nagot hant. Ni kan t.ex. géra en projektplan
med tillhjalp av tre flap-ark eller direkt pa datorskarmen.

Vad skall
goras?




St Kreativitet, olikhet och
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e Olikhet ar en tillgang — atminstone i teorin. Men hur utnyttjar
vi den i praktiken?

e Manga vardagliga situationer utmanar gruppens samhorighet
och satt att arbeta. En ny medarbetare, nagon som varit borta
en langre tid och kommer tillbaka, tillfalliga eller bestaende
ojamt fordelade arbetsbordor, olikheter i alder och
erfarenhet, kulturrelaterade fragor, beloning och feedback —
exempel pa olikheter, som kan anstranga vara relationer.

e Man maste vara observant pa den radande situationen. Ibland
ar det viktigt, att sla vakt om invanda rutiner och bekampa ett
hptande kaos, ibland maste man forsoka avsta fran gammalt
tankesatt och ge plats at nagot nytt.
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e Hur bygger man en anda av fortroende och trygghet?

e Varfor ar det viktigt med fortroende mellan ledning och medarbetare,
medarbetare sinsemellan, i férhallande till kunder och referensgrupper?

e Hur tar sig fortroendet — eller bristen pa det — uttryck inom var
organisation?

e Med vilka ord och i vilken anda talar vi till varandra, om varandra och om
verksamheten? Vad ger spraket uttryck for?

Fortroende Brist pa fortroende

Enighet

Oenighet DYENILLS, HTeVEerEs Krigstillstand, forstorelse
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Visa intresse for dina arbetskamrater och deras arbete.

Dela med dig av det du vet och mana om genomskinlighet i ditt eget satt
att arbeta.

Reservera gemensam tid och sla vakt om samarbetet.

Skapa en regelbunden maotespraxis och reservera tid for var och en att
beratta vad de tanker och vad som ar aktuellt fér dem just nu.

Diskutera och utvardera samarbetet regelbundet.

Uppmuntra dina medarbetare att diskutera speciellt med sadanan
kolleger, som de inte traffar pa daglig basis.

Utnyttja olika metoder for respektfull vaxelverkan.
Visa, att du bryr dig om och vardesatter dina medarbetare.
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”Det finns manniskor, som kan lyssna s3a, att det uppvager allt vanligt de
skulle kunna saga.”

Ova dig att lyssna, svilj dina motargument tills du ar sidker pa att du
forstatt vad din samtalspartner vill sdga. Fraga, om nagot ar oklart.

Fyra olika nivaer av lyssnande:

1. Downloading: Allt vi hor syftar bara till att forstarka vara egna fordomar och allt ar
redan bekant fran forut.

2. Koncentrerat lyssnande: Du faster mest uppmarksamhet vid det, du inte hort forut. Kan
kombineras med att fraga och lyssna pa de svar man far.

3. Engagerat lyssnande: Fokus pa samtalspartnerns livssituation, forutsatter formaga till
empati. Du kan borja se varlden genom den andras 6gon.

4. Nyskapande lyssnande: Malsattningen ar att processa och anknyta till nya infallsvinklar.
Det fods nagot, som vi inte tidigare har vetat om.
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e |bland kan det vara skal att kritiskt granska vara sammantraden och se
efter vad vi egentligen pratar om och vad vi tiger om. Det kan goras t.ex.

pa foljande satt:

Reservera ett flap-ark for var och en av foljande fragor:
e Vad talade vi mycket om?
* Vilka viktiga fragor berérde vi lite?
e Vilka viktiga fragor togs inte alls upp?

Individuellt arbete: var och en skriver post-it lappar som svar pa fragorna och faster dem
pa de stora arken. Man kan ocksa satta in en fas av pararbete innan lapparna gors synliga

for alla.

Prata sen tillsammans igenom de synpunkter som kommit fram och kom vid behov
overens om hur viktiga fragor skall ges mera plats. Beslut igen om vem, hur och nar skall

gbra nagot.



