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Tiivistelma

Valmiina digikiriin -raportissa (18.12.2015) Valtiokonttori esitti valtiovarainminis-
teritlle 34 konkreettista toimenpidekokonaisuutta, joilla on saavutettavissa mer-
kittavia vaikuttavuus- ja tuottavuushyotyja valtionhallinnossa. Valtiovarainminis-
terid antoi Valtiokonttorille 19.1.2016 tehtavéaksi arvioida hankkeita ja han-
keaihioita, jotka sisaltyvat raportin toimenpidekokonaisuuksiin.

Toimeksiannon toteutusta varten kaytiin lapi Valmiina digikiriin -raportin kehi-
tysehdotukset ja nostettiin niista tuottavuuden ja tehokkuuden kannalta potenti-
aalisimmat ja konkreettisimmat jatkoarviointiin. Jatkoarviointiin valittiin 24 han-
keaihiota.

Jatkotyon tuloksena Valtiokonttori esittdd hankekohtaisen arvion 17 digihank-
keesta. Keskeisimpien digihankkeiden arviot esitetddn kustannushyddyn mu-
kaisessa jarjestyksessa. Erittain merkittéavia nettohyotyja on laadittujen arvioi-
den perusteella saavutettavissa muun muassa seuraavista hankeaihioista:

¢ yhteisen asiointialustan kehittdminen KaPAn yhteyteen
e sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessien digitalisointi
¢ oikeushallinnon riidattomien asioiden sdhkoinen kasittely

¢ lentorobotiikan hyddyntaminen tarkastus- ja valvontatoimin-
nassa

e valtionavustusten digitalisointi.

Liséksi merkittavia nettohyotyja on saavutettavissa viidella muulla han-
keaihiolla. Lopuissa aihioissa nettohyddyt jaavéat tarkastelun perusteella maa-
raltdan vahaisemmaksi. Kuitenkin osa hankeaihioista on sellaisia, joilla on saa-
vutettavissa merkittavia vaikuttavuushyotyja, vaikka taloudellisista hyodyista ei
tassa vaiheessa voida tehda tarkkoja laskelmia.

Hankeaihioita valmisteltaessa havaittiin myds, ettei joistakin tarkeista kehitta-
miskohteista — kuten analytiikan ja robotiikan hy6dyntamisesta tai viranomais-
rekisterien yhteiskaytdsta — ole viela keratty riittavasti tietoa, jotta niista olisi
voitu tehda kustannushydtyanalyysid. Naita kohteita tulisi kuitenkin selvittaa li-
sda. Vastaavasti nelja hankeaihiota on puolestaan sellaisia, ettd ne ovat jo
hankkeina kaynnissa tai odottavat paatoksentekoa. Ne on mainittu erikseen ra-
portissa, mutta ne eivat edellyta tassa vaiheessa lisatoimenpiteita.

Hankearvioiden tuloksia arvioitaessa ja hyédynnettdessa on hyva huomata,
etta laaditut arviot perustuvat lahtotilanteeltaan eri kypsyysvaiheessa oleviin,
sisélloltaan ja toteuttajan sitoutuneisuusasteeltaan erilaisiin hankkeisiin ja han-
keaihioihin.

Valtionhallinnossa on tehty lukuisia selvityksia, joiden pohjalta digitalisaatiota
voitaisiin edistaa. Nyt on aika edeta yha rohkeammin konkreettisiin toimenpitei-
siin. Silti on muistettava, etta digitalisaation hyédyntadminen on vain véline toi-
minnan muutokseen. Valtionhallinnossa kaivataan enemman kokeilukulttuuria
seka hyvaa muutosjohtamista.






1. JOHDANTO

Jatkoarviointiin hankeaihiota
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1 Johdanto

Valmiina digikiriin -raportissa (18.12.2015) Valtiokonttori esitti valtiovarainminis-
teritlle 34 konkreettista toimenpidekokonaisuutta, joilla on saavutettavissa mer-
kittavia vaikuttavuus- ja tuottavuushyotyja valtionhallinnossa. Taman jalkeen,
19.1.2016 valtiovarainministerid antoi Valtiokonttorille tehtavéksi arvioida
31.3.2016 mennessa yhdesséa hallinnonalojen, ministerididen ja virastojen
kanssa hankkeita ja hankeaihioita, jotka sisaltyvat raportin toimenpidekokonai-
suuksiin.

Valtiovarainministerio edellytti toimeksiannossa, etté esitetyista hankkeista tai
hankeaihioista tehdaan systemaattiset arviot, joissa

e otetaan kantaa siihen onko toimenpide jo toteutuksessa,
e miten toimenpide hyodyttaéa digitalisaatiota,

¢ miten valtionhallinnon ja/tai yhteiskunnan tuottavuus paranee
ja saastoja aikaansaadaan seka

¢ mitk& ovat toimenpiteen todennettavat asiakashyodyt ja vaiku-
tukset.

Jatkotydn tuloksena Valtiokonttori esittdd hankekohtaisen arvion 17 digihank-
keesta. Erittain merkittavia nettohyoétyja on laadittujen arvioiden perusteella
saavutettavissa muun muassa yhteisen asiointialustan kehittamiselld KaPAn
yhteyteen, sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessien digitalisoinnilla, oikeus-
hallinnon riidattomien asioiden séhkdisella kasittelylla, lentorobotiikan hyédyn-
tamiselld tarkastus- ja valvontatoiminnassa ja valtionavustusten digitalisoinnilla.
Lisaksi merkittavia nettohyottyja on saavutettavissa viidella hankeaihiolla ja lo-
puissa aihioissa nettohyodyt jadvat tarkastelun perusteella maaraltdan vahai-
semmaksi. Tassa raportissa esittamme ehdotukset digihankkeiksi arvioidun
kustannushytdyn mukaisessa jarjestyksessa.

Hankearvioiden tuloksia arvioitaessa ja hyédynnettdessa on hyva huomata,
etta laaditut arviot perustuvat lahtotilanteeltaan eri kypsyysvaiheessa oleviin,
sisdlloltaan ja toteuttajan sitoutuneisuusasteeltaan erilaisiin hankkeisiin ja han-
keaihioihin. Lisaksi on hyva ottaa huomioon, etta arvioiden laadintaan on ollut
rajallinen aika, noin kaksi kalenterikuukautta. Tuossa ajassa on valittu han-
keaihiot, hankittu tarvittavaa tietoa ja keskusteltu eri viranomaisten kanssa. Yh-
denmukaisesta arviointimallista huolimatta hankekohtainen toteutusta ja rahoi-
tusta koskeva paattksenteko voi edellyttaa tarkentavia suunnitelmia ja keskus-
teluja toteuttavan viranomaisen kanssa.

Hankeaihioita valmisteltaessa havaittiin myds, ettei joistakin tarkeista kehitta-
miskohteista — kuten analytiikan ja robotiikan hyédyntamisesta tai viranomais-
rekisterien yhteiskaytdsta — ole viela keratty riittavasti tietoa, jotta niisté olisi
voitu tehda kustannushydtyanalyysia tdhan raporttiin. Naita kohteita tulisi kui-
tenkin selvittaa lisdd. Vastaavasti nelja hankeaihiota olivat puolestaan sellaisia,
ettd ne ovat jo hankkeina kdynnissa tai odottavat paatoksentekoa. Ne on mai-
nittu erikseen raportissa, mutta ne eivat edellyta tdssa vaiheessa lisatoimenpi-
teita.

Valmiina digikiriin -raportti sisélsi useita toimenpide-ehdotuksia, jotka eivét ole
mukana tassa jatkoselvityksessa. Naita olisikin syyta kayda viela myéhem-
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1.1

massa vaiheessa lapi ja arvioida ehdotusten toteutettavuutta. Lisaksi kannus-
tamme virastoja hyodyntamaan Valmiina digikiriin -raportin ehdotuksia viraston
omassa kehittamistydssa.

Hyvia aikeita, mutta yhteinen suunta puuttuu

Tyon edetessa havaittiin, etta jo kehittdmisen aloittaminen on hankalaa, jos
omistajuus on jaettu useammalle hallinnonalalle tai toimijalle. Lisaksi valtion-
hallinnossa yleisend haasteena on kehittamisen pirstaloituminen. Resursseja ei
hyddynneté parhaalla mahdollisella tavalla, kun eri puolilla hallintoa kaynniste-
taan rinnakkaisia sahkoisen asioinnin hankkeita. Kehittdminen on edelleen liian
paljon organisaatio- ja palvelulahtdistd, ei asiakaslahtdista. Liséksi valtionhal-
linnossa on rakennettu yhteisia palveluita, joiden kayttdminen ei ole yksittaisen
viraston kannalta jarkevaa niiden hinnoittelun, epavarmuuden tai muun syyn
takia, vaikka valtionhallinnon kokonaisuuden kannalta yhteiset palvelut ovat ko-
konaisuutena edullisempia.

Jatkoselvitystd tehdessé havaittiin, etta useita kehittdmisen kohteena olevia
asioita on selvitetty jopa useaan kertaan ja sangen kattavasti. Kehittamistar-
peista huolimatta asioita ei ole saatu toteutettua joko rahoituksen puutteen,
epaselvien vastuiden tai muiden syiden vuoksi.

Yleisena havaintona voidaan liséksi todeta, ettéd koska digitalisaation hyodynta-
minen on sekin vain véline toiminnan muutokseen, nykyista suurempi osa ke-
hittdmistyosta kannattaisi tehda riittavin rohkein ajatuksin ja ketterasti toteut-
taen. Talldin suurempi painoarvo on kokeilukulttuurilla ja muutoksen johtami-
sella verrattuna yksityiskohtaisiin hankesuunnitelmiin ja tarkkoihin kustannus-
hyotylaskelmiin.

Kuvaus selvitystyon toteutuksesta

Toimeksiannon toteutusta varten Valmiina digikiriin -raportin 34 toimenpideko-
konaisuutta kaytiin 1api ja niihin sisaltyvista kehitysehdotuksista pyrittiin nosta-
maan tuottavuuden ja tehokkuuden kannalta potentiaalisimmat ja konkreetti-
simmat hankkeet tai hankeaihiot arvioitaviksi.

Osa loppuraportissa esitetyista toimenpide-ehdotuksista on sellaisia, joiden
kanssa virastot ovat jo lahteneet liikkeelle tai jotka ovat saaneet erillisrahoituk-
sen. Nama jatettiin arviointiprosessin kuluessa sen ulkopuolelle. Liséksi paino-
tettiin niitd kehitysehdotuksia, jotka liittyvét virastojen ydintoimintaan. Jatkoarvi-
ointiin valittiin 24 hankeaihiota lahinn& seuraavien kriteerien perusteella:

e Hankkeella on saatavissa aikaan merkittavia hyotyja.
¢ KehittAmiskohde on selkeé&sti rajattu.

¢ KehittAmiskohde koskee tai se on mythemmin laajennetta-
vissa koskemaan useita hallinnonaloja.

e Hankkeesta voidaan tehda joko kustannushyétyanalyysi tai
kohde soveltuu toteutettavaksi nopean kokeilun periaatteella.

¢ Tiukan aikataulun takia kehittamiskohteen on oltava sellainen,
etta siitd on tietoa saatavissa ja omistajuus on selva.
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Selvitysty6ta tehtiin yhdessa hankeaihioihin liittyvien virastojen ja ministerioi-
den kanssa. Arvioinnissa on kaytetty myos julkisia tietol&hteitd, kuten tyoryh-
mamuistioista, toimintakertomuksia ja selvityksid. Hankeaihioiden valinta, tie-
donkeruu, keskustelut virastojen kanssa seka tulosten kokoaminen on tehty tii-
villla aikataululla muiden tehtavien ohella. Ajankohdasta (talvilomat, paasiai-
nen) johtuen tapaamisaikojen sovittelu oli haastavaa. Tasta huolimatta han-
kearvioita tyostettiin virastojen kanssa lukuisissa tapaamisissa ja osin etatyos-
kentelyn. Hankkeita arvioitiin seuraavista nakokulmista:

¢ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
e Asiakashyoty

e Toteutettavuus

e Kustannushyoddyt

Hankearvioiden (excel, word) laadinnan jalkeen keskeiset tekstit koottiin tahan
loppuraportti-dokumenttiin.

Hankeaihiot, joissa kehitysty6 on jo kdynnissa

Alla olevat kolme hankeaihiota poimittiin mukaan jatkoselvitykseen. Tyon ede-
tessé havaittiin, etta ne ovat jo joko kaynnissa hankkeina, pitkalle suunniteltuja
tai odottavat poliittista paatosta. Siita huolimatta on tarkeda, ettd nama han-
keaihiot saadaan toteutettua ja etta tavoitteiden saavuttamista seurataan.

Hankintatoimen digitalisoinnin edistaminen

Hallitusohjelmassa on kirjattu tavoite valtionhallinnon hankintojen digitalisoin-
nista. Sita varten on tammi-helmikuussa 2016 toteutettu valtiovarainministerion
johdolla valmisteluvaihe, jossa on tdsmennetty valtion hankintojen digitalisoin-
nin tavoitetilaa seka maaritelty hankkeiksi jaettu kehittamispolku tavoitetilan
saavuttamiseksi. Tarkea tyon tulos on myds valtion hankintojen tavoitearkkiteh-
tuuri, joka toimii pohjana valtionhallinnon hankintatoimen ja sen valineiden ke-
hittdmisen ohjauksessa ja suunnittelussa.

Tybssa on myos arvioitu ehdotettujen kehittamistoimenpiteiden vaikutusta val-
tion kustannuksiin. Hankinnasta maksuun prosessialueen kumulatiiviseksi
saastoksi on arvioitu hallitusohjelmassa 15 miljoonaa euroa vuonna 2020.

Valmisteluvaiheen perusteella valtiovarainministerié kaynnistaa huhtikuussa
2016 valtion hankintojen digitalisointi -hankkeen. Hankkeen tehtavana on oh-
jata vastuutoimijoiden kehittamistoimenpiteiden ja toteutusprojektien kokonai-
suutta, joka mahdollistaa hankinnasta maksuun prosessikokonaisuuden ja sii-
hen liittyvien tietojarjestelmien kehittamisen ja prosessin automaatioasteen
merkittdvan lisaamisen seké hallitusohjelmassa péaéatettyjen saastdjen muodos-
tumisen. Koska hankeaihion tyo on jo kaynnistymassa hankkeena, siita ei ole
tehty tdssa yhteydessa hankearviota.
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Oikeushallinnon tyovéalineet

Valmiina digikiriin -raportissa esitimme, ettd kaikkiin organisaatioihin tulee
hankkia modernit valineet ja varmistaa uusien tyovalineiden tehokas hyddynta-
minen kouluttamalla henkilostbd. Esimerkkind kerroimme, etta karajaoikeuk-
sien tybvalineissa on puutteita, silla ne eivat mahdollista sujuvaa yhteydenpitoa
eri toimijoiden valilla.

Koko oikeusministerion hallinnonalan kaytdssé olevat toimisto- ja viestintajar-
jestelmat poikkeavat muiden julkishallinnon toimijoiden kayttamista tydkaluista
ja tuotteista. Asianhallintajarjestelmat on toteutettu paasaantoisesti IBM:n Lo-
tus Notes -tuotteella, yhteistyovélineet ovat Lotus-tuoteperheen tuotteita ja
tekstinkasittelyohjelmana on Open Office -tuote.

Oikeusministerio on tietohallintostrategiassaan vuosille 2012—-2017 linjannut,
ettd hallinnonalalla siirrytdan valtavirtatuotteiden kaytt6on vuosikymmenen lop-
puun mennessa. Tiekartta tavoitteeseen paasemiseksi on suunniteltu, mutta
ongelmana toimistotydvalineiden korvaamisessa on rahoituksen puuttuminen.

Oikeusministerion hallinnonalalla on tavoitteena hankkia palvelutuotanto Valto-
rilta. Valtavirtatuotteiden avulla omaksutaan uusia ja tehokkaita tydtapoja sekéa
saadaan virastojen kayttoéon modernit ja uutta toimintamallia tukevat tyovali-
neet. Niiden avulla my6s parannetaan yhteentoimivuutta ja tydntekijoiden tavoi-
tettavuutta, vahennetaan kustannuksia pitkalla tahtaimella seka parannetaan
tydnantajakuvaa ja tyotyytyvaisyytta. Lisaksi tavoitteena on helpottaa ja no-
peuttaa tiedon jakamista, parantaa asiakaspalvelua ja vahentaa matkusta-
mista.

Oikeusministerion hallinnonalalla on kaynnistetty hanke tammikuussa 2016,
jonka myota kaikki hallinnonalan noin 9 500 kayttajaa siirtyvat kayttamaan val-
tavirtatuotteita. Hankkeen kustannukset vuosina 2016-2019 kertyvat VYVI-pal-
velumaksuista, MS Office -lisensseista ja ulkopuolisilta toimittajilta ostettavan
henkilbtyon kustannuksista. Kustannukset niista tulevat olemaan yhteensé 9,2
miljoonaa euroa. Taman lisdksi oman tyon kustannukset tulevat olemaan noin
5,8 miljoonaa euroa. Vuosikustannus vuodesta 2020 alkaen on noin 1,2 miljoo-
naa euroa.

Koska hankeaihion ty6 on jo kdynnissa hankkeena, siita ei ole tehty tassa yh-
teydessa hankearviota.

Tuomioistuinten toimintaympariston yhtendistaminen

Valmiina digikiriin -raportissa todettiin, etta tuomioistuinten itsendisyys nakyy
muun muassa siina, etta jokaisella tuomioistuimella on omat kaytanténsa. Talla
hetkell& hallinnollista tyota tehdaan hajautetusti eri tuomioistuimissa. Tuomiois-
tuimissa on yhteenlaskettuna HR-suhdeluvulla mitattuna verrattain paljon hen-
kildstbhallinnon resursseja. Lisdksi hallinnolliset toimintatavat ovat erilaisia ja
erilaatuisia. Useiden rajapintojen vuoksi palveluntuottajana toimiva Palkeet ei
my6skaan kykene tehokkaaseen palvelutuotantoon.

Ehdotuksena esitettiin selvitettavaksi vastuullisten ministerididen ja virastojen
yhteisty6ta ja sitd, miltd osin tehtavien organisoinnissa ja vastuunjaossa on tar-
kennettavaa huomioiden mahdollisuudet tehostaa toimintaa. Liséksi ehdotettiin
yhteistydn lisddmista ja raja-aitojen poistamista viranomaisten valilta.
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Suurin osa tuomioistuinten keskushallintotehtavista kuuluu nykyisin oikeusmi-
nisteridlle. Myds tuomioistuimet hoitavat itsedan koskevia hallintotehtavia. Mo-
nissa muissa maissa, kuten esimerkiksi kaikissa pohjoismaissa, erillinen viran-
omainen hoitaa téllaisia hallintotehtavia.

Oikeusministerio kaynnisti 2014 hankkeen, jonka yhteydessa laadittiin ar-
viomuistio tuomioistuinten keskushallinnon uudistamisesta perustamalla tuo-
mioistuinvirasto. Tuomioistuinvirasto olisi oikeusministerion hallinnonalalle si-
joittuva toiminnallisesti riippumaton itsendinen virasto. Viraston keskeinen teh-
tavaalue olisi tuomioistuinten hallintotehtavien keskitetty ja tehokas hoitaminen.
Oikeusministeridsta siirrettaisiin virastolle tuomioistuinten toimintaa palvelevat
operatiiviset tehtavat. Tuomioistuinten suhteen virasto olisi niiden toimintaa tu-
keva ja kehittava. Virasto voisi hoitaa osan nykyisin kussakin tuomioistuimessa
erikseen hoidetuista yhteisista hallinnollisista tehtavista. Palvelutehtavissé ko-
rostuvat henkiléstd- ja muiden yleishallintopalvelujen ohella tietojarjestelmia ja
toimitiloja koskevat asiat.

Kustannushyotyanalyysia ei ole laadittu tdssa yhteydessa, mutta arviomuisti-
ossa on laadittu karkean tason arvio viraston perustamiskustannuksista. Asian
eteneminen odottaa nyt poliittisia linjauksia. Viraston perustaminen kestaisi
noin kaksi vuotta ja sitd varten perustettaisiin laajapohjainen suunnitteluorgani-
saatio.

Oikeusministerion hallinnonala ottaa Kiekun kayttdonsa vuoden 2016 lopussa.
Myds siina yhteydessa tavoitteena on l6ytaa keinoja keskittaa talous- ja henki-
|6stéhallinnon tehtavia.

Moderni tyonvalitys ja TE-digitalisaatiohanke

Tyonvalityksella edistetddn tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista si-
ten, etta avoimet tydpaikat tayttyvét ja tyotd hakevat saavat ty6td nopeasti. Val-
miina digikiriin -loppuraportissa ehdotimme, etta julkisten tyévoima- ja yrityspal-
veluiden siséllot ja valineet maaritellaén uudelleen asiakaslahtoisesti siten, ettéa
virkailijoiden tydpanos voidaan kohdentaa eniten lisdarvoa ja vaikuttavuutta
tuottaviin palveluihin.

Hallitusohjelman karkihankkeen "Tydvoimahallinnon uudistaminen tyollisty-
mista tukevaksi” tavoitteena on tiivistaa ja lisata tydmarkkinoilla toimivien yh-
teistyota tyollistymisen lisdamiseksi. Tahan liittyen on kaynnissa TE-digitalisaa-
tiohanke, joka on saanut erillisrahoitusta vuosille 2016—2017. Hankkeen tavoit-
teena on vastata etenkin tyévoiman tarjonnan ja kysynnan kohtaanto-ongel-
maan. Digitalisaatio on yksi keino ratkaista asiaa.

Mielestamme hankkeen paatyttya on pohdittava modernia tyévalitystd ennen
kaikkea asiakkaiden kannalta. Moderneja vélineita tulisi kehittaa. Esimerkiksi
videohaastattelut ovat nykypaivaa ja niiden hyddyntaminen tulisi olla nykyista
helpompaa.

Tyonvélityksen hyodtypotentiaaleja voidaan kuitenkin nostaa vaikuttavuuden na-
kokulmista esille seuraavasti:

10
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Tyovoiman
Kysynnin ja
tarjonnan kohtaanto

Nopea
tydllistyminen

Pitkdaikais-
ty6ttdmyyden
ennaltaehkdisy

Tydvoiman
ulkopuolisten
aktivointi

Tyonvalityksen
tuottavuus

Tyéttsmyysetuudet TE-akiivointi- Pitkaaikaistysttomat Piilotysttomat TE-toimistojen
3 mrd EUR3 toimenpiteet 109 000" 138 000* toimintamenot
553 MEUR3 151 MEUR?
Viikon nopeutuminen 35% tulostaso 5% lasku = " 5__%"Iasku _
=~5000tysllista = ~22 000 tyollista ~5500 tyollista p"'f;’g’g:;”“?'ﬁ?eﬁn = 10% tehostaminen
+100 MEUR hyédyt  + 250 MEUR hyédyt = >90 MEUR hyadyt tyollista = ~15 MEUR saastst

(etuudet + verotulot)  (etuudet + verotulot)

(etuudet + verotulot)

= > 40 MEUR hyodyt
(verotulot)

Kuva 1: Tydvalityksen hyétypotentiaaleja

Liite 1: Taustamuistio: Moderni tyénvalitys ja TE-digitalisaatiohanke
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2. ARVIOINTI KESKEISIMMISTA
DIGIHANKKEISTA

uusilla toimintatavoilla
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2 Arviointi keskeisimmista digihankkeista

Toimeksiannon tuloksena esitetdéan arviot 17 digihankkeesta tai -hankeaihiosta
arvioidun kustannushyddyn mukaisessa jarjestyksessa.

Digitalisoinnin periaatteet julkistettiin helmikuussa 2016 (katso alla oleva kuva).
Ne toimivat yhteisind pelisaantoina julkisten palveluiden kehityksessa. Alla ole-
vassa taulukossa kuvaamme yhteenvetona kustakin digihankkeesta sen arvioi-
tujen kustannushyoétyjen liséksi tiedon, mihin digitalisoinnin periaatteisiin se liit-
tyy. Liséksi olemme joidenkin hankkeiden kohdalle lisanneet alla olevan sym-
bolin, mikali hankkeesta olisi mielestamme saatavissa merkittavia vaikutta-
vuushyotyja.

O Merkittavia vaikuttavuushyotyja

Digitalisoinnin periaatteet

Kehitamme palvelut 72\ Pyydamme uutta tietoa

asiakaslahtoisesti =/ vain kerran

Poi h A @ Hydédynnamme jo olemassa olevia julkisia
QeI NI, SSA0i00N) ja yksityisia sahkoisia palveluita

Rakennamme helppokayttoisia [E]) Avaamme tiedon ja rajapinnat

ja turvallisia palveluita ==/ yrityksille ja kansalaisille

; Nimeamme palvelulle ja sen
Tuotamme asiakkaalle TN
foteutukselle omistajan

hyotya nopeasti

Palvelemme myos
hairiétilanteissa

@ I @@ 80

Kuva 2: Digitalisoinnin periaatteet

Ehdotus digihankkeeksi = Taloudelliset = Kehittamis-, Arvioitu net- | Liittyy mm. seu-
hyodyt kaytto- ja ylla- tohyoty raaviin digiperi-
(2016-2025) pitokustannuk- = (2016-2025) aatteisiin / vai-
set (2016-2025) kutta-
vuushyodyt

1. KaPA ja yhteinen séh-
kdisen asioinnin alusta

(Huom. molemmat alla ole-
vat tarkastelunakokulmat si-
saltavat saman investointi-

menon)

e valtakunnallinen 81,2 milj.€ 23,1 milj. € 58,1 milj.€
tarkastelunako- (kun 60 kayt- (kun 60 kayttaja- (kun 60 kayt-
kulma, yhteinen tajavirastoa) virastoa) tajavirastoa)

asiointialusta
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e virastotasoinen 1,35 milj. € 1,3 milj. € 0,047 milj. €
tarkastelunako-
kulma, yhteinen
asiointialusta,
case Valtiokonttori

2. Sosiaali- ja terveyden- 21,8 milj.€ 13,4 milj.€ 8,4 milj.€ =l
huollon lupaprosessin —:@
digitalisointi —

3. Riidattomien asioiden 7 milj.€ 0,6 milj.€ 6,4 milj.€ =l
sahkoisten palvelujen =©

kaytoén laajentaminen

4. Lentorobotiikan hyo- Sl
dyntaminen !T@
e Lentorobotiikka 6,6 milj.€ 2,2 milj.€ 4,4 milj.€

poliisin suoritta-
massa henkildet-
sinnassa

e Lentorobotiikka ei arviota 0,3 milj.€ ei arviota
Eviran suoritta-
missa kartoituk-
sissa, selvityk-
sissa ja tilanneku-
van muodostami-

sessa
5. Valtionavustusten digi- 12,96 milj.€. 9,5 milj.€. 3,51 milj.€ )
talisointi 06
6. Yrityksen perustami- 15,7 milj.€ 13,3 milj.€ 2,4 milj.€ @
nen ja yhteinen vuoro- (kokonais-
vaikutteinen palvelu- pontentiaali 9
alusta milj. €) BR
=

Huom. Investointi mahdollis-
taisi viranomaisten yrityspal-
veluiden kokoamisen yh-
delle alustalle. Yrityspalve-
luiden kokonaispotentiaalia
on arvioitu htv-panoksen
kautta: 10 % x 1 549 htv =9

milj. €
7. Kansalaisneuvonnan 2,6 milj.€ 0,2 milj.€ 2,4 milj.€
automatisointi (2016-2027) (2016-2027) (2016-2027)

8. Viranomaistiedon jaka-
minen organisaatioi-
den valilla
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10.

11.

12.

13.

14.

2.1

e Varainsiirtovero
kiinteiston luovutuk-
sissa ja maanmit-
taustoimituksissa

o Kaupparekisteriot-
teet

Elinkeinovalvonnan lu-
vat ja elinkeinoasioi-
den digitalisointi

Virastojen valisen las-
kutuksen vahentami-
nen

Osaaminen laajasti
kayttoon

e Digiosaajien pooli

e Sisaisen liikkuvuu-
den pilotointi

Hankesalkun kayton
laajentaminen

Lainsdadannén muu-
tostarpeet asiointipro-
sessien digitalisoi-
miseksi

Lausuntopyyntdmenet-
telyn arkistoinnin digi-
talisointi

1,2 milj.€
(2018-2023)

0,9 milj.€
(2018-2024)

1,6 milj.€

0,7 milj.€
Palkeiden esi-
merkkilas-
kelma.

Valtionhallinto-
tasolla potenti-
aali suurempi.

0,7 milj.€
(2016-2020)

0,09 milj.€
(2018-2023)

0,5 milj.€

0,3 milj.€
(2016-2020)

1,1 milj.€
(2018-2023)

0,9 milj.€
(2018-2024)

1,1 milj.€

0,7 milj.€
Palkeiden
esimerkkilas-
kelma.

Valtionhallin-
totasolla po-
tentiaali suu-
rempi.

0,4 milj.€
(2016-2020)

Kyseessa nopea kokeilu: kustannushyotyja ei ole

arvioitu.

Kustannushyotyja ei ole arvioitu.

Kustannushyotyja ei ole arvioitu.

Kustannushyoétya vain, jos Valtorin tarjoama val-
tion yhteinen integraatiopalvelu (VIA) muutettai-
siin maksuttomaksi.

Taulukko 1: Yhteenveto arvioiduista digihanke-ehdotuksista.

KaPA ja yhteinen sahkodisen asioinnin alusta

O
O

Kansallisen palveluarkkitehtuurin, KaPAn yhteiset sdhkoisen asioinnin tukipal-
velut eivat sisdlla sdhkdisen asioinnin (ns. sahkodiset lomakkeet) mahdollistavia
komponentteja. Jos yhteista sdhkoisen asioinnin alustaa ei ole, joutuvat viras-
tot rakentamaan omia sédhkodisen asioinnin alustojaan. Tama ei ole kustannus-
tehokasta palvelun rakentamis- eikd mydskaéan yllapitovaiheessa, kun seka ra-
kentaminen etté yllapito ja kehittdminen tehddan monessa paikassa ja siten
moneen kertaan.
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Osaksi kansallista palveluarkkitehtuuria (KaPAa) tulisi hankkia ja ottaa kayt-
t66n komponentit, jotka mahdollistavat sdhkoisen asioinnin (esimerkiksi hake-
mukset, ilmoitukset). Naita komponentteja ovat lomaketyOkalu seka aikaleima-
palvelu.

Kustannus-hyotyanalyysissa on kaytetty esimerkkitapauksena Valtiokonttorin
korvauspalveluja ja tehneet analyysin kahdelle skenaariolle: skenaario 1) viras-
tokohtainen asiointialusta, skenaario 2) yhteinen asiointialusta.

Ehdotettavan digihankkeen omistaja ja paavastuullinen toteuttaja on Vaestore-
kisterikeskus.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Mahdollisuus sahkoiseen asiointiin viranomaisten kanssa on kansalaisten ja
yritysten perusodotus. Kysymys ei enaa ole siitd, mahdollistetaanko séhkdinen
asiointi, vaan siité, miten séhkoinen asiointi viranomaisten kanssa saataisiin
mahdollisimman tehokkaasti jarjestettya.

Sahkoisesti syotetty tieto vahentda asiakkaan hakemuksen tekoon kayttdmaa
aikaa arviolta keskimaarin 10 minuuttia per hakemus. Lisaksi automaattisesti
taydennetyn ja tarkastetun tiedon myoéta asiakkaan yhteydenotot neuvontaan
vahenevat 50 prosenttia nykyisesta vahentéen asiakkaan hakemuksen tekoon
kokonaisuudessaan kayttamaa aikaa.

Jos tieto syottetaan sahkoisesti, saavutetaan valtakunnallisesti kymmenen vuo-
den jaksolla vaikuttavuudeltaan keskimaarin noin 2,5 miljoonan euron vuotuiset
saastot asiakkaiden ajansaastona. Esimerkissé oletetaan asiamaaraksi Valtio-
konttorin korvauspalveluiden vuotuinen asiamaara (13 000) ja ettd 60 virastoa
ja 60 prosessia siirtyy sahkdiseen asiointiin. Liséksi vahentyneiden yhteydenot-
totarpeiden ja hakemuksen teon nopeutumisen seurauksena saavutetaan val-
takunnallisesti kymmenen vuoden jaksolla vaikuttavuudeltaan keskimaarin 190
000 euron vuotuinen asiakkaiden ajansaastd. Laskelmissa on kaytetty EU:n
suosittelemaa Standard Cost Modelia ja kansalaisen ajan arvoksi on oletettu
25 euron tuntikustannus. Naitéd hypoteettisia vaikuttavuutta kuvaavia asiakas-
hyotyja ei ole huomioitu varsinaisessa kustannus-hyotylaskelmassa.

Asiakashyoty

Sahkoisesta asioinnista ja sahkdisista prosesseista hyotyvat niin kansalaiset,
yritykset ja muutkin viranomaisten kanssa asioivat tahot kuin myos viranomai-
set eli julkinen hallinto itse: asiointi ja prosessien l&pimenoaika nopeutuvat, asi-
ointi on ajasta ja paikasta rippumatonta ja prosessissa esiintyvien virheiden
maara vahenee.

Julkisen hallinnon yhteisen s&hkdisen asioinnin alustan tavoitteena on kayttaja-
kokemuksen yhtenaistaminen ja helppokayttoisyys seka kayton tietoturvalli-
suus. Tiedot kysytdan kansalaisilta ja yrityksilta vain kerran eika kysyta turhaa
tietoa, koska tiedot voidaan hakea yhteisista perusrekistereista. Yhteinen séh-
koisen asioinnin alusta sallii ketterén ja kustannustehokkaan tavan tuottaa asi-
ointipalveluita (valmiiksi kilpailutettu, tuotteistetut palvelut ja toimintatavat, kes-
kitetty kumuloituva osaaminen, mallipohjien hyédyntaminen jne.). Keskitetty
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ratkaisu tekee mahdolliseksi myds keskitetyn viestinnan hairittilanteissa. Li-
séksi yhteinen séhkoisen asioinnin alusta helpottaa keskitetyn asiakastuen an-
tamista.

Mikali prosessi on ainakin osin automatisoitu viranomaisessa sisaisesti hake-
muksen tai ilmoituksen jattdmisesta eteenpdin, nopeutuu asian kasittely ja
asiakas saa asiassaan paatoksen paperista kasittelyprosessia nopeammin. Mi-
kali vield viraston asianhallintajarjestelma pystyy tuottamaan asiankasittelypro-
sessin tilatiedon, voidaan tilatieto nayttaa asiakkaalle. Taman myoéta asiakas
voi tarkastella asiankasittelyn tilanteen itsepalveluna séhkoéisen asioinnin
kautta silloin, kun hanelle parhaiten sopii ilman, ettd hanen taytyisi tavoitella vi-
ranomaista puhelimitse virka-aikana.

Toteutettavuus

KaPA-hankkeessa toteutetaan monia komponentteja, joita virastot voivat ja
joita ne ovat osin velvoitettuja hyddyntamaan niin valtio- kuin kuntapuolella.
Naita ovat palveluvayld, tunnistusratkaisu, asiointivaltuudet-palvelu ja palvelu-
tietovaranto. Loppukayttajat saavat palvelut kayttddnsa palvelundkymista (uu-
distettu Suomi.fi ja Yrityssuomi.fi). Lisaksi Valtori ja KaPA-hanke toteuttavat yh-
dessa asiointitilin uudistamisen viestinvalityspalveluksi. Tarkoitus on, etta yhtei-
sista sahkoista asiointia taydentavista palveluista (lomaketydkalu ja aikaleima-
palvelu) tulee osa Kansallista palveluarkkitehtuuria (KaPAa). KaPA-hankkeen
palvelut ovat maksuttomia hallinnolle. My6s yhteisen sahkdisen asioinnin alus-
tan kaytdbn maksuttomuus ja velvoittavuus virastoille ovat edellytys kaytélle ja
kustannushyotyjen saamiselle. Yhteisen alustan kehittaminen tulee kytkea
Kansallisen palveluarkkitehtuurin jatkokehitystyéhon ja samalla tulee mahdol-
liseksi luopua jo vanhentuneesta Lomake.fi-palvelualustasta.

Toteuttamatta jattamisen riskind on, etté virastot niin valtio- kuin kuntapuolella
rakentavat ja ottavat kaytt6on sdhkoisen asioinnin alustat itse. Jotkin virastot
ovat jo nain joutuneet toimimaankin, koska paine sujuvan sahkdisen asioinnin
mahdollistamiseen on suuri. Monilla virastoilla on jo omia asiointialustojaan, jo-
ten riskind on myds, etta osallistuminen yhteisen alustan hyddyntadmiseen ei
kaikkia kiinnosta. Yhteinen alusta ei voi huomioida kaikkia yksittdisten virasto-
jen toiveita alustan vaatimuksista.

Lomakepalvelut tarjoava sdhkoisen asioinnin alusta tulee integroida tarvittaviin
perusrekistereihin, jotta lomakkeille voidaan hakea perustiedot automaattisesti.
Liséksi séhkoisen asioinnin alusta tulee integroida viraston asianhallintajarjes-
telmaan, jotta automaattinen tietojen vastaanotto ja prosessissa edelleen oh-
jaus on mahdollista. Mikali viraston asianhallintajarjestelma pystyy tuottamaan
asiankasittelyprosessin tilatiedon, voidaan tilatieto siirtaa naytettavaksi asiak-
kaalle, mika puolestaan vahentaa asiakkaiden tiedusteluja virastoon. Merkitta-
vien tuottavuushyotyjen aikaansaamiseksi ei riitd pelkkd nykyisten prosessien
digitalisoiminen sellaisenaan, vaan digitalisoinnin yhteydessé on oltava roh-
keutta ja valmiutta muuttaa prosesseja ja toimintatapoja (vrt. veroehdotusme-
nettely).

Erityistd huomiota on kiinnitettdva sahkoisen asioinnin helppokayttdisyyteen ja
kayton ohjaavuuteen. Asioinnin tulee olla helppoa myds sellaiselle kayttajalle,
joka ei saannollisesti kayta tietojarjestelmia. Sahkodisen asioinnin helppokayttoi-
syyden ja kayton ohjaavuuden liséksi tulee huomioida myds se, etta palvelun
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tulee olla kaytettavissa 24/7. Lisaksi asiakkaan tulee voida luottaa asiointipal-
velun virheettbmaan toimivuuteen ja tietoturvallisuuteen (vrt. esim. tiedon
eheys, salassa pysyminen). Mikali nAma eivat toteudu, ei sahkdisella asioin-
nilla tavoiteltua asiakaskokemuksen parantumista saavuteta.

Kustannushyoty

Sahkoista asiointia voidaan tarjota joko virastokohtaisten asiointialustojen tai
yhteisen asiointialustan kautta. Yhteisen asiointialustan kustannushyodyt ovat
selvasti virastokohtaisia suuremmat (ks. esimerkkilaskelmat liitteend). Yhteisen
asiointialustan hyoty alkaa realisoitua véhitellen sitda mukaa, kun ensimmaiset
virastot alkavat tarjota asiointia osana Kansallista palveluarkkitehtuuria tarjotta-
van yhteisen sahkoisen asiointialustan kautta. Jotta yhteisella asiointialustalla
saadaan aikaan merkittavia kustannushyotyja, tulee sen olla laajalti kaytdssa ja
kayttdian olla riittavan pitka.

Vastuu hyodyn toteutumisesta on valtiovarainministeriolla KaPA:n kayttoa oh-
jaavana tahona. Lisaksi vastuu hyddyn toteutumisesta on Vaestorekisterikes-
kuksella, joka kehittéda sahkoisen asiointialustan osaksi Kansallista palveluark-
kitehtuuria sek& myos virastoilla, jotka siirtyvat sahkdiseen asiointiin. Sahkoi-
sen asioinnin kehittAmistyota tulee tehda yhteistydssa eri toimijoiden kesken ja
kytkea kehittamiseen mukaan myos kayttajanakokulma.

Skenaariossa 1 eli virastokohtaisen asiointialustan tapauksessa kumulatiivinen
nettohyoty pysyy negatiivisena valtakunnallisella tasolla tarkasteltuna kaikkien
tarkasteluvuosien (2016—-2025) ajan vuoden 2016 n. -9 miljoonasta eurosta
vuoden 2025 n. -45 miljoonaan euroon, kun prosessin vuotuiseksi tapahtu-
mamaaraksi oletetaan 13 000. Kumulatiivinen nettohytty alkaa muuttua positii-
viseksi valtakunnallisella tasolla tarkasteltuna vuodesta 2021 eteenpadin, kun
prosessin vuotuinen tapahtumamaaré on 100 000 (kun muut muuttujat pide-
tadan ennallaan). Talla volyymilla vuotuinen nettohyoty alkaa muuttua positii-
viseksi valtakunnallisella tasolla tarkasteltuna vuodesta 2018 eteenpadin.

Sen sijaan skenaariossa 2 eli yhteisen asiointialustan tapauksessa kumulatiivi-
nen nettohydty on noin kolme miljoonaa euroa jo ensimmaisena varsinaisena
kayttévuonna valtakunnallisella tasolla tarkasteltuna, kun prosessin vuotuiseksi
tapahtumamaaraksi oletetaan 13 000, nousten kumulatiivisesti vuonna 2025
noin 58 miljoonaan euroon oletetussa tayskaytdssa (60 virastoa ja 60 proses-
sia), jolloin vuotuinen nettohy6ty on noin kahdeksan miljoonaa euroa. Edella
kerrottu tayskaytdn volyymi on arvioitu varovaisuuden periaatteen mukaisesti
alakanttiin. (Tuotannossa olevalle virastojen yhteiselle Lomake.fi-alustalle on
tuotettu noin 200 séhkoista asiointipalvelua ja vuosittain asiointipalveluita lahe-
tetéaan yli 800 000 kappaletta). Kun vuotuinen tapahtumamaara on 100 000, on
vuotuinen nettohyoty yli 8 miljoonaa euroa jo ensimmaisena kayttévuonna.

Kustannushydtylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa skenaarion 2 mukaan yhteensa noin 81,2 miljoonaa euroa vuosina 2016—
2025. Samana ajanjaksona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset oli-
sivat yhteensa 23,1 miljoonaa euroa.

Liite 2: Kustannushyotylaskelma: KaPA ja yhteisen asioinnin alusta
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2.2

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessin digitalisointi

Aluehallintovirastot ja Valvira kasittelevat vuosittain noin 8 000 yksityisten yri-
tysten sosiaali- ja terveydenhuollon lupahakemusta. TAman lisdksi valvontatoi-
minta kohdistuu koko yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijajoukkoon.

Tehtava
AVI:t Valvira
Luvat Luvat Luvissa
kasitellyt
toimipaikat
Lupa yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen 82 6 119
Yksityisten sosiaalipalvelujen luvan muutos 274 84
Yksityisten luvanvaraisten sosiaalipalvelujen ilmoitukset 445 75 -
Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen 448 85 1362
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen luvan muutos 590 217
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen luvan ilmoitukset 1140 294 -
ltsendisen ammatinharjoittajan toiminnan rekisteréiminen 2249 N/A N/A
ltsendisen ammatinharjoittajan toiminnan muuttaminen 1156 N/A N/A
ltsendisen ammatinharjoittajan ilmoitus toiminnan lopettamisesta 746 N/A N/A
Yhteensa 7130 761 1481

Taulukko 2: Sosiaali- ja terveydenhuollon lupavolyymit vuonna 2014

Lupa- ja valvontaprosessiin sitoutuu yhteensa noin 196 henkilétydvuotta, josta
noin 160 henkildtydvuotta aluehallintovirastoissa ja noin 36 henkiltyovuotta
Valvirassa. Aluehallintovirastot kasittelevat alueelliset luvat ja Valvira valtakun-
nalliset luvat.

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontatoimen lisaksi lupa- ja
valvontatoimintaa kohdistuu seka alkoholihallintoon ettd ymparistoterveyden-
huoltoon. Alkoholihallinnon lupa-asioita kasitellaén lahes 10 000 vuosittain, jo-
hon sitoutuu hallinnon tyépanosta noin 70 henkildtydvuotta

Lupaprosessin digitalisoinnilla olisi arviomme mukaan saavutettavissa merkitta
vid kustannushydtyja, arviolta noin 40 henkilétydvuoden saastt vuosittain. Ar-
vio perustuu olettamukseen, etté lupa- ja valvontatointa kyetdan tehostamaan
keskimaarin 20 prosentilla. My6s alkoholihallintoon kohdistuu merkittdvaa hyo-
typotentiaalia. Kustannus-hyodtyanalyysissa on oletettu alkoholihallinnon lupa-
ja valvontatehtavissa paastavan samankaltaiseen tehostumiseen ja asiakas-
hyotyihin kuin yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon puolella.

Lupaprosessin digitalisointi on tarkoitus tehda asiakaslahtoisesti niin, etta asia-
kas saa palvelun yhta reittia, vaikka palveluun osallistuisi useita julkisen hallin-
non organisaatioita.
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Toiminnan Lo MDA Palvel
T T valmistelu ja luvan Teiminnan aloitus tui:):t;r:?nen
hakeminen

w
2
Omatoiminen Hakemuksen laatiminen Tikjen hankinls / imii
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| Ja rahoifuksen hankinta) |
______________ Kela-sopimukset
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Jatkuva riskiprofilointi (dat ytilkka) ja péivittaminen eri viranomaisten toimesta.
Palvelualustan avulla jatkuva sahksinen tiedonvaihto eri viranomaistahojen (kunnat, Avit, Vero, PRH, Kela, Oikeusrekisterikeskus) vililli

—

Kuva 3: Digitaalinen sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaprosessi

Tavoitteena on myds, etta yhtenainen asiakkaan palvelu- ja tietohistoria on
kaikkien hallinnon toimijoiden kaytdssa. Tuloksena on yhtendgisena asiakkaalle
nakyva, hallinnon yhteisesti kayttdma palvelujarjestelma, johon on liitetty viras-
tojen omat asiankasittelyjarjestelmat. Palvelujarjestelma sisaltda myos toimin-
nan suunnitteluun liittyvat alykkaat viestintad, ohjaus ja neuvontapalvelut. Li-
séksi tavoitteena on digitalisoida valvontaprosesseja niin, etté alykk&aén palve-
lujarjestelmén ja analytiikan avulla valvontaviranomainen voi kohdistaa resurs-
seja riskialttiiden kohteiden valvontaan ja kiinnittda jo lupien hakemisvaiheessa
resurssit niihin hakemuksiin tai toimijoihin, joihin liittyy riskeja. Tavoitteena on
siis laajentaa valvonnan tietoperustaa merkittavasti.

Ehdotettavan digihankkeen omistaja ja paavastuullinen toteuttaja on Valvira.
Sosiaali- ja terveysministeriolla on kuitenkin ohjausvastuu.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Meneillaan oleva sosiaali- ja terveydenhuollon reformi (sote-uudistus) tahtaa
laajavaikutteisiin periaatteellisiin ja rakenteellisiin muutoksiin, joihin varautumi-
nen on tarpeen kaynnistaa myos lupa- ja valvontatoiminnassa. Lupaprosessin
digitalisoinnilla varaudutaan muuttuvaan lupa- ja valvontatoimintaan seka li-
saantyviin informaatiotarpeisiin. Kehitys tukee myds terveydenhuollon valin-
nanvapauteen liittyvia ratkaisuja, jossa edellytyksend on muun muassa valta-
kunnallinen rekisteri kaikista sote-alueen palveluntuottajista. Mikali sote-uudis-
tuksessa asiakkaan valinnanvapaus kasvaa, kasvattaa se todennékoisesti yk-
sityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tai toimipaikkojen maaraa.
Voidaan olettaa, etta lupien ja niiden sisaltdmien toimipaikkojen maéra kasvaa
alkuvaiheessa noin 20 prosenttia perustuen Ruotsin kokemuksiin vastaavasta
uudistuksesta.

Valvonnan vaikuttavuuden parantuessa myos potilas- ja asiakasturvallisuus
paranevat, kun valvontaa voidaan kohdistaa riskiperusteisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja rekisterdintiprosessin digitalisointihanke
tukee lisdksi Sipilan hallitusohjelmassa olevia tavoitteita digitalisaatiosta, kokei-
lukulttuurista ja normien purkamisesta.

Asiakashyoty

Melko nopealla aikataululla on saavutettavissa asiakas- ja toiminnan tehosta-
mishydtyja, jotka jaisivat ilman uudistusta saamatta.

Kehittamisen tuloksena pienennetéén kynnysta tulla alalle, silla rekisterdintipro-
sessiin kuluva aika lyhenee ja yrityksen perustamiseen sitoutuva paaomaa ale-
nee. Lupaprosessin kehittaminen vahentaa myds yritysten ja ammatinharjoitta-
jien hallinnollista taakkaa, kun palvelurakenteet selkiytyvat ja yrittdjien on hel-
pompi toimia viranomaisten kanssa.

Nykytilassa Valvira kasittelee terveydenhuollon lupahakemukset keskiméaaérin
25 paivassa ja sosiaalihuollon luvat 71 paivassa. Aluehallintovirastot kasittele-
vat niille suunnatut lupahakemukset keskimaarin 2,1 kuukaudessa. Digitalisoin-
nin myoéta kasittelyaikojen tavoitellaan laskevan keskimaarin 5-10 paivaan, eli
parannus nykytilaan olisi huomattava. Digitalisoinnin myota asiakkaiden tarvit-
see lisdksi toimittaa tiedot vain kerran ja he saavat palvelun yhdelt& luukulta.

Toteutettavuus

Valvirassa ja aluehallintovirastoissa on meneilladn sahkdisen asioinnin kehitta-
mishankkeita. Myds sosiaali- ja terveysministeriéssa on suunnitteilla lupien ja
valvonnan digitalisointiin liittyvid kehittdmistoimenpiteitéd. Tassa raportissa esi-
tetty digitalisointihanke ei kuitenkaan ole viela tyon alla, eikd edes suunnitteilla
tassé laajuudessa. Jatkoselvitystyota tehdessdmme olemme kayneet keskus-
teluja sosiaali- ja terveysministerion, Valviran ja aluehallintovirastojen kanssa ja
kaikki kyseiset toimijat pitavat tassa esitettdvaa lupaprosessin digitalisointihan-
ketta kannatettavana.

Digihanketta mahdollisesti kdynnistettaesséa on otettava huomioon, etta yksityi-
sid sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan lain uudistaminen on kdynnissa ja
uudistus on alustavan tiedon mukaan tulossa voimaan vuoden 2017 aikana.
Lopullinen lupa- tai rekisterdintiprosessi voidaan madritella lakiuudistuksen val-
mistuttua. Kyseisten saadésmuutosten valmistelussa on kaavailtu kevennysta
lupa- ja valvontatoimintaan —olisi hyodyllistd varmistaa, etta saaddsvalmistelu
antaa riittavat edellytykset pitkalle vietyyn toiminnan digitalisointiin ja tietojen
yhteiskayttéon hallinnossa.

Valtiohallinnon sisainen tyénjako Valviran ja aluehallintovirastojen valilla ja sii-
hen mahdollisesti kohdistuvat muutokset sote-uudistuksen my6té saattavat
mutkistaa kehittdmisty6té. Valvira kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naisuutta, muut keskusvirastot muita toimialueita ja AVIt vastaavasti toteuttavat
alueellista lupa- ja valvontahallintoa. Myds nykyisten tietojarjestelmaratkaisujen
kyky integroitua osaksi uutta palvelualustaa on yksi riskitekija.

Ei pida mydskaan unohtaa, etta digihankkeessa onnistuminen edellyttdd mer-
kittavaa ajattelumallin muutosta. Siksi on osattava osallistaa asiakkaat ja muut
sidosryhmét, huomioitava riittdvd muutoksen johtaminen mukana olevissa or-
ganisaatioissa ja osallistettava sekéa organisaatioiden esimiehet etta henkildsto.
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Hanke on kaavailtu toteutettavaksi ja sen tulokset kayttdonotettavaksi vaiheit-
tain vuosina 2017 ja 2018. Aikataulullisesti olisi tarkeaa saada uusi toiminta-
malli ja palvelujarjestelmé kayttoon ennen soteuudistusta. Hankkeen valmistelu
pitdisi voida aloittaa kesalla 2016. Palvelujarjestelman ulkoisten toteuttamis- ja
kayttéonottokustannusten on arvioitu olevan noin 2 milj. euroa, hallinnon omaa
henkilbty6ta kokonaisuuteen on arvioitu sitoutuvan noin 5 milj. euron arvosta.

Kustannushyoty

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessilla on saatavissa merkittavia kustan-
nushyotyja ja hankkeen takaisinmaksuaika on varsin hyva, noin 4-5 vuotta.

Kustannushydtyja on saatavissa lupaprosessin nopeutumisesta, lupa- ja val-
vontatoimintojen tehostumisesta seka uusien yritysten alalletulon nopeutumi-
sesta. Hyotyjen realisoituminen edellyttaa vapautuvien resurssien kohdista-
mista muihin tehtaviin ja/tai resurssien vahentamisté luonnollisen poistuman
kautta.

Kustannushydtylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa yhteensé noin 21,8 miljoonaa euroa vuosina 2016—2025. Samana ajan-
jaksona kehittdmis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset olisivat yhteensa 13,4
miljoonaa euroa.

e Itsendisten ammatinharjoittajien ilmoitusten lapimenoajan dra-
maattinen nopeutuminen

Hyoty syntyy digitalisoinnista ja sen mahdollistamasta jopa 99 prosentin
automaatioasteesta. Itsendisten ammatinharjoittajan ilmoitukset (rekis-
terdinti) voidaan hoitaa paaosin ilman hallinnon ty6ta. Poikkeamatilan-
teissa kasittely ohjautuisi valmistelijalle. llmoituksia vastaanotetaan
aluehallintovirstoissa vuosittain noin 4 000 ja niiden kasittelyaika venyy
viikkojen mittaiseksi. TyOdsuoritus itsessaan on lyhyt, arviolta 1-2 tuntia
kestava toimenpide.

Alykkaan palvelujarjestelméan avulla itsenaiset ammatinharjoittajat voi-
vat itse ilmoittaa sahkoisesti rekisterdinnit, muutokset seka toiminnan
paattamiset. limoitukset menevét suoraan Valveri-rekisteriin, josta ne
ovat ammatinharjoittajien nahtavissa ja myos yleisesti saatavilla jo ny-
kytilassa. Uudistuksen mydéta Valveri-rekisteri on ajantasaisempi ja ma-
nuaalinen rekisterdintityd poistuisi lahes kokonaan. limoitusten l&pime-
noaika lyhenisi viikoista l&ahes reaaliaikaiseksi.

Kustannushydtylaskelmassa odotamme vuosittaisen saastén olevan
noin 162 000 euroa vuodesta 2017 alkaen.

Uudistus voidaan toteuttaa hyvin suoraviivaisesti ja pienella riskilla.
Mydhemmin alykasta palvelujarjestelmé&é voidaan laajentaa koskemaan
muita prosesseja. Tarkeaa on huomioida, etta investoiva toimija on eri
kuin tehostamishyddyn saava toimija.
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Lupa- ja valvontatoimintojen tehostuminen Valvirassa ja aluehal-
lintovirastoissa

Hyoty syntyy digitalisoinnista ja automaatiosta, lupakasittelyn tai rekis-
terdéinnin keventamisesta seka paremmasta valvonnan tietoperustasta,
jonka avulla voidaan tehda riskiperusteiden valvontaa ja hyodyntaa
analytiikkaa huomattavasti nykyistd paremmin. Digitaalisen ohjeistus- ja
neuvontakanavan kayttddnotto osaltaan tukee sitd, etta hakemuksiin
liittyvat tiedot ovat paremmalla tasolla. Lisaksi puhelimitse, tapaami-
sissa tai sahkopostitse annettavaa neuvontaa tarvitaan vahemman.
Voidaan arvioida, etta uudistuksella voidaan paéasta kolmella eri ske-
naariolla 10—-30 prosentin tehokkuuden paranemiseen.

Kustannushyotylaskelmassa oletamme, ettd hyddyista toteutuisi niin
kutsuttu normaaliskenaario, jolloin tehokkuus paranisi 20 prosenttia.
Talloin kustannussaastoa syntyisi noin 3,3 miljoonaa euroa vuodessa.
Hyddyt realisoituvat asteittain vuosina 2018—-2023.

Tehostumisen arvioinnissa on huomioitava se, ettd paéosa digitalisoin-
nin hyodyista kohdistuisi Valvirassa ja aluehallintovirastoissa lupapro-
sesseihin. Pdédosa resursseista kohdistuu kuitenkin molemmissa orga-
nisaatioissa valvontaprosesseihin, joissa tehostamispotentiaali arvioi-
daan vahaisemmaksi.

Hydtyjen aikaansaamiseksi palvelun pitéé olla helppokayttdinen ja asia-
kasta ohjaava, jotta asiakkaat siirtyvat kayttamaan digitaalista kanavaa.
Viranomaisten tulee viestid, ohjata ja neuvoa digitaaliseen palvelukana-
van kayttoon seka luoda keskitetty valtakunnallinen neuvontapalvelu.
Lupatoiminnan ja erityisesti valvontatoiminnan tehostamiseksi vaadi-
taan yhtendinen palvelujarjestelma, jossa on hyddynnetty organisaation
KaPA-tunnistautumista. Palvelujarjestelmé integroidaan julkisten toimi-
joiden tietovarantoihin (Valvira, AVIt, Vero, PRH, Kela, Oikeusrekisteri-
keskus, kunnat, jne.). Liséksi tietoon perustuvaa analytiikkaa tulee ke-
hittaa riskinarvioinnin ja riskiprofiloinnin tueksi.

Uusien yritysten alalle tulo nopeutuu ja sitoo vihemman padomia
ennen toiminnan aloittamista

Lupaprosessin uudistaminen vahentaa myos yritysten kustannuksia.
Alalle tulee noin 600 uutta yritysta vuodessa ja naiden arvioidaan tarvit-
sevan pddomaa keskimaarin 50 000 euroa noin 90 paivaa ennen toi-
minnan aloittamista. Jos lupaprosessia kyetaan nopeuttamaan niin, etta
paaoma taytyy sitoa vain 45 paivad ennen toiminnan aloittamista, vuo-
sitason korkokustannukset vahenevat noin 75 000 euroa (rahoituskus-
tannusoletus 2 prosenttia) ja yrityksiltd sitoutuu ennen toiminnan aloitta-
mista paaomaa keskimaarin 4 miljoonaa euroa vahemman kuin nyt.

Liite 3: Kustannushyotylaskelma: Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessin
digitalisointi
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2.3

Riidattomien asioiden sahkdisten palvelujen kayton laa-
jentaminen

Oikeushallintoon tulee vuosittain vireille noin 400 000 riidatonta (summaarista)
asiaa, joiden kasittelyyn kaytetaan noin 300 henkildtyévuotta (kokonaishtv).
Asiamaarat ovat viime vuosina olleet laskussa, mutta tyomaaréat eivat ole vas-
taavasti laskeneet (paasyyna se, ettd Korkein oikeus antoi 2015 ennakkopaa-
toksia koskien tuomioistuinten velvollisuuksia tutkia sopimusten yleisehtoja).
Karajaoikeuksiin kohdistuu kustannuspaineita, mink& vuoksi prosessin tehosta-
misvaateet ovat kasvaneet. Talla hetkella hakemuksista lahes 30 prosenttia
saapuu karajaoikeuksiin kirjallisesti.

Ehdotamme, ettd s&hkdisen asioinnin prosessia kehitetddn siten, etta nykyista
suurempi osa riidattomien asioiden hakemuksista ohjattaisiin oikeushallintoon
jo olemassa olevien sdhkoisten palvelujen kautta. Lisdksi ehdotamme proses-
simuutosta seka sahkdisen asioinnin tukirobotin kayttdonottoa. Kehittamistoi-
menpiteet vapauttaisivat oikeushallinnon kansliahenkildstén resursseja muu-
hun tyohon sekd mahdollistaisivat pidemmalla aikavalilla prosessiin sitoutuvan
htv:n vahentamisen.

Ehdotettavan digihankkeen omistaja ja paavastuullinen toteuttaja on oikeusmi-
nisterio.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja asiakashydty

Kehittdmisen tavoitteena on summaaristen asioiden kasittelyprosessiin sitoutu-
van henkiléresurssin vahentdminen. Talla hetkella tydhon sitoutuu pddasiassa
karajaoikeuksien kansliahenkildston, kuten karajasihteerien, resursseja. Henki-
|6ston tydtyytyvaisyys paranisi, kun kansliahenkiléston tydpanoksen voisi hyo-
dyntéda mielekkdampiin, vaativampiin tehtaviin. Lisaksi riidattomien asioiden ka-
sittelyajat lyhenisivét, mika parantaisi asiakaskokemusta. Kehittamisesta hyoty-
vat siis seké asiakkaat etta karajaoikeudet.

Toteutettavuus

Riidattomien asioiden prosessin kehittamista on selvitetty vuonna 2014 ja ra-
portissa on tunnistettu useita kehitysehdotuksia. Liséksi raportissa tehtiin orga-
nisointiin liittyvia ehdotuksia. Oikeusministerion tiedotteen 11.2.2016 mukaan
riidattomien asioiden kasittely keskitetddn muutamiin karajaoikeuksiin. Tassa
hanke-ehdotuksessa emme keskity organisointitapaan vaan siihen, miten rii-
dattomien asioiden hakemuksia pystyttaisiin ohjaamaan entistd enemman sah-
koisiin palveluihin.

Oikeushallinnon AIPA-hankkeessa kehitetd&n séhkoisia prosesseja ja erityi-
sesti arkistointia, mutta hankkeella ei ole valitbnta vaikutusta asiakasproses-
siin. Samoin osa lainsdadannollisista esteista on purettu, mutta toimeenpa-
nosta ei ole tehty paatoksia.

Ehdotuksemme toimenpiteiksi, joilla sdhkoisten hakemusten osuutta kasvate-
taan:
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1) Ammatinharjoittajat velvoitetaan lainsaadannélla toimittamaan hakemukset
sahkaoisen palvelun kautta. Muutos lainsdadantéon voitaisiin tehda sa-
massa yhteydessé, kun joudutaan muuttamaan lainsaadantbd summaaris-
ten asioiden keskittdmisen osalta. OM:n arvion mukaan muutos voisi tulla
voimaan alkaen 2019.

2) Sahkoisen asioinnin tuen kehittdminen. Hyoty tulisi ensisijaisesti siita, etta
asia tulisi vireille oikeilla tiedoilla eikd kansliahenkildston tydta kuluisi hake-
muksen tietojen tarkistamiseen, korjaamiseen ja taydentamiseen. Nykyti-
lanteessa tietojen taydennyspyynnot tyollistavat kansliahenkildstoa ja hi-
dastavat asioiden kasittelya. Oikeusavussa on kaynnissa oikeudellisen
neuvontapalveluun liittyva kehittamisprojekti ja tulisi tarkastella riidattomien
asioiden neuvonnan liittamista tdhan. On huomattava, ettd oikeuslaitos voi
antaa asiakkaille vireillepanoon liittyvia neuvoja.

3) Riidattoman asian oikeudenkéayntikulumaksun maksaminen jo hakemusvai-
heessa. Nykytilassa kansliahenkildston tyota kuluu merkittavasti laskun kir-
joittamiseen seka perintddn. Oikeudenkayntikulun maksaminen hakemuk-
sen tekovaiheessa tehostaisi prosessia merkittavasti. Lainsaadanto ei ole
aiemmin mahdollistanut etukateen maksamista, mutta 1.1.2016 voimaan
tulleen tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 128 mukaan oikeusministerion
asetuksella voidaan saataa tilanteista, joissa maksuvelvollinen voi maksaa
maksun etukateen. Liséksi on todennékoista, ettéd oikeudenkayntikulumak-
sun maksaminen etukateen ohjaisi asiakkaita huolellisuuteen hakemuksen
taytdssa, mika myds vahentaisi hakemusten taydennys- ja korjaustydta. On
huomattava, ettd OM:n mukaan tahan on jo tehty pohjaty6té ja tekninen
ratkaisu on olemassa. Kehittdminen tarkoittaisi siis olemassa olevan ratkai-
sun kayttéonottoa.

Sahkoisen asioinnin edistamiseksi riidattomien velkomusasioiden kasittelysta
perittdvad maksut on jo saadetty niin, etta kirjallisesti toimitetun hakemuksen oi-
keudenkayntikulumaksu (86e) on korkeampi kuin sahkoisesti toimitetun (65e).

Kustannushyoty

Liitteena olevien laskemien mukaan jokainen edella esitetty yksittdinen ehdotus
séhkoisen asioinnin lisd&miseksi vahentaisi kansliahenkilokunnan tydmaaria
vuositasolla seuraavasti:

e lainsdadantdmuutos 28 htv,
e neuvontarobotti 9 htv ja
e prosessimuutos 9 htv.

Naisté syntyisi kustannussaastda paaosin tydpanoksen vahenemisen seurauk-
sena seuraavasti:

¢ lainsdaadantdmuutos 1,1 miljoonaa euroa / vuosi (alkaen 2019),
e neuvontarobotti 0,3 miljoonaa euroa / vuosi ja
e prosessimuutos 0,3 miljoonaa euroa / vuosi (alkaen 2019).

Kustannushydtyanalyysissé kustannussaastoja ei kuitenkaan voida laskea suo-
raan yhteen, silla toteutuessaan samaan aikaan ne olisivat osin paallekkaisia.
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2.4

Nain ollen yhteenvetolaskelmassa on kaytetty korjaustekijaa, joka poistaa paal-
lekkaisyyden aiheuttamaa epavarmuutta laskelmassa. Liitteen& olevan laskel-
man mukaan yhteenlaskettu kustannushyoty kehittdmiskustannukset sekéa
kaytto- ja yllapitokustannukset huomioiden vuosina 2016—-2027 olisi arviolta 8
miljoona euroa.

Kustannushydtylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa yhteensa noin 7,0 miljoonaa euroa vuosina 2016—2025. Samana ajanjak-
sona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset olisivat yhteensa 0,6 mil-
joonaa euroa.

Liite 4: Kustannushyotylaskelma: Riidattomien asioiden sahkdgisten palvelujen
kayton laajentaminen

Lentorobotiikan hy6édyntaminen tarkastus- ja valvontatoi-
minnoissa

Valmiina digikiriin -raportissa esitettiin yhdeksi kehittamiskohteeksi lentorobotii-
kan hyddyntamista erilaisissa tarkastus- ja valvontatoiminnoissa. Virastohaas-
tatteluissa muun muassa Poliisihallitus, Evira ja Rajavartiolaitos nostivat taméan
mahdollisuuden esille ja jatkoselvityksessa keskityimme naiden virastojen
kanssa selvittamaan kayttémahdollisuuksia tarkemmin.

Miehittamattomilla lentolaitteilla (RPAS = Remotely Piloted Aircraft Systems,
UAS = Unmanned Aerial System) ja niihin kytkettavilla kamera- ja muilla val-
vontalaitteilla on mahdollista tehostaa viranomaisten toimintaa, saavuttaa mer-
kittavia kustannus- ja asiakashyotyja, liséata viranomaisten poikkihallinnollista
yhteistyota seka laajemminkin kehittad suomalaista osaamista ja yritystoimin-
taa talla sektorilla.

Myds Tekes on viime vuosina toiminut aktiivisesti talla osa-alueella. Tekesin
havaintojen mukaan viranomaisilla on paljon mahdollisuuksia muun muassa
tehostaa tiedonkeruuta, analysointia ja tietojen hyddyntamista uusia ratkaisuja
kayttamalla. Viranomaisten ja yritysten laajemmalla yhteistydlla on saatavissa
merkittvaa kasvua ja synnyttad edellakavijamarkkinaa lentorobotiikan kehitta-
miselle. T&han mennessa Tekes on jo rahoittanut yli kymmenta projektia,
joissa osana kehitetaan lentorobotiikkaa vientimarkkinoille, samoin useita han-
kekeskusteluja on parhaillaan kaynnissa. Tekes on jarjestanyt viisi eri aihealu-
eisiin liittyvaa tyopajaa, joihin myos viranomaisia on osallistunut ja kolme tyo-
pajaa on talla hetkelld suunniteltavana.

Taman raportin litteena ovat tarkemmat kuvaukset lentorobotiikan hyédyntami-
sesta poliisin suorittamassa henkildetsinndssa seka Eviran toteuttamissa kar-
toituksissa ja selvityksissd. Olemme myos keskustelleet Rajavartiolaitoksen
kanssa lentorobottien hyddyntamisesta meripelastustehtavissa ja kadonneen
henkilon etsinnéssa, joihin soveltuvat monilta osin samat kuvaukset, joita esite-
téaan alla kuvatussa esimerkissa poliisin suorittamasta henkiléetsinnasta. Polii-
silla on jo nyt tiedossaan monia muitakin tehtavaalueita, joissa lentorobotiikkaa
voidaan hyddyntaa, mutta tAman selvityksen aikataulusta johtuen tassa vai-
heessa keskityttiin henkildetsinndn kuvaamiseen.

Kaikilla ylla mainituilla virastoilla on valmiudet lahted mukaan tdhan hankkee-
seen valittdmasti. Ehdotamme, ettd kokeiluhanke kdynnistetdan siten, etta
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hankkeen osallistujiksi ehdokkaina olisivat ainakin Poliisi, Evira ja Rajavartiolai-
tos. Hankkeen omistajuus ja rahoituksen jarjestaminen tulisi sopia valittomasti.

Valtiokonttorin havaintojen mukaan lentorobotiikkaa on mahdollista laajemmin-
kin hyddyntd&d muun muassa:

e pelastustoiminnassa (SM, pelastuslaitokset)

e maa- ja metsatalouden valvonnassa (MMM, Maaseutuvirasto, Metsa-
hallitus)

o Ymparisto- ja luontoasioissa (YM, SYKE, LUKE)
o Maankayttbasioissa ja maaperatutkimuksessa (MML, GTK)
o liikenneasioissa (LVM, Liikennevirasto, Trafi).

Hankkeen kaynnistysvaiheessa on tarpeen viela laajemmin kartoittaa eri viras-
tojen mahdollisuuksia ja valmiuksia lahtea hankkeeseen mukaan.

Lentorobotiikka poliisin suorittamassa henkildetsinnassa

Poliisitoiminnan useilla eri sektoreilla on tunnistettu tarve saada kayttoon
RPAS-jarjestelmid. RPAS:ia kayttamalla voidaan saavuttaa merkittavia toimin-
nallisia ja taloudellisia hyotyjd. RPAS voi monissa tehtavissa korvata inmistyo-
voiman joko osittain tai kokonaan. Liséksi sen avulla voidaan tehda toimenpi-
teita jotka ovat nykyisin joko vaikeasti toteutettavissa tai mahdottomia. RPAS
on kustannustehokkuudeltaan nykyisin kaytdssa olevia valineita (esimerkiksi
toiselta viranomaiselta virka-apuna saatava helikopteri) huomattavasti parempi.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kohdistuu kaikissa kayttotapauksissa suoraan
tai valillisesti seka poliisiin etta kansalaisiin. Pelkastaan valvonta- ja halytystoi-
minnassa kayttétapauksia ovat erilaiset etsinnat, joukkojenhallintatilanteet ja
muut yleisétapahtumat, ennakkotiedustelu ja -suunnittelu, sekéa tilannekuvan
valittdminen poliisitoiminnan ja sen johtamisen tukena. Muiden toimintasekto-
rien tarpeista nousevat esiin muun muassa liikkennevalvonnan, valmiusyksikko-
toiminnan, henkilésuojauksen, tiedustelun ja tarkkailun, seka rikospaikka- ja
onnettomuustutkinnan kayttétapaukset.

Esimerkkina tassa kaytetddn kadonneen henkilon etsintaa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja asiakashyoty

Poliisilta puuttuu télla hetkella tarvittava oma suorituskyky ilmasta kasin tehta-
vaan etsintaan. Lentorobottien avulla etsintéjen aloitus ja suorittaminen nopeu-
tuisivat, kustannukset vahenisivét ja tyon laatu paranisi

Robotiikalla voitaisiin lisdksi merkittavasti korvata ihnmisten tekemaa tyota kun
joukkoja ei tarvitsisi jalkauttaa etsintdalueelle lainkaan tai huomattavasti va-
hemmissa maarin. Asiakashyotyna olisi kadonneen henkilén nopeampi ja var-
mempi I6ytyminen. Robotiikan hyddyntamisella voidaan tassé tapauksessa pe-
rustellusti saastaa ihnmishenkia.
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Toteutettavuus

Hankintaprosessi on varauduttu kaynnistamaan viipymatta. Poliisihallituksen
hankintalakimies on valmiiksi perehtynyt suunniteltuihin hankintoihin. Esitetyt
investoinnit edellyttavat hankintalain mukaista kilpailutusta, joten realistinen ai-
kataulu hankintaprosessin lapiviennille on vahintd&n 6 kuukautta. Prosessia py-
ritdan vauhdittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Esimerkiksi kaikista hankitta-
vaksi esitettavista jarjestelmista seka koulutuksesta on jo tehty vaatimusmaarit-
telya ja markkinakartoitusta. Periaatteessa vain rahoitus puuttuu.

Lentorobotiikan hyddyntaminen henkildetsinngissa olisi toteutettavissa nopean
kokeilun periaatteella, mika tukee myés hallituksen linjausta kokeilukulttuurin
lisdamisesta.

Kustannushyoty

RPAS-jarjestelmien kaytosta ei niiden hankinnan jalkeen aiheudu merkittavia
kustannuksia. Kustannussaasttja saadaan korvaamalla nykyisin virka-apuna ja
ostopalveluna hankittava RPAS-kalusto omalla suorituskyvylla. Lisaksi RPAS
voi korvata etsintatehtavissa helikopterit ja lentokoneet joko kokonaan tai aina-
kin osittain. Toiminnan tehostuminen vapauttaa resursseja muihin tehtaviin.
Nain ollen hyoty kohdistuu poliisin oman toiminnan liséksi myds kansalaisiin.
Saavutettaviin hyotyihin ei liity selkeitd epavarmuustekijoita.

Liitteessa olemme kuvanneet esimerkkilaskelmia helikopterien ja lentokonei-
den kaytosta henkildetsinndissa. Jos arvioidaan, ettd puolet lennoista olisi kor-
vattavissa lentoroboteilla eli RPAS-jarjestelmilld, yksittdisen lennon keskimaa-
rainen kesto olisi kolme tuntia ja lentotunnin hinta laskettaisiin keskiarvon pe-
rusteella, tulisi vuosittaiseksi kustannussaastoksi noin 657 000 euroa. Las-
kelma perustuu teoreettiseen arvioon, mutta antaa mittakaavaa tavoiteltaville
kustannus-saastoéille. Lisdksi on huomioitava, etta laskelma on tehty ainoas-
taan etsintatehtavien ja niissa kaytettavien ilma-alusten perusteella. Todellisuu-
dessa kustannussaastoja olisi saatavissa useista eri toimintasektoreista ja teh-
tavista.

Poliisin tavoitteena on hankkia kolmen eri tason jarjestelmia kattavan suoritus-
kyvyn takaamiseksi. Naita koskevat investointiarviot on esitetty liitteessa. Mikali
kaikki jarjestelmat hankittaisiin Poliisin esittAman tavoitteen mukaisesti, olisi in-
vestointimeno yhteensa 1 445 000 euroa. Investoinnit eivat koske yksinomaan
etsintatehtavia vaan liittyvat myos vaativampien tehtavien suorittamiseksi tarvit-
tavaan kalustoon. Kaytto- ja yllapitomenoihin ei tarvittaisi erillisté rahoitusta.
Laitteiden kayttoiaksi arvioidaan vahintaén viisi vuotta. Poliisi arvioi, etta viiden
vuoden kuluttua kalustoa ei kuitenkaan tarvitsisi uusia kokonaisuudessaan, jol-
loin kymmenen vuoden investointimeno olisi arviolta 1,5 x 1 445 000 € eli yh-
teensa 2 167 500 euroa.

YIl& olevat arviot huomioiden kustannussééastd kymmenen vuoden ajanjak-
solta olisi pelkkissé etsintatehtavissa (10 x 657 000 — 2 167 500) jo 4 402 500
euroa. Kalustoa voidaan kayttdd myos vaativampiin tehtaviin, jolloin kustan-
nushyoty olisi tatéa arviota merkittavasti suurempi.

Liite 5: Taustamuistio: Lentorobotiikan hydédyntaminen
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Lentorobotiikka Eviran suorittamissa kartoituksissa, selvityksissa
jatilannekuvan muodostamisessa

Hanke liittyy luonnonvarojen kestavan kayton lisddmiseen seké maa- ja metsa-
talouden tuotantokyvyn parantamiseen. Hyddyt kohdistuvat seka tuottajille etta
valvoville viranomaisille. Lentorobotiikkaa on suunniteltu kaytettavaksi osana
riskinarviointia ja riskienhallintaa viranomaisten suorittamissa yleisluontoisissa
kartoituksissa ja selvityksissa sekd osana yritysten omaa laadunhallintaa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja asiakashyoty

Hallitusohjelman keskeinen strateginen tavoite on luonnonvarojen aktiivisen ja
kestavan hyodyntamisen kautta saatava taloudellinen kasvu ja hyvinvoinnin li-
saantyminen. Luonnonvarojen poliittisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekolo-
gisesti kestava kayttd onnistuu, kun maa-, metsa- ja elintarviketalouden elinkei-
not ovat kannattavia ja luonnonvarojen turvallinen uudistuminen toteutuvat sa-
manaikaisesti. Suomalaisen kasvintuotannon osalta tama tarkoittaa sita, etta
luonnonvaraisten kasvien ja tuotantokasvien hyva kasvin-terveystilanne ja
maatalouden tuotantopanosten korkea laatu sailyvat. Ne tuottavat kilpailuetua
suomalaiselle liiketoiminnalle.

Viranomaistoiminnassa miehittamattémilla lentolaitteilla (RPAS) saadaan nope-
asti muodostettua kokonaiskuva seka voidaan hankkia laaja aineisto datan luo-
tettavuuden turvaamiseksi. Aineistoa voidaan kayttaa myos jalkikateen muu-
tostrendien havaitsemiseksi.

Kehittdmishanke edistda uudenlaisten yhteistydkanavien syntymista seka vi-
ranomaisten kesken ettéd viranomaisten ja yritysten valilla. Reaaliaikaiset, hel-
posti tulkittavat tilannekuvat mahdollistavat viljelijéiden varoittamisen kuulumi-
sesta esimerkiksi haitallista kasvitautia siséltavaan alueeseen/vydhykkeeseen.
Tavoitteena on, etta elinkeinonharjoittajien oma vastuunotto saadosten vaati-
musten tayttymisesta kasvaa, ja etta viranomaisten rooli muuttuu enemman
valmentajan suuntaan.

Toteutettavuus

Valvontaprosessin ja teknisten jarjestelmien kehittdmisen lisdksi hanke vaatii
onnistuakseen osaamistason nostoa seka Evirassa etta sen kumppaniviran-

omaisissa, jotta uutta teknologiaa osataan hyédyntaa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Uudenlaista valvontaprosessia suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon sidosryh-
milla jo kaytossa olevat teknologiat, sidosryhmien kerdédma data ja niiden hyo-
dyntaminen viranomaisvalvonnassa. Tama edellyttaa tiivista yhteisty6tad mm.
viljelijoiden, ELY-keskusten ja Maaseutuviraston kanssa.

Uudenlaista valvontaprosessia tukevia teknisia ratkaisuja on jo markkinoilla.
Maailmanlaajuisesti maataloussektori on lentorobottien hyddyntamisessa mer-
kittava toimiala. Hankinnat voivat olla yhteishankintoja muiden prosessiin liitty-
vien sidosryhmien kanssa.
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2.5

Kustannushyoty

Kustannussaastoja ja hyotyja voidaan arvioida ja todentaa torjutun taudin tai
tuhoojan tai pelastetun sadon arvolla. Lisaksi kustannussaastoja muodostuu,
kun 50 000 elintarvikkeiden alkutuottajan tydaikaa vapautuu viranomaisten
edellyttdmien tietojen toimittamisesta maatalouden liiketaloudelliseen toimin-
taan. Valvontatarpeen vahentyessa viranomaisresursseja voidaan kohdentaa
vaikuttavuudeltaan tehokkaammin, esimerkiksi yritysten osaamisen lisdami-
seen sdadosten vaatimuksista ja niiden merkityksesta seka viranomaiskartoi-
tuksiin. Laskelmat taloudellisista hyddyisté tarkentuvat hankkeen edetessa.

Liitteessé olemme arvioineet investointitarpeita. Yhteensa kustannuksia kertyisi
pilottivaiheessa noin 300 000 euroa. Viranomaiskayttdon tulevien jarjestelmien
hankinta tulisi tehd& valtionhallinnon tai julkishallinnon yhteishankintana.

Liite 5: Taustamuistio: Lentorobotiikan hydédyntaminen

Valtionavustusten digitalisointi

Valmiina digikiriin -raportissa esitettiin, etta hJ’('?'lijUUs‘
valtionavustusten jakamiseen tulisi luoda yhtenéinen
prosessi ja sitd tukeva yhteinen tai yhteentoimivat
jarjestelmat. Tavoitteena on:

e Vahentaa valtionavustusten kasittelyprosessiin
sitoutuneen henkilotyén maaraa

o Kytked avustusten hakijat entista paremmin kasittelyprosessiin, jolloin
prosessin lapindkyvyys paranee ja nopeutuu ja mm. paallekkaisyydet
havaitaan.

¢ Parantaa avustuspaattsten vaikuttavuutta kohdentamalla avustusva-
roja mitattavammin ja aiempaakin paremmin niihin kohteisiin, joista
saadaan suurin hy6ty (huomioiden seka taloudelliset ja vaikuttavuu-
teen liittyvat hyodyt).

Pitkan aikavalin tavoitteena ja ty6ta ohjaavana visiona tulee olla avustustoimin-
nan ekosysteemin digitaalinen alusta (ks. kuva alla). Tata kohden edetaan ku-
vassa kerrotuin vaihein: ensin digitalisoidaan nykyinen valtionavustusprosessi
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) hallinnonalalla ja sen jalkeen laajenne-
taan valtion hallinnonalojen yhteiseen valtionavustusten digitaaliseen palvelu-
alustaan.
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Nykyisen
valtionavustusprosessin
digitalisaatio (OKM)

Hallinnonalojen yhteinen
valtionavustusten digitaalinen
palvelualusta

Avustustoiminnan ekosysteemin
digitaalinen alusta

' N N )
- Palveluiden ja asiointikanavien + Yhteisen asioinnin + Julkisen ja yksityisen sektorin
sahkoistdminen palvelualustan kehittéminen ja yhteinen digitaalinen alusta
asiakasrajapinnan
yhtenéistdminen yli
hallinnonalojen

+ Operatiivisen toiminnan
séhkdistdminen ja
automatisointi

+ Avustustoimintaan liittyvén
ekosysteemin tukeminen
avoimella alustalla

+ Eri viranomaisten tieto- ja
késitemallien sekd prosessien
yhtenéistaminen

+ Valtionavustusten teimintamallin
uudistuminen

- Séhkdisen asioinnin
komponenttien kehittdminen

« Analytiikan ja tiedolla

johtamisen kehittaminen + Yhteisten tietovarantojen ja

analytiikan kehittdminen
. AN VAN S

Hallinnon kustannustehokkuuden kasvu

Asiakaskokemuksen parantuminen ja hallinnollisen taakan pienentyminen

Avustusten kysynnén ja tarjennan kohtaanto seka vaikuttavuuden kasvu

Kuva 4: Valtionavustusten digiloikka: tiekartta tavoitetilaan

Tahan tyohon on syyta kytkea mukaan myos kehittamisen kannalta merkitta-
vampia avustusten hakijoita ja saajia asiakkaina, kuten esimerkiksi avustusta
hakevia vapaaehtoistytn jarjestoja. Siten varmistetaan riittdva kokonaisuuden
ymmartaminen seka prosessin toimivuuden ettd toiminnan vaikuttavuuden ana-
lysoinnin kannalta.

Valtionavustuksissa kasitelladn suuria rahamaaria: pelkastddn OKM:n hallin-
nonalalla noin 1,1 miljardia euroa vuodessa. Lisaksi kasittelyprosessiin kaik-
kine vaiheineen sitoutuu hallinnonalalla arviolta 160 henkilotyovuotta.

Pelkastaan digitalisaation mahdollistamalla kasittelyprosessin tehostamisella
on saavutettavissa jopa kymmenien henkilétydvuosien sadstdja. Proses-
sisaasto olisi vuodesta 2020 lahtien arviolta vajaa 2 miljoonaa euroa vuodessa.
Tama edellyttaisi yhteensa noin 5 miljoonan euron kehittdmispanostusta ja olisi
jo yksinaan (ilman vaikuttavuushyotyja) kannattava investointi. Kun avustusha-
kemusten paatoksenteossa ja avustusten kaytbn seurannassa siirrytadan avus-
tuskohteiden kattavampaan ja tarkempaan tietokoneavusteiseen analysointiin,
parannetaan avustusten oikeaa kohdentumista ja lisataan siten avustuksiin
kaytetyn rahan vaikuttavuutta. Yhdenkin prosentin tehostuminen vaikuttavuu-
dessa tarkoittaa 10 miljoonaa euroa tehokkaammin kaytettya rahaa. Kaikkea ei
voida mekaanisesti analysoida, mutta OKM:nkin hallinnonalalla voidaan useim-
pia avustuskohteita arvioida selkeiden laadullisten tai numeeristen tavoitteiden
ja tulosten pohjalta. Kyse on siis merkittavasta vaikuttavuushyddysté jo yhdella
hallinnonalalla.

Tarkoituksena on luoda malli, joka skaalataan myds muille hallinnonaloille, jol-
loin vaikuttavuus voi moninkertaistua. Tavoitteena on valtionavustustyoryhman
mietinndssééan (Valtiovarainministerion julkaisuja — 29/2015) visioima valtion-
hallinnon yhteinen avustusrekisteri.

Ehdotettavan digihankkeen omistaja ja paavastuullinen toteuttaja on ensi vai-
heessa opetus- ja kulttuuriministerio.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ehdotettavalla digihankkeella tavoitellaan valtionavustustoiminnan vaikuttavuu-
den seka prosessin siséisen ja ulkoisen lapindkyvyyden parantumista. Tavoit-
teena on vahentaa valtionavustusten kasittelyprosessiin sitoutuvaa tydmaaraa
ja poistaa havaittuja pullonkauloja kasittelyssa. Tavoitteena on parantaa naky-
vyyttd hakemusten ja paatdsten kasittelyyn avustusten hakijoille ja saajille seka
yleisesti parempaa nakyvyytta avustusten kayton seurantaan. Lisaksi tavoit-
teena on tuottaa analysoidumpaa ja kattavampaa tietoa avustusten vaikutta-
vuuden arviointia varten. Vaikuttavuushyotyé voidaan arvioida myos varovasti
laskennallisesti. Yhden prosentin tehostumisesta voisi seurata noin 10 miljoo-
nan euron vuosittainen hyoty avustusten kohdentamisessa pelkastdan OKM:n
hallinnonalalla vuodesta 2019 alkaen.

Asiakashyoty

Parantamalla avustusten kasittelyn siséisté ja ulkoista lapinakyvyytta vahenne-
taan ns. turhien avustushakujen maaraa. Sisaisella lapinakyvyydella tarkoite-
taan valtionhallinnon sisdista nakyvyytta valtionavustusten kokonaisuuteen, jol-
loin hallinnon eri toimijat n&kevat hakijan kokonaistilanteen eri avustusten
mydontéjien suhteen. Ulkoisella lapindkyvyydella tarkoitetaan eri sidosryhmien
ja viime kadessa kansalaisten nakyvyytta valtionavustuksiin seka toiminnan
vaikuttavuuden ettd asiakkaan (hakijan) ndkékulmista. Lapindkyvyyden lisda-
minen edistdd hyvaa hallintoa ja asiakaslahtoisyytta seka parantaa avustusten
tarkoituksenmukaista kohdentumista ja paatbksenteon laatua.

Kun valtionavustusten myontamisen kriteereja yhdenmukaistetaan ja lapinaky-
vyytta parannetaan, parannetaan myos paatdsten oikeudenmukaisuutta. Li-
saksi paatoksentekija voi paremmin keskittya sisallblliseen analysointiin, kun
teknisten avustuksen saannin kriteerien tayttymisen tarkastamisessa hyodyn-
netéén tietokoneavusteista analysointia.

Toteutettavuus

Valtionavustuksiin liittyva kokonaisuus on suuri ja sitd on syyta pilkkoa ketteran
kehittamisen menetelmilla nopeasti toteutettaviin ja hy6tya tuottaviin osiin. Siksi
tyota on jatkettava tarkentamalla ensin kokonaisuutta ja tavoitetilaa asiakkai-
den edustajien ja sellaisten kumppanien kanssa, joilla on kokemusta vastaa-
vista toteutuksista. Tavoitetilavision (avustustoiminnan ekosysteemin digitaali-
nen alusta) lisdksi maaritellaén vaiheittaisen etenemisen tiekartta sinne paase-
miseksi.

Riskien minimoimiseksi ehdotamme, ettd tiekartan mukaisessa toteutuksessa
edetddn askelittain: ensin osoitetaan kunkin paavaiheen mukaisen valitavoit-
teen toteutettavuus "proof of concept” (PoC) -tyyppisesti pienehkolla panostuk-
sella ja sen osatuloksena paatetaan jatkosta. Ensimmaisena tavoitteena ollen
OKM:n hallinnonalan valtionavustustoiminnan digitalisaation liséaminen.

Toteutuksessa huomioidaan asianhallinnassa valtioneuvoston johdolla kehitet-
tava VAHVA-jarjestelma ja eri jarjestelmien vélisessé integraatiossa kansalli-
sen palveluarkkitehtuurin (KaPA) periaatteet ja niiden pohjalta toteutettu kan-
sallinen palveluvayla.
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2.6

Kustannushyoty

Kustannushyotyanalyysi on tehty vain vaiheen 1 perusteella eli nykyisen valti-
onavustusprosessin digitalisoinnista OKM:n hallinnonalalla. Arvioimme, ettéa ka-
sittelyprosessin tehostamisella on mahdollista paésta 20 prosentin henkiloty6-
maéran vahenemiseen kolmen vuoden kuluessa ja ensimmainen hyotyjen
vuosi on 2018. Esitetty luku on karkea arvio, jota ei voida talla hetkella toden-
taa.

Kustannushydtylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa OKM:n hallinnonalalla yhteensa noin 12,96 miljoonaa euroa vuosina
2016-2025. Samana ajanjaksona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannuk-
set olisivat yhteenséa 9,5 miljoonaa euroa.

Liite 6: Kustannushyotylaskelma: Valtionavustusten digitalisoinnin jatkaminen
OKM:n hallinnonalalla

Liite 7: Kuvaus tavoitetilasta: Valtionavustusten digiloikka

Yrityspalvelut yhdelta luukulta

Valmiina digikiriin -raportissa esitimme yhdeksi kehittdmiskohteeksi yrityspalve-
luiden kehittdamisen yhden luukun periaatetta hyédyntaen. Julkisista yrityspal-
veluista tehdyt selvitykset ja raportit ovat tuottaneet kattavasti ehdotuksia kehit-
tamistoimenpiteista. Osa niista on toteutuksessa, mutta esimerkiksi rakenteisiin
ja palveluvalikoimiin liittyvia kysymyksia on ratkomatta. Toimintatapojen koko-
naisvaltainen uudistaminen nayttaa valttAmattomalta. Teknologia on muutok-
sessa mahdollistajan roolissa.

Yrityspalvelujen digiloikka on syyta tehda asteittain ja huomioiden kaynnissa
olevat kehittamishankkeet. Ehdotamme, etté yrityspalvelujen digiloikka k&yn-
nistetdan maarittelemalld uudelleen yrityksen perustaminen —prosessin
palvelupolku. Kuvaamme sitd tarkemmin alla. Prosessin tarkastelu kattaa vi-
ranomaispalveluista perusrekisteréinnit seka aloittavan yrityksen rahoituspalve-
lut. Ensimmaisessa vaiheessa luodaan myds yhteinen vuorovaikutteinen palve-
lualusta, joka laajennetaan muihin yrityspalveluihin seuraavissa vaiheissa.

Toisessa vaiheessa palvelualustan hyédyntamista laajennetaan toimivan
yrityksen kaikkien velvoitteiden hoitamiseen. Palvelualusta mahdollistaisi muun
muassa velvoitteiden vuosikellon, automaattiset heratteet seka esitaytetyt il-
moituspohjat. Kehittdminen mahdollistaisi viranomaisvelvoitteiden hoitamisen
yhden ja saman palvelualustan kautta.

Kolmannessa vaiheessa palvelualustalle tuodaan yrityspalveluiden koko
ekosysteemi. Tama tarkoittaa viranomaisten yrityspalveluiden kokoamista yh-
teiselle palvelualustalle. Kolmannessa vaiheessa palvelualustalle tuotaisiin
myds yksityisen sektorin toimijoita palveluineen.

Yrityspalveluiden kehittaminen kohti ekosysteemi-ajattelua edellyttda omista-
juuden ja vastuiden maarittdmista. Omistajalla tulee olla palvelukokonaisuuden
poikkihallinnollinen ohjausvalta.
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Yrityksi& koskevan s&antelyn ja
velvoitteiden tuominen
palvelualustalle

Yrityksen perustaminen ja
poikkihallinnollinen palvelualusta

Yrityspalveluiden koko
ekosysteemi palvelualustalle

4 N N [
*» Yrityksen perustamiseen liittyvat + Toimivan yrityksen kaikkien + Eriviranomaisten yrityspalvelut
perusrekisterdinnit (PRH ja velvoitteiden hoitaminen koottuna yhdelle
Verohallinto) seké aloittavan sahkoisesti (esim. vuosikello, palvelualustalle.
yrityksen rahoituspalvelut (esim. auto__maartiset heratteet, - Yksityisen sektorin osapuolten
starttiraha) yhden palvelun esitaytetyt iimoitukset). tuominen mukaan
kautta. « Yrityksiin liittyvien palvelualustalle. Yksityisen
 Yrityspalveluiden yhteinen viranomaisvelvoitteiden sektorin toimijoilla on
vuorovaikutteinen séhkdinen hoitaminen saman mahdollisuus tarjota omia
palvelualusta, joka on palvelualustan kautta palveluitaan palvelualustan
laajennettavissa jatkossa myds (huomioitava riippuvuus lupa- ja valityksella.
muihin palveluihin. valvontatoimen kanssa).
. J VAN v

Kuva 5: Yrityspalveluiden digiloikan tiekartta

Liitteena olevassa taustamuistiossa kuvaamme yrityspalveluiden digiloikan tie-
kartan ja sen avulla saatavia hyotyja tarkemmin.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vaikuttavuushyédyt syntyvat sitéd mukaa, kun keskitettyd asiointia laajenne-
taan. Kehittdmisen avulla voidaan luoda uusi yrityspalveluiden ekosysteemi,
mink& myota julkishallinnon rooli palvelujen tuottajana voi muuttua ja yksityisen
sektorin mahdollisuudet luoda yritystoimintaa alueella kehittyy. Tama voi vai-
kuttaa pitkalla aikavalilla ratkaisevasti julkishallinnon resurssitarpeisiin.

Kehittdminen mahdollistaa ja myds edellyttda yhteisen, jaetun tietopojan luo-
mista. Jaettu tietopohja lisaa lapinakyvyytta ja mahdollisuuksia hyddyntaa ana-
lytiikkaa esimerkiksi yrityksille tarjottavissa rahoituspalveluissa tai tarjoamalla
palvelujen ennakoivasti. Se myds parantaa asiakaskokemusta ja antaa vahvan
pohjan palveluiden koordinoidulle kehittamiselle.

Kehittdmisen avulla viranomaiset voivat saada uuden tavan hahmottaa palvelu-
valikoimaa ja muodostaa siita kansallista kokonaiskuvaa. Se mahdollistaa pal-
veluvalikoiman selkeyttamista ja asiakaslahtdista kehittamistd. Palveluproses-
seittain syntyy myos jaettu kasitys osallistuvista toimijoista. Kokonaiskuvan ke-
hittymisesta hyotyy myds asiakas.

Myds viranomaiset hyotyvat siitd, etta palvelut ovat aiempaa paremmin asiak-
kaiden |0ydettavissa ja helpommin kaytettavissa. Viranomaiset hyotyvat myos
siitd, ettd palveluita osataan kayttda oikein: esimerkiksi turhia hakemuksia ei
l&heteta.

Asiakashyoty

Keskeisid asiakashyotyja ovat hallinnollisen taakan keveneminen ja asioinnin
sujuvoituminen. Asiakas pystyy muodostamaan nykyista helpommin kuvan
saatavilla olevista palveluista sekd omasta asiointikokonaisuudestaan. Asiakas
voi asioida yhdesséa sahkoisessa palvelussa useiden sijasta. Tavoitteena on,
ettd tarvittavat tiedot kysytaan asiakkaalta vain kerran. Asiakkaan nakokul-
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masta palvelukokonaisuuksien lapimenoajat voivat lyhentya, kun asiaa ei tar-
vitse laittaa erikseen vireille useiden viranomaisten kanssa prosessin eri vai-
heissa.

Jotta asiakashyddyt voivat realisoitua, asiakkaat on otettava mukaan kehitys-
tyoéhaon.

Toteutettavuus

Mikali toteutusta ei kaynnisteta, eri toimijat toteuttavat ja kehittavat julkisia yri-
tyspalveluita ja niihin liittyvaa sahkoista asiointia edelleen sirpalemaisesti. Sah-
koisen asioinnin palvelukokemus ei ehka kehity riittdvan hyvaksi, jolloin sah-
koistad asiointia on vaikea saada ensisijaiseksi kanavaksi ja saavuttaa siten
kustannussaastoja. Kokonaisuutena julkishallinnon resursseja ei nain ollen
kayteta parhaalla mahdollisella tavalla.

Kustannushyoty

Huomioiden julkisten yrityspalveluihin kaytettdvan vuosittaisen henkilétydn pa-
nostuksen, on palveluiden kehittamisella saavutettavissa taloudellista hyotya.
Saavutettavissa olevaa hyotypotentiaalia on palveluiden ja toimijoiden runsaan
lukumaaran vuoksi vaikea arvioida yksityiskohtaisesti. Yksityiskohtainen arvi-
ointi edellyttaisi myos tarkempaa nyky- ja tavoitetilan eroanalyysia. Mikali kehi-
tystydn arvioidaan johtavan 10 prosentin tehostumiseen henkiléresursseilla mi-
tattuna, tarkoittaisi se yli 9 miljoonan euron saastoa pelkastéaan viiden ELY-alu-
een palveluiden ja valtakunnallisten palveluiden yhteenlasketun resurssiarvion
perusteella (1 549 htv).

Liséksi palveluiden nykyistd voimakkaamman asiakaslahtoisen ja kokonaisval-
taisen kehittdmisen voidaan arvioida tuottavan taloudellista hyotya paallekkéai-
sen kehittdmisen vahentyessa.

Liite 8: Taustamuistio: Yrityspalvelut yhdelta luukulta

Yrityksen perustaminen ja yhteinen vuorovaikutteinen palvelu-
alusta

Uusia yrityksia perustetaan vuosittain noin 30 000. Tavoitteena tassa kehittami-
sen ensimmaisessa vaiheessa on maarittaa julkishallinnon palvelutuottajien ja
asiakkaiden yhteistydna yrityksen perustamisen palvelupolku siten, etta sa-
malla selkeytetddn palveluvalikoimaa ja toimijoiden rooleja seké tunnistetaan
mahdollisuudet sahkdisen asioinnin yhtenaistamiselle ja kokoamiselle.

Hanke tuottaa kuvauksen yrityksen perustamisprosessin tulevaisuuden palve-
lupolusta asiakasnakdkulman huomioiden. Kuvaustydssa otetaan kantaa pal-
veluvalikoimaan ja toimijoiden rooleihin seka sahkoisen asioinnin kehittamis-
mahdollisuuksiin. Kehittamistydn ensimmaisen vaiheen perusteella on toteutet-
tava pilotointia ja tarkempaa vaatimusmaarittelyd, mink& jalkeen palvelualustan
toteutus voi alkaa. Tavoitteena ei siis ole nykyprosessin digitalisointi vaan pal-
velukokonaisuuden uudistaminen ja uudistetun palvelukokonaisuuden sahkoi-
sen asioinnin kehittdminen. Uudistamisessa on keskeista vahvistaa palvelupo-
lun omistajuutta sekd maarittdd palvelualustan omistaja- ja yllapitovastuut.

36



VALTIOKONTTORI, Digistartti: hankeaihioiden arviointi, Arviointi keskeisimmista digihankkeista

Hankkeen omistajaksi ja toteuttajaksi esitimme ty6- ja elinkeinoministeritta.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja asiakashyoty

Yrityksen perustamisen palvelupolun selkeys ja siihen liittyvan sahkoisen asi-
oinnin helppokayttoisyys tekevat yrityksen perustamisesta sujuvampaa. Yritta-
jan hallinnollinen taakka kevenee ja perustamisen eri vaiheet sitovat vahem-
man aikaa. Kun palveluita kootaan yhteiselle palvelualustalle, tarvittavia tietoja
voidaan kysya yrittajalta vain kerran. Kun yrityksen perustaminen on sujuvaa ja
aloittavien yritysten neuvontapalvelut ovat oikein kohdennetut ja markkinoidut,
VOi se vaikuttaa perustettavien yritysten maaraan.

Asiakas kokee yrityksen perustamisen sujuvana, kun palvelut on kuvattu ja to-
teutettu selkeana kokonaisuutena. Yrityksen perustaminen helpottuu, jos yrit-
taja voi asioida yhdessa séhkdisessa palvelussa useiden sijasta. Asiakas pys-
tyy muodostamaan nykyista helpommin kuvan niin saatavilla olevista palve-
luista kuin omasta asiointikokonaisuudestaan. Asiakkaan nakdkulmasta palve-
lukokonaisuuksien lapimenoajat voivat lyhentyd, kun asiaa ei tarvitse laittaa
erikseen vireille useiden viranomaisten kanssa.

Toteutettavuus

Kehittdmisehdotuksella on yhteys KaPA-hankkeessa toteutettavaan kehittami-
seen ja kaynnissa olevan kehittamistydn seka esitetyn palvelualustan suhdetta
on viela tarkennettava. Kehittamisehdotuksessa on myds huomioitava rajapin-
nat organisaatioiden substanssijarjestelmiin. Liséaksi ehdotuksella on yhteys-
pinta hallitusohjelman karkihankkeisiin ja niissé tehtavaan kehittamiseen: esi-
merkiksi on kaynnistetty lupa- ja ilmoitusasioiden sujuvoittaminen. Myo6s kayn-
nissa oleva maakuntauudistus on otettava huomioon.

Palveluvalikoimaan ja niiden tuottamisvastuisiin toteutettavat muutokset edel-
lyttéavat mitéd todennakdisemmin erityislainsdddannoén muutoksia. Myos proses-
simuutokset voivat aiheuttaa muutostarpeita. Sdddésmuutostarpeet tulee sel-
vittdd kehittdmistyon edetessa.

Kustannushyoty

Yrityksen perustamisen ja palvelualustan kehittamisen tarkkojen kustannus- ja
hy6tyvaikutusten maarittdminen on mahdollista tehda kehittamistydn ensim-
maisen vaiheen eli palvelumuotoilun jalkeen, kun pystytdan tarkemmin arvioi-
maan nyky- ja tavoitetilan eroja seka vaadittavan kehittdmistyon kokoluokkaa.
Kustannushyoétylaskelmassa esitetyt karkeat arviot seka aiemmin tehtyjen sel-
vitysten johtopaattkset kannustavat kaynnistamaan kehittamistyon ensimmai-
sen vaiheen, minka jalkeen mahdollisia etenemisvaihtoehtojen hyétyja ja kus-
tannuksia voidaan tarkastella tarkemmin.

Potentiaalia on paljon. Asiakkaan hallinnollisen taakan keventymisen on arvi-
oitu tarkoittavan noin 4,2 miljoonan euron vuotuista sdast0a mitattuna yrittajan
yrityksen perustamiseen kayttaman tyomaaran arvolla (katso lisaa liitteena ole-
vasta kustannushyo6tyanalyysistd). Resurssien tehokkaampi kayttd pienentéaé
hallinnon kustannuksia.
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2.7

Kustannushyoétylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa mukaan yhteensa noin 15,7 miljoonaa euroa vuosina 2016-2025. Sa-
mana ajanjaksona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset olisivat yh-
teensa 13,3 miljoonaa euroa.

Liite 9: Kustannushyotylaskelma: Yrityksen perustaminen ja yhteinen vuorovai-
kutteinen palvelualusta

Automatisoinnin hyodyntaminen Kansalaisneuvonnassa

Valmiina digikiriin -raportissa esitettiin, ettd viranomaisten tarjoamaa asiakas-
palvelua tulee kehittdd entistd enemman yhteiseksi asiakaspalveluksi. Ehdo-
tuksena oli, ettéa organisoitaisiin joustava asiakaspalvelupisteiden verkosto,
jossa toiminnan lahtokohtana ovat digitaaliset palvelut ja niiden kayttoon tarjot-
tava tuki. Liséksi ehdotettiin selvitettavaksi, missa neuvontapalveluissa voidaan
hyddyntéda Kansalaisneuvonta-palvelua, joka jo nyt avustaa kansalaisia esimer-
kiksi passin hakemiseen liittyvissa kysymyksissa.

Jatkoselvityksen aikataulu ei mahdollistanut laajaa julkisten neuvontapalvelujen
tarkastelua ja hanke-ehdotuksen tekemista neuvontapalveluiden jarjestami-
sesta esimerkiksi Kansalaisneuvontaa hyddyntéaen. Arvioimme, etta suurin
tarve neuvonnan kokonaisjarjestamisella on asioinnin teknisessa neuvon-
nassa. KaPAn myo6ta tulevat palvelundkymat tuovat julkishallinnon palvelut asi-
akkaan nakokulmasta yhteen paikkaan. Asiakkaan kannalta on hankalaa, jos
asiointipalvelujen teknisissa ongelmissa han joutuu kaantyméaan kyseisen vi-
ranomaisen omien neuvontapalvelujen ja teknisten asiantuntijoiden puoleen.
Tyypillisesti nd&ma neuvontapalvelut toimivat ainoastaan virka-aikaan. Jotta asi-
akkaat kokisivat sahkdisen asioinnin hyvana, ehdotamme, etté valtiovarainmi-
nisterid ottaa asioinnin teknisen tuen valtakunnallisen jarjestamisen erikseen
selvityksen kohteeksi. Téllaisen laajemman palvelukokonaisuuden toteutuk-
sessa voidaan hyodyntaa teknisia ratkaisuja, joita tassa hankkeessa ehdote-
taan kokeiltavaksi Kansalaisneuvonnassa.

Kansalaisneuvonta kasittelee nykyisin noin 40 000 yhteydenottoa vuodessa.
On ennustettu, etta yhteydenottojen maara kasvaa 100 000 vuoteen 2019
mennessa. Jotta kasiteltdvien yhteydenottojen maaraa voidaan kasvattaa ny-
kyisesta, taytyy prosesseja joko automatisoida tai lisata palveluneuvojien maa-
raa.

Julkisia palveluja koskevasta ns. yleisneuvonnasta suuri osa on yksinkertaisia
kyseeseen tulevan viranomaiseen tunnistamiseen liittyvia kysymyksia. Ehdo-
tamme digihanketta, jossa automatisoidaan Kansalaisneuvonta-palvelun vas-
tausprosessia ottamalla kayttddn puheen tunnistuksella toimiva IVR-ratkaisu ja
mallivastaukset seké Contact Center -lisatoiminto, joka automatisoi puheluiden
yhdistamisen.

Muutoksen avulla neuvonnan resursseja sdastetddn monimutkaisempien kysy-
mysten ja séhkdisen asioinnin tuen hoitoon. Se myds vahentaa tarvetta resurs-
sien kasvattamiseen yhteenottojen kasvua vastaavasti. Asiakkaalle se tarkoit-
taisi nopeampaa vastausaikaa sek& mahdollisuutta ympéarivuorokautiseen pal-
veluun.
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Hankkeen omistajana ja toteuttajana on Valtiokonttori.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Neuvontapalvelulle muutos merkitsee mekaanisten, rutiiniluonteisten neuvonta-
tehtavien vahenemisté ja mahdollista keskittya asiakkaalle enemmaén lisdarvoa
tuottaviin monimutkaisempiin neuvontatapauksiin ja sahkdisen asioinnin teknis-
ten ja kaytettavyyshaittojen ratkaisemiseen ja raportointiin. Puheentunnistuk-
sella toimiva IVR-ratkaisu seka automaattiset tiedotukset sddstavat Kansalais-
neuvonnan palveluneuvojien kayttdmaa aikaa ja tekee mahdolliseksi tulevai-
suudessa ennustetun asiamaaran kasvun ilman lisdresursointia.

Palveluja tuottaville virastoille muutos merkitsee palvelujen teknisten ongel-
mien parempaa ja yndenmukaisempaa hoitoa, mika merkitsee seka sahkdisten
palvelujen asiakaskokemuksen parantumista etta mahdollisuutta keskittya neu-
vonnassa ns. substanssiasioihin.

Asiakashyoty

Keskeinen asiakashyoty on asiakkaan asian hoitoon tarvittavien yhteydenotto-
maarien vdheneminen ja jonotusaikojen lyhentyminen ja sitd kautta syntyva pa-
rantunut palvelukokemus ja halukkuus hakeutua jatkossakin sahkdisten palve-
lujen kayttajaksi.

Automaattisesti yhdistetyt puhelut saastavat kansalaiselta 15 minuuttia, joka on
vaikuttavuushyoétyna arviolta 975 000 euroa vuodessa. Taté lukua ei ole huomi-
oitu kustannushyodyissa.

Toteutettavuus

Automatisoidut palvelut tulisivat kansalaisten kaytettavaksi uuden Suomi.fin
palvelunakymien kautta kuten muutkin Kansalaisneuvonnan tukipalvelut- ja ka-
navat. Kansalaisneuvonnan automatisoinnin yhteydessa tarvitaan yhteistoimi-
vuuden selvittdmisté suhteessa nyt kaytettyihin puhelunhallinta- ja tiketdintijar-
jestelmiin.

Kustannushyoty

Oletamme liitteena olevassa kustannushyotyanalyysissa, ettd puheentunnis-
tuksella toimiva IVR-ratkaisu otetaan kaytt66én Kansalaisneuvonnassa vuonna
2018 ja Contact Center -ohjelmiston puhelun yhdistamisen toiminnon vuoden
2017 alussa.

Arviolta puolet Kansalaisneuvonnan asiamaaran ohjauksesta voidaan automa-
tisoida IVR-ratkaisun avulla, mikd saastaa Kansalaisneuvonnan aikaa keski-
maarin noin viisi minuuttia per automatisoitava puhelu nykytilaan verrattuna, ja
lyhentaa palvelun lapimenoaikaa vastaavasti. Tallgin saavutetaan 10 vuoden
jaksolla tuottavuudeltaan keskiméaéarin noin 250 000 euroa saastda lisaresur-
soinnin tarpeesta vuositasolla Kansalaisneuvonnassa.
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2.8

Puheentunnistuksella toimiva IVR-ratkaisu seka Contact Center -ohjelmiston
puhelun yhdistamisen toiminto vahentavat vaaraan paikkaan ohjautuvien pyyn-
tbjen maarad. Taman ansiosta

e virastoissa virheellisten pyyntdjen uudelleen ohjaukseen kaytetty aika
vahenee ja samoin

¢ Kansalaisneuvonnassa yhteystietojen manuaaliseen valittamiseen
liittyvien virheiden korjaukseen kaytetty tydaika vahenee.

SADe-hankkeen arvion mukaan nykytilassa yhden palvelun saavuttaminen
vaatii keskimaarin 2,3 yhteydenottoa. Tall6in voidaan olettaa, ettd jokaista Kan-
salaisneuvontaan tulevaa yhteydenottoa kohti sdastetéaan 1,3 yhteydenottoa
vaariin virastoihin, kun yhteydenotot ohjataan heti oikeaan palveluun.

Oletetaan lisaksi, ettd Kansalaisneuvontaan tulevista yhteydenotoista yksi pro-
sentti koskee manuaalisesti vilitettyjen tietojen virheiden korjauksia, jotka voi-
daan valttda yhdistamalla yhteydenotot suoraan oikeaan neuvontaan joko au-
tomaattisesti tai palveluneuvojan toimesta. Seka virastoilta ettd Kansalaisneu-
vonnalta menee arvion mukaan keskimaarin 8 minuuttia virheellisen yhteyden-
oton uudelleen ohjaukseen. Automaattisesti suoraan ohjatut puhelut vahenta-
vat tastd manuaalisesti annettuihin tietoihin liittyvien virheiden mé&aran osuu-
den.

Nailla oletuksilla saavutetaan kymmenen vuoden ajanjaksolla tuottavuudeltaan
keskimé&arin

e noin 17 000 euron vuosittaiset kustannussaastoét virastoissa ja

e noin 10 000 euron vuosittaiset kustannussaastot Kansalaisneuvon-
nassa.

Kustannushyotylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa mukaan yhteensa noin 2,6 miljoonaa euroa vuosina 2016-2027. Samana
ajanjaksona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset olisivat yhteensa
0,2 miljoonaa euroa.

Liite 10: Kustannushydtylaskelma: Automatisoinnin hyddyntdminen Kansalais-
neuvonnassa

Viranomaistiedon jakaminen organisaatioiden valilla: va-
rainsiirtovero ja kaupparekisteriotteet

Valmiina digikiriin -raportissa esitettiin, etta viranomaisten

vdlille rakennetaan rajapintoja, jotta asiakastiedon hyo- e ’kil‘té
dyntaminen eri virastoissa helpottuu. Liséksi esitettiin, a’/fUtfaVuVIa
ettd on arvioitava liiteaineistojen toimittamisen tarpeelli- hydtyjé Us.

suus. Nyt asiakkaat toimittavat liiteaineistona sellaista tie-
toa, joka olisi saatavissa suoraan toisen viranomaisen jar-
jestelmista. Tuottavuuden kannalta olisi jarkevaa siirtya
tiedon yhteiskayttdon viranomaisten valilla.

Raportissa mainittiin muutamia esimerkkeja, joista yksi
oli, etta asiakkaan tulee toimittaa Maanmittauslaitokselle
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kuitti maksetusta varainsiirtoverosta skannattuna. Toisena esimerkkind mainit-
simme, ettd noin 50 eri saadosta edellyttdd, ettéd viranomainen vaatii yrityksilta
kaupparekisteriotetta esimerkiksi lupaprosessien yhteydessa. Nykytilassa yri-
tyksen pitaa itse tilata ote Patentti- ja rekisterihallitukselta ja toimittaa asian-
omaiselle viranomaiselle. Endotamme kahta digihanketta, joista toinen liittyy
varainsiirtoveroon ja toinen kaupparekisteriin.

Varainsiirtovero kiinteiston luovutuksissa ja maanmittaustoimituk-
sissa

Varainsiirtoveroa maksetaan kiinteistojen, niiden maaraosien tai maaraalojen
luovutuksista (kauppoja, vaihtoja, lahjoja, osituksia, perinndnjakoja ym. tai luo-
vutuksia, jotka tapahtuvat toimitusmenettelyssa) seka tietyntyyppisten maan-
vuokraoikeuksien siirroista silloin, kun niistd on maksettu raha- tai muuta vasti-
ketta. Varainsiirtoveron maksaa yleensa ostaja tai muu luovutuksensaaja. Va-
rainsiirtovero on maksettava oma-aloitteisesti. Maanmittauslaitos tarkastaa,
etta varainsiirtovero on maksettu, kun haetaan lainhuutoa kiinteistokaupalle.

Maanmittauslaitos ei saa tietoa maksetusta verosta suoraan verottajalta, koska
verotiedot ovat salassa pidettavia. Asiakkaan tulee toimittaa Maanmittauslai-
tokselle kuitti maksetusta varainsiirtoverosta joko paperisena tai skannattuna
sahkopostitse. Paperisena toimitettu kuitti skannataan, nimetaan ja liitetdan
lainhuuto- ja kiinnitysjarjestelmaan. Kirjaamis- ja maanmittaustoimitusproses-
sissa joudutaan usein lahettdmaéan tdydennyskehotuksia puuttuvien maksukuit-
tien saamiseksi.

Varainsiirtoveromaksuja on vuodessa noin 85 000 kappaletta. Maksujen val-
vonta on manuaalista ty6td, joka tyo6llistdd seka valvojaa ettéa asiakkaita. Digita-
lisoimalla kaytantdja voidaan prosessia nopeuttaa ja paperien kopiointi jattaa
pois.

Ehdotettu hanke on osittain toteutuksessa. Vuoden 2016 alusta on otettu kayt-
t6On sahkopostitse tapahtuva varainsiirtolausuntojen tietojenvaihto. Hankkeen
tavoitteena on jatkaa tasta siten, ettei erillista tarkastusta tarvitsisi tehda vaan
tieto maksetusta varainsiirtoverosta siirtyisi suoraan Verohallinnosta Maanmit-
tauslaitoksen jarjestelmaan. Liséksi lainsaadantda tulee muuttaa siten, etta
Maanmittauslaitos saa suoraan Verohallinnolta tiedot maksetusta varainsiirto-
verosta. Hanke-esitys sisaltyy Verohallinnossa liiketoimintasuunnitelmaan ja
toteutus on suunniteltu vuodelle 2019.

Hankkeen omistajina ja toteuttajina ovat Verohallinto ja Maanmittauslaitos.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kun Maanmittauslaitos voi hyddyntaa Verohallinnolla olevia tietoja yli viran-
omaisrajojen, se tehostaa kirjaamis- ja maanmittaustoimitusprosessia. Asia-
kaspalvelu paranee ja sdhkoinen asiointi tulee mahdolliseksi. Kun varansiirto-
verokuitin toimitus jaisi pois, lainhuuto voitaisiin myontaa periaatteessa toimi-
tuksen tekemisen yhteydessa ja prosessi tehostuisi huomattavasti.

Tieto maksetusta varainsiirtoverosta saadaan hyotykayttoon ja asiakas hyotyy

viranomaisten yhteistydsta. Uudistus parantaa myos kirjaamishakemusten laa-
tua. Kuitti maksetusta varainsiirtoverosta on yksi yleisimpié puutteita, jonka
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vuoksi kirjaamisviranomaisen on lahetettava tdydennyskehotus. Laadun paran-
tuessa myos kasittelyajat lyhenevat ja henkildston tyotyytyvaisyys paranee.

Asiakashyoty

Asiakkaat tai heidan asiamiehensa valttyvat maksukuittien tulostamiselta, kopi-
oimiselta ja l&ahettamiseltd. Maanmittauslaitos kasittelee vuosittain noin 85 000
varainsiirtoveron maksukuittia. Asiakas hyotyy myds siita, etta lainhuutohake-
muksen kasittelyaika lyhenee.

Toteutettavuus

Toteutus edellyttaa sita, ettéd hanke-esitys otetaan huomioon verohallinnon val-
misohjelmiston jarjestelméauudistuksessa siten, etta tiedot tuodaan rajapinnan
kautta suoraan Maanmittauslaitoksen lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin.

Kustannushyoty

eVEROKii-projektissa on laskettu, ettd uudistus saastaa kolme minuuttia tyoai-
kaa lainhuutohakemusta kohden. Kokonaiskustannusten sdasto siitéd on noin
170 000 euroa. Lisaksi saastoja syntyy maanmittaustoimitusprosessin tehostu-
misena noin 20 000 euroa. Arvio on hyvin varovainen ja perustuu vesijaton ja
yhteisen alueen lunastuksista saatavaan tuotannon tehostumiseen. Naita toimi-
tuksia on vuodessa noin 5 000 kappaletta ja lainhuutoa haetaan samoin kuin
muistakin kiinteistéjen luovutuksista.

Liséksi prosessi tehostuisi, koska taydennyskehotuksia ei tarvitsisi lahettaa.
Toukokuussa 2012 tehdyssa kahden viikon otannassa puuttui 160 hakemuk-
sesta varainsiirtoverokuitti. TAydennyskehotuksen laatimiseen menee aikaa
noin 10 minuuttia. Vuositasolla on noin 4 293 tadydennyskehotusta, jolloin
saasto tydkustannuksesta on lahes 32 000 euroa.

Uudistus sdastaa myds asiakkaiden ja heidan mahdollisten asiamiestensa ai-
kaa. Tasta aiheutuisi vahintddn sama saasto kuin tdydennyskehotuksista.

Kustannushyoétylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa yhteensa noin 1,2 miljoonaa euroa ja kehittdmis- seka kaytto- ja yllapito-
kustannukset olisivat yhteensa 0,09 miljoonaa euroa vuosina 2018—-2023.

Liite 11: Kustannushydtylaskelma: Varainsiirtovero Kiinteistdn luovutuksissa ja
maanmittaustoimituksissa

Kaupparekisteriotteet

Eri sdadokset edellyttavat, etté viranomainen vaatii yrityksilta kaupparekiste-
riotetta esimerkiksi lupaprosessien yhteydessa. Nykytilassa yrityksen pitaa itse
tilata ote Patentti- ja rekisterihallitukselta ja toimittaa asianomaiselle viranomai-
selle. Patentti- ja rekisterihallituksen selvityksen mukaan nditd velvoittavia saa-
doksia on noin 50.
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Tiedonhallinnan organisoinnin lahtékohtana tulisi olla, etta kansalainen ja orga-
nisaatio luovuttavat tiedon vain kerran. Yhden luukun -periaatteen mukaan val-
tio on yksi palveluntarjoaja. Viranomaisten valista yhteistyota tulisi kehittaa yh-
teisten rajapintojen kautta, jolloin kansalainen tai yritys esimerkiksi lupia ha-
kiessaan saa palvelun yhdesta paikasta riippumatta taustalla toimivista organi-
saatioista. Kun tietoa hyddynnetaan tehokkaasti, voidaan vahentaa merkitta-
vasti paallekkaista tekemista valtiohallinnon sisélla ja helpottaa asiakkaan taak-
kaa. Tavoitteen toteutumiseksi kaupparekisterissa olevan yritystiedon tulisi olla
suoraan kaytettavissa muissa viranomaisissa, eika asiakkaan enéa tarvitsisi
toimittaa ko. tietoja kaupparekisteriotteella.

Yrityksen ei tarvitse hakea erikseen kaupparekisteriotetta toimittaakseen sen
toiselle viranomaiselle esimerkiksi lupaprosessien yhteydessé, mik& vahentaa
yritykselle aiheutuvia kustannuksia ja hallinnollista ty6té. Hankkeen tavoitteena
on, etta Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisterissa olevat yritystiedot
haetaan muiden viranomaisten jarjestelmiin ensisijaisesti sahkdisten rajapinto-
jen valityksella kansallista palveluvayldd hyédyntden. Jos tama ei ole tarkoituk-
senmukainen ratkaisu, Patentti- ja rekisterihallitus antaa viranomaiselle mak-
suttoman kayttdoikeuden sahkdiseen tietopalveluun, josta on saatavissa kaikki
kaupparekisteriotteen sisaltamat yritystiedot.

Hankkeen omistajina ja toteuttajina ovat ty6- ja elinkeinoministerié seka Pa-
tentti- ja rekisterihallitus.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Muutos vahentéa viranomaisasioinnista yrityksille aiheutuvia kustannuksia ja
hallinnollista taakkaa. Muutoksella pyritddn toimintatapaan, jossa tietoja kysy-
taan vain kerran ja viranomaisella olevaa tietoa kaytetaan tehokkaasti valtion-
hallinnossa.

Hanke kuuluu ty6- ja elinkeinoministerion vireilla olevaan kaupparekisterin uu-
distukseen (TEM030:00/2015), jossa tarkoituksena on arvioida rekisterin kehit-
tamistavoitteita ja sdhkoiseen asiointitapaan siirtymista seka valmistella ehdo-
tukset lainsaadannon kehittdamiseksi. Uudistuksen yhteydessa on tarkoitus
muun muassa vahentaa rekisteriin toimitettavien liitteiden maaraa ja viranomai-
sen tekemia tarkastuksia, edistaa rekisteritietojen kayttéa ja tehda mahdol-
liseksi, ettd niihin perustuvaa uutta liiketoimintaa voidaan kaynnistaa, seka ke-
hittdd palveluja ja prosesseja asiakaslahtoisesti. Hankkeen osana arvioidaan
my0Os Patentti- ja rekisterihallituksen rahoitusta, johon tama toimenpide vaikut-
taa.

Asiakashyoty

Hankkeen myota viranomaisilla on kaytdssa ajantasainen kaupparekisteritieto.
Tieto vastaa arviointipdivaa eika otteen tilaamispaivan tietoja.

Viranomaisten, jotka toteuttavat rajapintaratkaisun, jarjestelmiin paivittyvat au-
tomaattisesti yrityksia koskevat rekisteritiedot Patentti- ja rekisterihallituksen
jarjestelmasta. Tama sallii sen, etta kun yritys tekee yhden ilmoituksen Pa-
tentti- ja rekisterihallitukseen, tiedot paivittyvat useisiin viranomaisten jarjestel-
miin. Hyotya ei tasséa vaiheessa pystyta arvioimaan rahallisesti, koska rajapin-
taratkaisun toteutettavien viranomaisten maaraa ei tiedeta.
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Yritysten viranomaisasiointi helpottuu ja se parantaa mielikuvaa viranomaisten
palveluista. Hy6ty syntyy, kun yrityksen ei tarvitse enéa tilata rekisteriotetta
toista viranomaista varten. Mielikuvan parantumisesta hyotyvat seka yritykset
etta viranomaiset.

Toteutettavuus

Paras lopputulos saavutetaan, kun kansallinen palveluvayla on otettu laajasti
kayttoon julkishallinnossa, mutta hanke voidaan toteuttaa myds palveluvaylasta
rippumatta Patentti- ja rekisterihallituksen tietopalvelun maksuttomana laajen-
nuksena. Hankkeen toteuttaminen edellyttda muutoksia lainsaadantéon. Saa-
dosmuutokset valmistellaan osana tyo- ja elinkeinoministerion kaupparekiste-
riuudistusta.

Hankkeen toteuttaminen edellyttaa lainsdadantdmuutoksia, jotta asiakkaan ei
endaa tarvitse toimittaa kaupparekisteriotetta viranomaiselle ja toisaalta viran-
omaiset velvoitetaan kayttamaan kaupparekisteriotteen sijaan kaupparekiste-
ristd saatavia maksuttomia tietoja.

Yhteentoimivuus toteutuu ensisijaisesti kansallisen palveluvaylan avulla. Suurin
hyoty saavutetaan, kun kaupparekisteritietoja laajasti kayttavat viranomaiset
toteuttavat rajapintaratkaisun ja tarvittavat muutokset omiin tietojarjestelmiinsa,
jotta tiedonhaku ja niiden péivitys voidaan automatisoida.

Kustannushyoty

Liitteena olevassa kustannushyétyanalyysissa arvioidaan, ettd hankkeella ai-
kaansaataisiin noin 129 000 euron vuosittainen taloudellinen hyoty.

Muutos aiheuttaa saastoja yrityksille, silla yksittaisen kaupparekisteriotteen ti-
laaminen maksaa yritykselle toimitustavasta riippuen noin 13 euroa. Otteita tila-
taan nykyisin yhteensa noin 8 500 kappaletta vuodessa. Arviona on, etta kaup-
parekisteriotteista puolet tilataan viranomaisasiointia varten ja etta taloudellinen
hyoty yrityksille muutoksesta olisi noin 55 000 euroa vuodessa.

Lisaksi yrityksissa saastyy hallinnollista tyota, kun aikaa ei mene otteiden tilaa-
miseen ja toimittamiseen viranomaiskayttéon. Kaupparekisteriotteen poistumi-
nen saastaa arviolta yritysten hallinnollista taakkaa vuodessa noin 74 000 eu-
roa.

Patentti- ja rekisterihallitus on toteuttanut sahkoisen tietopalvelun ja KaPA -ra-
japinnan. Patentti- ja rekisterihallituksessa taloudellisia menetyksia aiheutuu 55
000 euroa tietopalvelutulojen vahentymisena. Kustannuksia aiheutuu lisaksi
tietoja kayttavissa viranomaisissa joko tietojarjestelmien kehittamiskuluina tai
toimintatavan muutoksesta, kun tietoja aletaan hakea sahkoisesta tietopalve-
lusta. Patentti- ja rekisterihallitus rahoittaa oman osuutensa osana toimintame-
nojaan. Maksutulojen menetys katetaan samalla, kun Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen rahoitusta tarkastellaan kaupparekisterin uudistamisen yhteydessa.

Muille viranomaisille tietojen k&ayttd on maksutonta, mutta jokainen viranomai-
nen vastaa muista mahdollisista kuluistaan. Niita voi aiheutua toimintatavan
muutoksesta, mahdollisista KaPA -rajapintaratkaisuista ja muutoksista tietojar-
jestelmiin. Muiden viranomaisten kustannuksia ei ole huomioitu kustannushyo-
tyanalyysissa.
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Kustannushyoétylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa yhteensé noin 0,9 miljoonaa euroa vuosina 2018—-2024. Kehittamis- seka
kaytto- ja yllapitokustannuksia aiheutuu muiden viranomaisten tietojarjestel-
mien muutoksista ja niita ei ole arvioitu kustannushydtyanalyysissa.

Liite 12: Kustannushyotylaskelma: Kaupparekisteriotteet

Elinkeinovalvonnan luvat ja elinkeinoasioiden valvonta-
prosessien digitalisointi

Valmiina digikiriin -raportissa ehdotettiin, etta merkittdvimmat yleisluonteiset
prosessit, kuten lupa-, valvonta-, ilmoitus-, rahoitus-, lausunto- ja kuulemispro-
sessit, tulee digitalisoida.

Ehdotamme seuraavien lupa- ja valvontaprosessien digitalisoimista tassa
hankkeessa:

e Kiinteistdn- ja vuokrahuoneiden rekisterdinti (rekisterdinti- ja valvonta
tehtavaa hoitavat kaikki aluehallintovirastot)

¢ |uotonantajien rekisterginti ja valvonta (tehtava keskitetty Etela-Suo-
men aluehallintovirastoon)

e panttilainauslaitosluvat ja valvonta (tehtava keskitetty Etela-Suomen
aluehallintovirastoon)

e perintatoimintalupa ja valvonta (tehtava keskitetty Etela-Suomen alue-
hallintovirastoon)

¢ valuutanvaihtoliikkeen rekisterdinti ja valvonta (tehtéva keskitetty Etela-
Suomen aluehallintovirastoon)

e omaisuudenhoito- ja yrityspalveluliikkeiden rekisterdinti ja rahanpe-
sulain noudattamisen valvonta (tehtava keskitetty Etela-Suomen alue-
hallintovirastoon)

o |Oytbtavaratoimistoluvat ja valvonta (tehtava keskitetty Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastoon)

Valvontaprosessit, joissa rekisterin yllapidosta vasta toinen taho, ja muut val-
vontaprosessit, joissa voidaan hyddyntaa tehtyja ratkaisumalleja (osittain,
mutta eivat kuulu tahén hanke-ehdotukseen):

e mittauslaitelain noudattamisen valvonta (Tukes, rekisterinpitdja)

¢ valmismatkoja tarjoavien toiminnanharjoittajien rekisterditymisen val-
vonta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, rekisterinpitaja)

o kuluttajaluottojen markkinoinnin lainmukaisuuden valvonta (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto)

o Kkilpailunvalvonta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto)
o hintamerkint6jen valvonta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto)

Hanke tukee hallituksen digitalisaatiotavoitteita lupa- ja valvontaprosessien su-
juvoittamisesta ja yhden luukun palveluista. Kehittamishanke kuuluu osana
AVlen asiakasléhtdisen toiminnan kehittdmishankkeeseen (ATOMI) ja tukee
hankkeen tavoitteita. Aluehallintovirastojen ATOMI-hankkeen tavoitteena on
hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti mahdollistaa AVlen palvelutoiminnan
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muodonmuutos ja toiminnan digitalisointi. Digitalisaation avulla uudistetaan vi-
raston sisdisia toimintatapoja ja asiakaspalvelua. Tavoitteena on, etta AVIt siir-
tyvat yha voimakkaammin séhkoisiin prosesseihin ja tarjoavat asiakkailleen
sahkoisen palvelukanavan, joka mahdollistaa itsepalvelun lisaamisen. Tavoit-
teena on kehittdd palveluprosesseja digitalisaation avulla siten, etta ne vastaa-
vat entista paremmin kansalaisten, yritysten ja kolmannen sektorin tarpeita.

Hankkeen omistajaksi ja toteuttajaksi ehdotamme aluehallintovirastojen hal-
linto- ja kehittamispalvelua.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
ATOMI-hankkeessa on kirjattu vaikuttavuustavoitteita seuraavasti:

e parantaa tuottavuutta ja saada aikaan taloudellisia saastoja

e lisata toiminnan lapinakyvyytta

e parantaa informaation saatavuutta (asiakasohjaus, asian eteneminen)
e mahdollistaa palvelun korkea laatu

e valtakunnallisesti yhtenaiset palvelut ja palveluprosessit

e kun rekisterodintiprosessiin kuuluva aika on lyhyempi, yritystoimintaa
saadaan kaynnistymaan nopeammin

¢ elinkeinonharjoittajien ja hallinnon vélinen yhteistyd parantuu

o AVlen sisdinen tehokkuus lisdantyy tyonjaolla, digitalisaatiolla, enna-
koivalla ohjauksella ja riskiperusteisella valvonnalla.

Aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu valvoa elinkeinoharjoittamista ja kilpailua
toimialueellaan. Elinkeinovalvonnassa lainsdadantoa tulisi kehittaa siten, etta
se mahdollistaisi tehtavien tarkoituksenmukaisemman hoitamisen tietyissa il-
moitusasioissa. Alustavien normiehdotusten joukossa merkittavin muutosehdo-
tus on priorisoinnin mahdollistaminen viranomaistehtavissa. Priorisoinnin avulla
voidaan vahentaa elinkeinoharjoittajien hallinnollista taakkaa, kun viranomai-
nen kohdistaa valvontatoimia niihin toimintoihin ja aloihin, joissa valvonnalle on
tarvetta. Muutoksella mahdollistetaan tehtévien priorisointi ja resurssien tehok-
kaampi suuntaaminen valvontaan.

Asiakashyoty

Hankkeen tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta. Asiakas tavoittaa palve-
lun hanelle parhaiten sopivan kanavan kautta aika- ja paikkariippumattomasti.
Asiakkaan ei tarvitse toimittaa liitteita, jotka ovat jo saatavilla toisen viranomai-
sen rekistereista. Asiakas voi perustaa yrityksen ja asioida viranomaisen
kanssa helpommin ja nopeammin. Myds luvan saanti nopeutuu.

Henkildston tyotyytyvaisyys paranee, kun prosesseista karsitaan hidastavat
manuaaliset tydvaiheet tai ne automatisoidaan. Asiantuntijat voivat keskittya
paremmin asiantuntijatyon tekemiseen ja keskittaa osaamistaan.

Kun paatdsten laatu ja yndenmukaisuus paranee, myds asiakkaan oikeusturva
paranee. Toiminnan lapinékyvyyden lisdantyminen parantaa informaation saa-
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tavuutta. Lisaksi asiakas saa asiointitarpeitaan vastaavat ja tehokkaasti tuote-
tut palvelut hanelle parhaiten sopivan kanavan kautta riippumatta maantieteelli-
sesta sijainnistaan.

Toteutettavuus

Mikali hanketta ei toteuteta, tuottavuustavoitteet seka hallitusohjelman linjauk-
set koskien lupa- ja valvontatoimintaa jadvét saavuttamatta.

Lainsaadannon muutostarpeet on kuvattu kattavasti HAVI-hankkeen?! loppura-
portissa. Hankkeen ehdotuksena on muun muassa elinkeinovalvonnan lainséaa-
dannon kehittdminen siten, ettd se mahdollistaisi tehtédvien tarkoituksen mukai-
semman hoitamisen tietyissé ilmoitusasioissa.

Kustannushyoty

Asiankasittelyprosessin sahkoistimisessa poistetaan prosessia hidastavat ma-
nuaalitoiminnot ja yhtenaistetaan prosesseja. Vuonna 2016 yhden luvan kasit-
telyyn on kulunut keskimaarin noin kuukausi aikaa. Digitalisoidulla kasittelypro-
sessilla voidaan kasittelyaikaa tehostaa aluehallintovirastoissa noin 30 prosent-
tia edellyttden, ettd viranomaisrekisteritietoja voidaan kayttaa digitaalisesti.

Kun lupia ja rekisterointeja kasitelladn nopeammin, resursseja voidaan suun-
nata esimerkiksi ennakolliseen valvontaan ja ohjaukseen arviolta noin kahden
henkilotybvuoden verran. Kaytanndssa myds digitalisoinnin myéta kirjaamotoi-
minnasta vapautuu tybaikaa, etenkin jos suurin osa tulee kasittelyyn séahkdisen
kanavan kautta ja sahkdinen sdailyttdminen toteutetaan. Saastdarvio on noin
yksi htv. Kun lupa- ja rekisteroéintitoiminnot keskitetaan yhden AVIn tehtavaksi,
voidaan lupa- ja rekisterdintiprosessia kehittaa keskitetysti ja varmistaa yhte-
naisen toimintamallin seka jarjestelmien keskitetyn kehittamisen.

Hydtyjen realisoitumiseen vaikuttavat HTV-saastot eivat valttamatta enaa
kasva vuonna 2019 vaan hyoty realisoituu paasiassa asiakkaalle nopeampana
kasittelyna ja selkedmpéna kokonaisuutena.

Muutoksista aiheutuu vaikuttavuushyotya, kun asiakkaan hallinnollista taakkaa
kevennetaan toteuttamalla ratkaisut niin, ettd viranomaisten valinen tiedonsiirto
on mahdollista ja tarjoamalla parempaa ohjausta ja tietoa. Lupa- ja valvonta-
prosesseissa tarvitaan useita erilaisia tarkistuksia ja todistuksia, jotka ovat tois-
ten valtion viranomaisten rekisterissa. Kun kaikki tarkistukset automatisoidaan
eika asiakkaan tarvitse toimittaa erikseen tietoja, voidaan realisoida niin asiak-
kaan saama hyoty kuin hallinnon tehostamishy6dyt. Liitteen& olevassa kustan-
nushyoétyanalyysissa arvioimme, etté asiakkaalle koituva hyoty liitteiden hankki-
miseen liittyvien kustannusten véahenemisesté on noin 25 000 euroa vuodessa.

Liséksi kasittelyaikojen nopeutuminen noin kuukaudesta jopa tunteihin on mah-
dollista. Luvituksen automatisointia tulee my6s harkita niissa luvissa, joissa ei
tarvita erityista tarveharkintaa. Vastaavasti maaraaikaisista luvista voisi lahted

1 Valtiovarainministerio. HAVI - hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa. [Viitattu
30.3.2016]. http://vm.fi/hanke?selectedProjectld=14615

47



VALTIOKONTTORI, Digistartti: hankeaihioiden arviointi, Arviointi keskeisimmista digihankkeista

2.10

automaattinen uusintapyyntd asiakkaalle. Mikali luvitusta pystytdédn automati-
soimaan, ovat sdastotkin vastaavasti suurempia.

Kustannushyotylaskelmamme mukaan taloudellisia hyotyja olisi saavutetta-
vissa yhteensa noin 1,6 miljoonaa euroa vuosina 2016—2025. Samana ajanjak-
sona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannukset olisivat yhteensa 0,5 mil-
joonaa euroa.

Liite 13: Kustannushydtylaskelma: Elinkeinovalvonnan luvat ja elinkeinoasioi-
den valvontaprosessien digitalisointi

Virastojen vélisen laskutuksen vahentaminen

Valmiina digikiriin -raportissa ehdotettiin, ettéa virastojen valinen laskutus tulisi
kayda yksityiskohtaisesti lapi niin laskuttavien virastojen ja asiakasvirastojen
kuin laskutettavien palveluiden ja suoritteiden osalta, minka lisaksi tulisi ottaa
tarkasteluun yksittaisten laskujen euromaaréat. Tarkastelun avulla on mahdol-
lista maarittdd maksuttomat palvelut ja suoritteet ja mahdollisesti valtionhallin
non sisalla euromaarainen alaraja, minka alittavaa kustannusta ei tulisi veloit-
taa toiselta virastolta. Myds mahdollisuuksia laskutusvélin pidentamiseen ja
laskujen koontiin tulee selvittaa.

Ehdotamme, etta valtionhallinnon tasolla tehdaan selvitys keinoista, joilla va-
hennetaan virastojen valista laskutusta. Selvityksen toimeksiantajaksi ehdo-
tamme valtiovarainministeritté ja toteuttajaksi Valtiokonttoria.

Kasilla olevaa raporttia varten olemme tehneet kustannushydétyanalyysin Pal-
keiden laskutuksesta. Kustannushyodtyanalyysi perustuu nykyisiin prosesseihin.
Kustannushydtyanalyysin tavoitteena oli todentaa tarkemmin virastojen valisen
laskutuksen kustannuksia (yhden myyntilaskun hinta). Tarkoitus ei ole tehda
suoria johtopaatoksia Palkeiden palveluiden maksuttomuuden kannattavuu-
desta. Kustannushydtyanalyysi osoittaa, etta valtiotasolla virastojen vdlisen las-
kutuksen vahentamisella on saavutettavissa taloudellista hyo6tya.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virastojen valisessa laskutuksessa on kyse valtion sisdisesté rahan siirrosta,
jolla tyéllistAmme itse itseamme. Kun otamme kayttéon laskutusta vahentavia
ja tehostavia keinoja, voimme vahentaa merkittavasti hallinnollista taakkaa ja
saastaa verovaroja. Sisaisesta laskutuksesta vapautuva tydaika voidaan kayt-
taé& tehokkaammin.

Kieku-ympariston toteumaan perustuvan arvion mukaan virastojen valilla tehtiin
noin 21 000 laskua vuonna 2015. Virastojen valisen laskutuksen prosessikus-
tannuksia voidaan arvioida Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukes-
kuksen (Palkeet) €/kpl-tavoitehintojen seka Valtiokonttorin tekemien selvitysten
perusteella. Karkeasti voidaan arvioida taten valtion virastojen valisen laskutuk-
sen saastopotentiaaliksi vahintdan 1 050 000 euroa vuodessa. Yhden virasto-
jen valisen laskun hinta, joka siséltaa myyntilaskutuksen ja ostolaskujen kasit-
telyn, on noin 50 euroa. Sdastopotentiaali ei sisélla tydpanosta, joka vihenee
valtion toimijoiden vélisten sopimusneuvotteluiden poistumisen, ja maksullisen
toiminnan suunnittelun ja seurannan keventymisen myota. Lisaksi koska Kieku
ei ollut tuolloin vield kaikilla hallinnonaloilla ja virastoissa kaytdssa, virastojen
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valisten laskujen maara ja saastépotentiaali on kokonaisuudessaan suurempi.
Kiekun ulkopuolella on tuolloin ollut virastoja, joiden laskutus virastojen vélilla

tiedeta&n olevan merkittavaa. Virastojen valisen laskutuksen laajuutta voidaan
tarkastella myds kirjanpidon toteumien perusteella.

Palvelutoiminnan kustannusten korvaukset 320 773 807
Maksullisen toiminnan tuotot 201 148 284
Vuokrat ja kayttokorvaukset 2 284 682
Muut yhteistoiminnan kustannusten korvaukset 82 480 970
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot 74 632 672
Muut toiminnan tuotot 6 824 972
Yhteensa 688 145 388

Kuva 6: Virastojen véalinen laskutus vuonna 2015. Lahde Netra.

Tiettyjen suoritteiden maksuttomuus voi tuoda muita yhteiskunnallisia hyotyja.
Esimerkiksi edellisen hallituksen aikana aloitetulla julkisten tietovarantojen
avaamisella luodaan mahdollisuuksia uudelle liiketoiminnalle ja palveluille.
Avoin tieto lisda hallinnon lapinakyvyytta ja kansalaisvaikuttamisen mahdolli-
suuksia.

Asiakashyoty

Tassa tarkastellaan valtion virastojen valistéa toimintaa, joten hy6ty toimintata-
pojen muuttamisesta kertyy seka laskuttajalle ettd asiakkaalle (laskun vastaan-
ottava virasto) tydpanoksen vahentymisen myota. Asiakkailla esimerkiksi osto-
laskujen kasittelyyn ja sopimusneuvotteluihin kaytetty tydpanos vahenee.

Myyntilaskutuksen vahenemisen liséksi laskuttavan viraston on mahdollista ke-
ventaa asiakkuuden hallintaa seka suunnittelua ja seurantaa, jolloin hallinnolli-
nen taakka vahenee.

Toteutettavuus

Virastojen valisen laskutuksen vahentaminen voi edellyttdd muutoksia maksu-
perustelain ja -asetuksen lisaksi virastokohtaisiin erityislainsaadantdihin ja
edelleen budjetointiperiaatteisiin.

Riskind maksuttomien palveluiden lisd&miselle on, etté virastojen kustannustie-
toisuus vdhenee. Maksullisuus varmasti edistda kustannustietoisuutta seka asi-
akkaassa etta toimintaa harjoittavassa yksikdssa, mutta voidaan kysya kato-
aako kustannustietoisuus toimintaa harjoittavassa yksikdssa, jos suorite tai pal-
velu muutetaan maksuttomaksi valtion virastojen valilla? Kustannuslaskentatie-
don avulla voidaan tehostaa toimintaa ja alentaa toiminnasta aiheutuvia kus-
tannuksia maksuttomuudesta huolimatta. Myos toiminnasta ja sen tuotoksista
olisi edelleen saatavissa maaréllista ja yhteismitallista tietoa.

Maksullisuutta on pidetty tarkeand, kun maksuilla on pyritty ohjaamaan palvelu-
jen kysyntaa. Tavoitteena on ollut, ettd valtion yhteisia palveluja tuottavien pal-
velukeskusten palveluja hyddynnetddn kattavasti. Kuitenkin esimerkiksi Palkei-
den matkalaskujen tarkastuspalvelua kaytettaisiin todennakdisesti laajemmin,
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jos se olisi maksutonta virastolle. Vastaavasti maksuttomuus todennakoisesti
lisaisi joidenkin kalliiksi koettujen, olemassa olevien yhteisten jarjestelmien
kayttoa ja vahentaisi rinnakkaisten ratkaisujen kayttoa.

Palvelukeskusten asiakasohjaus ja yhteistyd toimintatapojen kehittdmisessa on
mahdollista toteuttaa ilman hallinnon sisélla tapahtuvaa laskutusta. Esimerkiksi
Islannissa ja Norjassa palvelukeskukset toimivat paaosin budjettirahoituksella.

Taustamuistiossa on pohdittu toteutettavuutta laajemmin.

Kustannushyoty

Kustannushyo6tyanalyysitarkastelu vahvistaa kasityksen siita, ettéd yhden myyn-
tilaskun hinnaksi voidaan varovaisuuden periaatetta noudattaen maarittaa noin
50 euroa. Kustannushydtyanalyysissa asiakkaan ostolaskujen kasittelyn tyopa-
nos on arvioitu varovaisuuden periaatteella niin alhaiseksi, etta hankinnasta
maksuun -prosessin tehostamistavoitteita ei ole tarpeen huomioida. Tama
saastopotentiaali ei sisalla tydpanosta, joka vahenee valtion toimijoiden valis-
ten sopimusneuvotteluiden poistumisen, ja maksullisen toiminnan suunnittelun
ja seurannan keventymisen myota. Myodskaan tietojarjestelmékustannukset ei-
vat sisdlly saastopotentiaaliin, silla yksittaisen prosessin volyymeilla ei ole vai-
kutusta henkilétydvuosiperusteisessa jarjestelmien hinnoittelussa.

Palkeiden laskutuksesta tehdyn kustannushyoétyanalyysin mukaan yhden viras-
tojen valisen laskun saasttpotentiaaliksi arvioidaan noin 89 euroa. Saastopo-
tentiaalissa on huomioitu myynti- ja ostolaskujen kasittelyn tyépanoksen va-
hentymisen lisdksi sopimusneuvottelujen poistuminen seka suunnittelun ja seu-
rannan keventdmisen mahdollisuus. Maksuttomuus voi mahdollisesti ty6llistaa
Palkeiden asiakkuuden hallintaa ja suunnittelua enemman virastokohtaisten
erillislaskutettavien palveluiden osalta, tata ei ole saastdpotentiaalissa huomi-
oitu. Palkeiden laskutuksen voidaan katsoa olevan tehokasta ja laskujen siséal-
I6n selked. Sen takia arvioimme, ettd myynti- ja ostolaskujen kasittelyn saasto
on keskimaaraista vahemman kuin muiden virastojen vélisessa laskutuksessa.
Muussa virastojen valisessa laskutuksessa kustannushyoty on kuitenkin selvi-
tettava erikseen.

Palveluiden/suoritteiden muuttaminen maksuttomaksi vaatisi muutoksia viras-
tojen maararahojen mitoitukseen. Lisaksi on huomioitava mahdollisen maksut-
tomuuden vaikutukset palvelua/suoritetta tuottavien virastojen raportointivelvol-
lisuudesta asiakkaille seka asiakkaina toimivien virastojen kustannuslaskennan
toteuttamiseen.

Selvitettdessa virastojen valisen laskutuksen kustannushyétya, taloudellisia
hy6tyja olisi saatavissa Palkeiden esimerkissa yhteensa noin 0,7 miljoonaa eu-
roa vuosina 2016—2025. Samana ajanjaksona kehittdmis- seka kaytto- ja yllapi-
tokustannuksia ei olisi. Tieto osoittaa, etté virastojen valisen laskutuksen va-
hentamismahdollisuuksia kannattaisi selvittda laajemmin valtionhallinnossa.

Liite 14: Kustannushydtylaskelma: Virastojen valinen laskutus, Palkeet

Liite 15: Taustamuistio: Virastojen valinen laskutus
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Osaaminen laajasti kayttoon

Hallitusohjelman mukaisen digiloikan ottaminen edellyttda vahvaa digitalisaa-
tion perusvalmiuksien ja ymmarryksen kehittdmista kaikkien valtionhallinnossa
tydskentelevien keskuudessa. Taman liséksi tarvitaan kuitenkin myds syvem-
paa ja erikoistuvaa osaamista laaja-alaisten ja vaativien digihankkeiden toteu-
tukseen.

Valtionhallinnossa on jo paljon tarvittavaa digiosaamista, jota voitaisiin kayttaa
tehokkaammin esimerkiksi henkilokiertoa hyddyntamalla. Myos valtionhallinnon
henkilostokehittamisen linjauksissa on korostettu henkilokierron merkitysta
osaamisen kehittamisessé organisaatioiden sisalla ja valilla.

Ehdotamme, ettd hyddynnamme digitalisaation edistamisesséa jo olemassa ole-
vaa osaamista luomalla valtion yhteisen digiosaajien poolin. Lisdksi ehdo-
tamme, etta valtion yleista sisdista liikkuvuutta edistetadn nopeita kokei-
luja toteuttamalla.

Taustamuistiossa ehdotettavilla toimilla on saavutettavissa kustannustehok-
kuutta, kun valtion sisalla olevaa osaamista otetaan maaratietoisemmin virasto-
jen yhteiseen kayttéon. Hyvin hoidettu valtion henkildstén liikkuvuus ja pereh-
dyttaminen tehtdvaan nopeutuvat ja tuovat sadastoja kaytetyn tyéajan muo-
dossa. Samalla valtiokonsernin sisdinen oma osaamispaaoma kasvaa. Talla
tavoin valtytddn myds hinnakkaiden konsulttikustannusten ja ulkopuolisen rek-
rytoinnin raskaammilta kaytannoilta.

Ehdotettavien digihankkeiden omistajia ja paavastuullisia toteuttajia ovat Valtio-
konttori ja Valtion tydmarkkinalaitos.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tarpeettomien ulkoisten lyhyiden maaraaikaisten rekrytointien valttamisella ja
ulkopuolisia palveluhankintoja vahentamalla voidaan saastaé verovaroja. Li-
séksi varmistamalla osaamisen korkea taso valtionhallinnon tehtévissa tuote-
taan asiakkaille oikeaa tietoa ja sujuvia palveluita.

Lisdamalla valtionhallinnon eri toimijoiden yhteistyota ja kdynnissa olevien ke-
hittdmishankkeiden toteuttamista poikkihallinnollisesti, valtetdan samojen kehit-
tamistoiden toteutusta eri toimialoilla. Hallinnollinen taakka vahenee, kun valtio-
konsernin tuloksellista toimintaa tukeva osaaminen saadaan nopeammin kayt-
t6on ja osaaminen samalla kehittyy. Sisaisella likkuvuudella on vahva kytkds
henkildstbsuunnitteluun. Sen kautta voidaan toteuttaa muun muassa seuraaja-
suunnittelua, jolla varmistetaan organisaation toiminnan kannalta kriittisten teh-
tavien jatkuvuus seka tulevaisuuden henkilostétarpeiden sovittaminen organi-
saation toimintaan.

Asiakashyoty
Poikkihallinnollisen yhteistydn lisdantyminen hyddyttaa yhteisia asiakkaita. Li-
séksi henkiloston liikkuvuus mahdollistaa joustavan sijoittamisen maaraaikai-

siin tehtaviin, jolloin sééstetddn aikaa ja kustannuksia pitkilt rekrytoinneilta

Hyodyt syntyvét, kun olemassa olevaa osaamista saadaan joustavammin hyo-
dynnettya valtionhallinnon erilaisiin tarpeisiin, sen sijaan, ettd aikaa ja rahaa
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kaytetaan ulkopuolisiin palveluostoihin kuten kilpailutuksiin ja rekrytointeihin.
Hyddyt kohdistuvat virastoille, henkildstélle, vélillisesti asiakkaille kehittyneem-
pina palveluina.

Digiosaajien pooli
Toteutettavuus

Ehdotamme, etta valtionhallinnon digiosaajien pooli perustetaan maaraaikai-
sena kokeiluohjelmana esimerkiksi neljaksi vuodeksi. Poolia voidaan hahmo-
tella monista erilaisista toiminnallisista raameista. Taustamuistiossa tarkaste-
lemme kahta mahdollista vaihtoehtoa.

Ensimmainen vaihtoehto olisi perustaa vapaamuotoinen verkosto, jossa yh-
teisesti pohditaan ja hyddynnetdan "parvialyd” aitojen tapausten miettimiseen.
Tassa mallissa toiminnan muoto perustuu kiinnostukseen ja vapaaehtoisuu-
teen. Toiminta on avointa, jolloin kaikki halukkaat voivat osallistua. Apuna voi-
daan kayttaa kevyita tyokaluja, joissa keskustelua ja pohdintaa kaydaan (kuten
Skillhive, Yammer, erilaiset wikialustat). Verkoston synnyttaminen ja yllapitami-
nen edellyttavat toiminnan organisointia ja vastuuttamista organisatorisesti va-
hintdan yksittaiselle toimijalle, joka voisi olla esimerkiksi Digi Office, jossa toi-
misi verkostotyosta vastaava koordinaattori. Ratkaisu on kevyt, vahaista resur-
sointia edellyttava toimenpide, joka voidaan kaynnistaa heti esimerkiksi kokei-
luna. Verkoston avulla voidaan aktivoida ja parhaassa tapauksessa vakiinnut-
taa poikkihallinnollista yhteisty6td, kun tietoa jaetaan ja ideoita erilaisiin haas-
teisiin pohditaan verkoston kautta. Toiminnasta hyotyvat sekéa hankkeissa toi-
mivat (saamalla ratkaisuapua ilmaiseksi) etta ideointiin osallistuvat (kartutta-
malla tietdAmystaan). Verkosto tarjoaa myds mahdollisuuden eri alojen ihmisten
kohtaamiseen, suhteiden luomiseen ja mahdollisen uuden yhteistydn synnytta-
miseen.

Toinen vaihtoehto on koota digiosaajista vahva ammattiosaajien resurssi-
pankki, jossa tyontekijat liikkuvat yli organisaatiorajojen osallistumalla
erilaisiin digitoimeksiantoihin. Poolin toimintalogiikka perustuu digityon ja -
tydntekijoiden valittamiseen eri organisaatioiden valilla. Poolin avulla ediste-
tadan henkiloston liikkumista maaraaikaisissa tehtavissa yli organisaatiorajojen
ja mahdollistetaan oikean osaamisen etsiminen ja kohdentaminen digihank-
keille ilman ulkopuolista rekrytointia tai konsulttiostoja. Poolin toimeksiannot
voivat vaihdella osa-aikaisista, lyhyistda maardaikaisista tehtavista vaativampiin,
pidempiaikaista osallistumista edellyttaviin projekteihin. Poolin hyddyntaminen
ja toiminnan kaynnistaminen edellyttavat, etta taman kaltaiselle digitydlle on ky-
syntaa ja toimeksiantoja. Poolin synnyttaminen ja yllapitaminen edellyttavat toi-
minnan organisointia ja vastuuttamista organisatorisesti jollekin toimijalle. Mi-
kali Digi Office perustetaan, digiosaajien poolin sijoittaminen soveltuu luonte-
vasti sen tehtavaalueeseen.

Poolin kokoamiseen voidaan hyddyntaa valtion yhteistéa rekrytointipalvelua,
Valtiolle.fi:ta.
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Kustannushyoty

Toiminnan kaynnistdmiseen on varattava riittavat henkildresurssit, jotta toimin-
nalle voidaan luoda uskottavat ja tuloksia tuottavat edellytykset. Liséksi toimek-
siantojen rahoituksesta ja osallistujien palkitsemiskaytanndoista on paatettava.
Tahankin on l6ydettéavisséa useita taustamuistiossa kuvattuja vaihtoehtoja.

Kustannushyoéty syntyy siitd, etta valtion digiosaamisresurssit saadaan tehok-
kaasti kayttdon yli organisaatiorajojen. Poolin avulla voidaan myds edistaa
poikkihallinnollista yhteistyota mm. toteuttamalla yhteishankkeita eri viran-
omaisten kanssa. Nain véltetdén tuplahankintoja ja -kustannuksia niiden toimi-
joiden kesken, jotka voivat hyodyntaa samaa toteutusta. Mikali maaraaikaisia
hankkeita voidaan toteuttaa valtion omilla resursseilla, voidaan samalla valttada
myds ulkopuolisesta tydvoimasta syntyvia kustannuksia (ml. ulkopuolisten pal-
veluntarjoajien ostot).

Taustamuistiossa kuvattu kustannushyotyjen esimerkkilaskelma perustuu ole-
tukseen, jossa henkiltt [Ahtevat 6—24 kuukauden henkildkiertoon ja ettd nopeu-
tuva rekrytointi ja perehtyminen tuottavat kahden kuukauden tybaikasaaston.
Ulkopuolisen konsultin tai henkilén palkkaaminen vie enemman aikaa ja sa-
moin tehtdvaan perehtyminen. Hyotya syntyisi myods tehtavan aloituksen tehos-
tumisesta.

Laskentaesimerkissa on oletettu, ettéd 15-20 henkilod vuodessa lahtee henkilo-
kiertoon, jossa pesti kestédd 6—24 kk. Esimerkin oletuksilla kustannusséésto
olisi vuositasolla noin 150 000 ja 200 000 euron valilla.

Arvioituun esimerkkiin perustuva kustannushyétylaskelmamme mukaan talou-
dellisia hyotyja olisi saavutettavissa yhteensa noin 0,7 miljoonaa euroa vuosina
2016-2020. Samana ajanjaksona kehittamis- seka kaytto- ja yllapitokustannuk-
set olisivat yhteensa 0,3 miljoonaa euroa.

Vastaavaa organisoitumista ja toimintaa voitaisiin toteuttaa myds muiden, ku-
ten hankeasiantuntijoiden keskuudessa, jolloin hy6tyja voitaisiin arvioida vas-
taavasti.

Sisaisen lilkkuvuuden pilotointi nopealla aikataululla

Toteutettavuus

Valtiokonttorin yhtena tulostavoitteena vuodelle 2016 on sisaisen liikkuvuuden
edistaminen ja Valtiolle.fi -palvelun hyddyntadminen sen tukena. Valtiokonttori
edistad sisdista liikkuvuutta valtionhallinnossa kahdella eri pilotilla, joissa mo-
lemmissa ilmoitukset tehtavista ja tutustumisjaksoista avataan Valtiolle.fi-palve-
luun 16.5.—6.6.2016 valiseksi ajaksi.

¢ Luodaan henkil6kierto- ja seuraajasuunnitelma avaintehtaviin ha-

lukkuuskyselyn perusteella. Pilotissa kartoitetaan yhteistydssa virasto-
jen kanssa pilottiin soveltuvat tehtavat. Tavoitteena on varmistaa osaa-
misen sdilyminen tehtdvan avautuessa seka tehda nakyvéaksi mahdolli-
suuksia henkilokiertoon. Henkilokierto- ja seuraajasuunnitelma on hyo-
dynnettavissa virastossa tehtavan avautuessa, mutta se ei sido virastoa
eika tehtavaan ilmoittautunutta henkiléa. Sisaista liikkuvuutta edistetaan
seka organisaatioiden sisélla ettéa naiden valilla.
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e Liséksi lyhyina kokeiluina toteutetaan malli, jossa henkild tutustuu toi-
sen viraston tehtaviin 2—3 viikon jaksolla. Palvelussuhde sailyy lahetta-
vaan virastoon ja vastaanottava virasto vastaa tyon organisoinnista. |-
moitukset laaditaan pilottiin osallistuvien virastojen yksikdista, jotka voi-
sivat ottaa henkilon tutustumisjaksolle. IImoittautumisten jalkeen laadi-
taan suunnitelma tutustumisjaksojen toteuttamiseksi.

Hyoty

Sisaisen liikkuvuuden kautta voidaan lisaté virastojen valistéa yhteistyota. Sisai-
nen lilkkkuvuus on yksi osaamisen kehittdmisen ja joustavan resursoinnin
muoto, jonka avulla tydntekija voi laajentaa ammattitaitoaan, oppia uusia tehta-
via ja kasvattaa ymmarrystaan muiden virastojen toiminnasta.

Liite 16: Taustamuistio: Osaaminen laajasti kayttoon

Liite 17: Esimerkkilaskelma digiosaajien poolin perustamisesta ja henkilokier-
ron lisaamisesta pilottikokeiluin

Hankesalkun kaytén laajentaminen

Ehdotamme, etta valtiovarainministerion omistamaa han- Va//w”aval//g
kesalkkuratkaisua kehitetdén ja laajennetaan siten, etté se /’J’dzj/j;"s‘

vastaa paremmin sekd ministerididen etta valtion konserni-
tasoisen seurannan tarpeisiin ja tukee virastojen projekti-
suunnittelua. Liséksi tavoitteena on lisatéa hallinnon avoi-
muutta ja lapinakyvyytté nykyista laajemmalla julkisella ra-
portoinnilla.

Kehittdmisen tuloksena tavoitellaan yhteisen hankesalkku-
ratkaisun, hankerekisterin, projektisuunnitteluratkaisun seké strategiasalkun
muodostamaa integroitua kokonaisuutta.

Julkinen raportointi Julkaisu
T T A
| I
VM Konserniohjaus Strategiasalkku
. Hankesalkku
Ministeridn HA-ohjaus Tavoitteet
—]
Vv
Viraston suunnittelu Projektisuunnittelu
i v \d
Kieku Asianhallinta

Kuva 7: Hankesalkun kaytdn laajentamisen tavoitetila.
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Valtiovarainministerion hankesalkulla tavoiteltiin alun perin kokonaisnakymaa
valtionhallinnon ICT-sidonnaiseen kehittdmiseen ja pyrittiin tarjoamaan ministe-
ridille tyovaline tietohallintolain mukaiseen ohjaustoimintaan. Nyt kaytossa
oleva yhteinen jarjestelma ei kuitenkaan saavuttanut laajempaa kiinnostusta
virastokentassa. Taman vuoksi VM-hankesalkkuun on paasaantdisesti viety
vain pakollinen tieto.

Ehdotettavan digihankkeen omistaja ja paavastuullinen toteuttaja on valtiova-
rainministerio.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Uudistetun hankesalkkuratkaisun avulla voidaan parantaa merkittavasti paatok-
senteon tietopohjaa valtion konsernitasolta hallinnonala- ja virastotasolle
saakka seka tehda mahdolliseksi strategisiin tavoitteisiin perustuva poikkihallin-
nollinen tarkastelu toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Lisaksi saadaan
kustannushyotyja, kun siirrytdén virastojen omista seurantaratkaisuista yhteen
yhteiseen hankesalkkuratkaisuun.

Asiakashyoty

Keskitetylla hankesalkulla tavoitellaan virastojen néakdkulmasta helppokayttoi-
syyttd ja tietojen tallentamista vain kertaalleen. Tarkoituksena on, ettéa Kiekuun
perustetuista projekteista tiedot siirtyisivat automaattisesti hankejarjestelmaan.

Paatoksenteon tietopohja myds virastoissa paranee, kun kaytettavissa on ny-
kyista laajempi kokonaisnédkemys valtionhallinnossa meneillaan oleviin hank-
keisiin, sitoutuviin resursseihin ja niiden kayttéon

Toteutettavuus

Tarkoituksena on laajentaa hankesalkkuratkaisua modulaarisesti siten, etta se
sisaltaisi komponentteina

¢ hankesalkkuosion,
e strategiasalkkuosion,
e projektisuunnitteluosion seka

¢ julkaisualustan.

Tama kokonaisuus integroitaisiin Kieku-tietojarjestelmaan hanke- ja projekti-
seurannan resurssitietojen tuottamiseksi automatisoidusti.

Ratkaisu pyritaan toteuttamaan skaalautuvana siten, etta kayttta voidaan sau-
mattomasti laajentaa nykyisista yhden miljoonan euron ylittavista hankkeista
pienempiin hankkeisiin seka siséllollisesti ICT-hankkeista periaatteessa kaikkiin
toiminnan hankkeisiin tarvittaessa, mika olisi mahdollista nykyisenkin ratkaisun
puitteissa. Ensisijaisena tavoitteena on kattaa volyymiltaan merkittavin toi-
minta.
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Jotta uudistettu hankesalkkuratkaisu onnistuu, on

hankesalkkuratkaisulle maariteltava seka ohjauksellinen ettéa tekninen
omistajuus,

ratkaisun kaytto oltava velvoittavaa ja rahoitusmalli sellainen, etta se
kannustaa palvelun kayttoon,

ratkaisun katettava valtionhallinnon toiminta laajasti, sisaltaen ICT-
hankkeet,

pidettava huolta tietojen jakamisen avoimuudesta, mutta toisaalta luot-
tamuksellisten hankkeiden/projektien tietoturvallisuudesta (tietoturvaluo-
kitus),

projektikulttuuria yhdenmukaistettava ja kehitettéava yhteisesti koko valti-
onhallinnossa

Nykyisen VM-hankesalkun sopimuskausi paattyy 2017 ja kilpailutus uudesta
jarjestelmasta pitaa kaynnistaa 2016. Hankesalkun omistajuutta on pohdittu,
koska nykyinen omistajuus (VM JulkICT) ei ole valttamatta kaikilta osin opti-
maalinen. Teknisesti hankesalkun omistajuus voisi olla Valtorilla (toimialariip-
pumaton palvelu). Valtori ei kuitenkaan ole ollut halukas ottamaan koko omista-
juutta itselleen.

Nykyinen ajatus on, etta VM kilpailuttaa jarjestelméan. Ennen jarjestelman kil-
pailutusta on pohdittava

kenelle salkku on tarkoitettu,

miksi salkkua pitaa kayttaa,

mita tietoa hankesalkussa kasitellaan,
integraatiotarpeet muihin jarjestelmiin (mm. Kieku) seké

miten hankesalkun yllapito rahoitetaan. Jos salkun kayttdminen on pa-
kollista, voiko sen kayttamisesta laskuttaa?

Kustannushyoty

Keskitetty hankesalkkuratkaisu tuo kustannushydtyja, jos voidaan luopua viras-
tojen omista ratkaisuista. Tarkemmat selvitykset kustannus-hyddyisté tulee
tehda osana esitetyn hankkeen ty6ta.

Kustannushyotyja syntyy myads siitd, etta tieto meneillaén olevista hankkeista
on laajemmin eri virstojen kaytettavissa, joten valtionhallinnossa ei kaynnisteta
paallekkaisia hankkeita.
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2.13

Lainsaadannon muutostarpeet asiointiprosessien digitali-
soimiseksi

Valmiina digikiriin -raportissa tuotiin esiin lainsaadannon I/a,-kerk’”évlg
muutostarpeita viranomaisasioinnin siirtyessa digitaalisiin h Utf Uy
palvelukanaviin. Lainsaadantoa tulee kehittaa siten, etta Yoty >

se tukee vahvemmin digitaalista asiointia ja paatosten toi-
mittamista digitaalisessa muodossa.

Talla hetkella lainsdadannén muutostarpeita digitalisoin-

nin ndkdkulmasta kartoitetaan kahdessa lainsaadantotyo-

ryhmassa, joissa kasitellaan KaPA-lainsaadantoa ja uutta

tietohallintolakia. Hallitusohjelman mukaisesti ministeri6t selvittavat osaltaan
norminpurku/lainmuutostarpeita ja yksittaisissa digitalisointi-hankkeissa selvite-
taan kaytannon tasolla lainsaadannon esteita digitalisoitavien prosessien/toi-
mintojen osalta. Liséksi valtiovarainministerio selvittaa EU:n uuden tietosuoja-
asetuksen kansallista soveltamista ja EU-laintulkintaa.

Naemme kuitenkin tarpeelliseksi, etta lainsaadannén muutostarpeita kasitel-
ld&n KaPAn ja uuden tietohallintolain viitekehysten lisdksi laajemmassa, digita-
lisaation kokonaisuudessaan huomioivassa viitekehyksessa. Ehdotamme, etta
valtiovarainministerié perustaa hallinnonalojen yhteisen lainsaadantttyoryh-
man, joka kasittelee erilaisia lainsaadanndllisia kysymyksia virastojen proses-
sien ja toiminnan digitalisoinnissa ilmenneista k&ytannon ongelmista. Tyoryh-
man tavoitteena olisi:

e Luoda lainsaatajalle perustellut edellytykset lakimuutosten toteuttami-
selle tuottamalla tietoa asiointiprosessien digitalisoinnin ongelmista ja
tarpeista virastojen ja kaytannon nakodkulmasta.

e Luoda julkishallinnolle edellytykset edeta asiointiprosessien digitalisoin-
nissa, kun lainsaadannolliset esteet ovat tiedossa ja ratkaistavana tai
selvitetty.

o Valmistella kriteerist6 lainsdadannon valmisteluun ja vaikutusarviointiin
digitalisaation periaatteista ja tavoitteista.

Digi Officen roolina olisi toimia hankeryhmana, joka selvittaa tyéryhmalle kay-
tannon tarpeita virastoista ja eri digitalisointihankkeista. Digi Office voisi kayda
lapi viranomaiskentassa keskeiseksi tunnistetut digitalisointihanke-ehdotukset
ja digitalisoitavat prosessit lainsdddannén muutostarpeiden nakdékulmasta. Li-
saksi se analysoisi digiselvityksemme ja VM:n digihaasteen kehitysehdotukset
lainsaadannon muutostarpeiden kannalta, seka selvittaisi toteutuksessa tai
suunnitteilla olevien digitalisaatiohankkeiden tunnistetut lainsaadanndlliset es-
teet haastattelemalla virastoja, hankejohtoa ja lakiasiantuntijoita.
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Virastojen
asiointi-
prosessien ja

Muutoksiin
liittyvien

Toimenpide- Nyky- ja
suositusten tavoitetilan

madrittely vilisen
digitalisaation muutoksen
tavoitetilaan kuvaaminen

Lainmuutos-
tarpeiden
kuvaaminen
lainsaatajalle

juridisten
tarpeiden
tunnistaminen

toimintojen
nykytilan
kartoitus

Kuva 8: Julkishallinnon digitalisaatiohankkeisiin liittyvien lainmuutostarpeiden kartoittamispro-
sessi

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Lainsaadannon esteiden kartoitus tukee sita, ettd virastojen prosesseja muute-
taan digitaalisiksi. Jos lainsdadanndllisia muutostarpeita ei selviteta, lakitekni-
set esteet eivat ole digihankkeiden tiedossa ja hallinnassa, jolloin ehdotettujen
digihankkeiden kanssa ei voida edeta.

Hyo6dyt realisoituvat lainsaadannon valmistelun kautta ja digitalisaation etene-
misena julkishallinnossa. Hankkeella selvennetaan viranomaisille lainsdadan-
ndn suhdetta asiointiprosessien digitalisaatioon, tunnistetaan lainsaadannalli-
set ongelmat ja maaritelladn lainsdddanndn muutostarpeet digitalisaation tar-
peita vastaaviksi.

Hyddyt lainmuutostarpeiden tunnistamisesta syntyvat lainsdadanndllisten jatko-
toimenpiteiden kautta, joissa hyddynnetédén selvityksen tuloksia:

e Uudet lait: edellytykset alkaa luoda uutta lainsaadantéa virastojen maa-
rittdmiin ongelma/katvealueisiin.

¢ Nykyisten lakien muuttaminen: edellytykset muuttaa lakeja, mikali ne
perusteettomasti rajoittavat julkishallinnon digitalisaatiota.

e Lain tulkinta: edellytykset tasment&aé epaselvien kohtien laintulkintaa.

e Lainvalmistelu: edellytykset lisata lainvalmistelussa vaikutusarviointiin
digitalisaatiotavoite. Tuomalla virastojen kdytanndn ongelmista ja tule-
vaisuuden tarpeista lahtevat digitalisaation periaatteet lakiehdotuksen
vaikuttavuusarviointiin ja lainsdadantétyon ohjaamiseen, uusi lainsaa-
dant6 edesauttaa digitalisaatiokehitysta julkishallinnossa.

Tallaisen tydskentelytavan avulla digitalisoinnissa ilmenneita lainsaadanndllisia
ongelmia ja kysymyksié voidaan ottaa kasittelyyn nopeasti. Esimerkiksi viras-
tossa tai hankkeessa ilmennyt digitalisointiin liittyva lakitekninen ongelma esi-
kartoitetaan ja valmistellaan sellaiseen muotoon, etta se voidaan juridisesti k-
sitella tydryhmassa.

Toteutettavuus
Hankkeella on riippuvuuksia kaynnissé oleviin muihin hankkeisiin, joiden

lainsdadanndllisia esteita pyritddn kokoamaan ja keskitetysti selvittdmaan.
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2.14

KaPA-lainsdadannon ja uuden tietohallintolain lainsdadantotyéryhmien kanssa
tulee tehda tiivista yhteistyota.

Jos hanketta ei toteuteta, riskind on, etta lainsdadantotyén pohjana ei ole riitta-
van yksityiskohtaista tietoa virastojen ja asiointiprosessien lainsaadantdon liitty-
vista kaytannon ongelmista. Lainsdadantotyo ja lain k&ytannon soveltaminen
asiointiprosesseissa jaavat silloin irrallisiksi ja lainsaadéanto hidastaa digitali-
saation hyédyntamista.

Kustannukset

Hanke toteutetaan padasiassa virkatyona. Kustannuksia voi syntya lainsaadan-
tdasiantuntijoiden ja ulkopuolisten konsulttien kaytosta.

Lausuntopyyntomenettelyn arkistoinnin digitalisointi

Valmiina digikiriin -raportissa nostimme yhtena kehittamiskohteena esiin yleis-
luonteiset julkisen hallinnon prosessit. Lausuntopyyntémenettely oli yksi esi-
merkki tallaisista prosesseista.

Lausuntopyyntémenettely perustuu hallintolain kuulemispykéakaan (HL 34.1 8).
Lausuntopyyntdja toimitetaan seka paperisina versioina etta lausuntoportaalin
(https://www.lausuntopalvelu.fi) kautta. Seka lausuntopyynnon lahettaja etta
kaikki lausuntopyynndn vastaanottajat kirjaavat ja arkistoivat lausuntopyynnon
diaariin. Asiakirjojen kirjaaminen on paallekkaista, koska asiakirjahallinnon Kir-
jaamis- ja arkistointivastuut ovat viranomaiskohtaisia eivatka prosessikeskeisia.
Erityisesti lausuntoportaalin kautta toimitettujen lausuntopyyntdjen arkistointi-
vastuut ovat epaselvat.

Aineiston siirto asianhallintaan on kasity6ta ja tahan on tarkoitus hyddyntaa tie-
tojarjestelmaintegraatiota seka siirtymavaiheessa robotiikkaa. Tavoitteena on
tehostaa lausuntopalvelu.fi-palvelun hyédyntamisté lausuntojen antamisessa ja
pyytamisessa tarjoamalla sdhkoinen kytkeminen asianhallintajarjestelmiin ja
niiden kautta sdhkdiseen pysyvaisarkistoon. Nailla toimenpiteilla helpotetaan
lausuntomenettelyd, kansalaisvaikuttamista ja tiedonsaantia sekéa lisata valmis-
telun ja lausuntomenettelyn lapinakyvyytta ja laatua.

Hankkeen omistajaksi ja toteuttajaksi esitimme oikeusministeriota.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallitus on linjannut, ettd kaikki palvelut tulee ensisijaisesti digitalisoida. Lau-
suntopalvelu.fi tarjpaa mahdollisuuden pyytéaa ja antaa lausuntoja séhkdisesti.
Kaikki julkishallinnon viranomaiset voivat julkaista lausuntopyyntéja palvelussa.
Lausuntoja saavat antaa kaikki organisaatiot ja kansalaiset. Palvelu tehostaa
lausuntomenettelya tarjoamalla yhndenmukaisen verkkopalvelun, joka lisaa lau-
suntojen kasittelyn l&pinakyvyytta. Jotta palvelu saadaan taysimaaraisesti kayt-
to6on koko julkishallinnossa, myos lausuntoprosessin loppuosa tulee digitali-
soida automatisoimalla kirjaamoissa tapahtuva manuaalinen lausuntopyyntojen
ja lausuntojen vieminen asianhallintaan.
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Palveluiden kayttéonottoa julkishallinnon puolella on hidastanut asianhallinta-
jarjestelmaliitdntdjen puute, jolloin asiakirjat on pitdnyt manuaalisesti siirtda jar-
jestelméasta toiseen. Asianhallintajarjestelmien maéara julkishallinnossa on val-
tava. Lausuntopalvelu.fi liitetddn 2016 kansalliseen palveluvaylaan ja nain
mahdollistetaan lausuntoasiakirjojen sahkdinen siirtdminen. Asianhallintajarjes-
telmien tulisi kuitenkin ensin liittya palveluvaylaan, jotta saadaan lausuntopyyn-
not ja lausunnot siirtymaan sahkdisesti asianhallintajarjestelmaan.

Asiakashyoty

Kun lapimenoaika nopeutuu, saastetaan virkatybaikaa ja hankevalmistelun
laatu paranee. Prosessien lapinakyvyys ja laatu paranevat, kun kuuleminen
voidaan tehda jo ennen kuin ehdotus on valmis. Tavoitteena on, etta organi-
saatiot voivat osallistua prosessiin jo sen valmisteluvaiheessa.

Toteutettavuus ja kustannushydty

Lausuntopyyntdjen arkistoinnin sdhkdistamisvaihtoehdoissa laskimme kustan-
nushyo6tyanalyysit kahdelle eri skenaariolle. Toinen oli ns. laastarimalli, jossa
hyddynnettaisiin robotiikkaa ja toinen integraation kautta toteutettava. Lahto-
kohtana oli se, etta laskimme kustannukset ja hyddyt esimerkkitapauksena
MAHTI-asianhallintajarjestelma, joka on kaytdssa tyo- ja elinkeinoministeri-
0ss4, liikenne- ja viestintdministeritssa, valtiovarainministeriossa, valtioneu-
voston kansliassa ja oikeuskanslerinvirastossa. Valtioneuvostolla on kaynnissa
VAHVA-hanke ja lausuntopalvelu.fi liitetaan siihen 2018. Kustannukset ja hyo-
dyt on laskettu siirtymaajalle ennen VAHVAN tuloa.

Laskelmat todentavat, etté robotiikan kayttd nain lyhyelle aikavélille ei ole kan-
nattavaa. Integraatioiden (valtion yhteinen integraatiopalvelu tai KaPA) avulla
olisi saavutettavissa kustannushyotya, jos Valtorin tarjoama valtion yh-
teinen integraatiopalvelu (VIA) saataisiin kustannuksiltaan ja hinnaltaan
edullisemmaksi. VIA:n nykyinen hinnoittelu ei talla hetkell& kannusta virastoja
sen kayttoon ja tavoitellut kustannussaastot jaavat toteutumatta.

Liite 18: Kustannushydtylaskelma: Lausuntopyyntdmenettelyn arkistoinnin digi-
talisointi
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3.1

Muut ehdotukset ja havainnot

Tahan lukuun on koottu sellaisia kehityskohteita ja hankeaihioita, jotka ovat
nousseet toimeksiannon aikana esille, mutta joista ei ole ollut mahdollista tuot-
taa vertailukelpoista hankearviointia. Tasta huolimatta voidaan arvioida, etta
namé& hankeaihiot ovat erittain merkittavia digitalisaation nakokulmasta.

Analytiikan ja robotiikan hyotyjen laajempi kartoitus

Valmiina digikiriin -loppuraportissa ja sen taustalla olevissa haastatteluissa
nousi voimakkaasti esille kaksi digitalisaation ytimessa olevaa teemaa, analy-
tiikka ja robotiikka.

Analytiikalla tarkoitetaan tiivistettyna sité, etta osaaminen, toimintatavat ja tek-
nologia ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa saatavissa olevan tiedon kanssa
ja organisaation toimintaa ohjataan ja kehitetdan tahan perustuen.

Virastoilla on kokonaisuutena tarve nykyista huomattavasti laaja-alaisemmalle
ja monipuolisemmalle analytiikalle ennen kaikkea toimintansa vaikuttavuuden
ja voimavarojen kohdistamisen tueksi. Koska kyse on viraston toiminnan ohjaa-
misesta ennakoivaan tietoon ja vaikuttavuuteen perustuen, sovelluskohteiden
hy6ty kustannus-suhde voi olla hyvinkin korkea.

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan tiivistettyna sita, etta erityinen tietokoneoh-
jelmisto tydntekijdn apuna tai sijasta kayttaa olemassa olevia muita ohjelmis-
toja ja tietojarjestelmid. Ohjelmistorobotti toimii kayttajan roolissa ja se voidaan
saada oppimaan kasittelysaantoja laajasti, koneoppimista tai tekoalya hyddyn-
taen. Koska kyse on olemassa olevien ohjelmistojen ja tietolahteiden hyddynta-
misesta suhteellisen kevein investoinnein, sovelluskohteiden hyoty-kustannus-
suhde voi olla hyvinkin korkea.

Analytiikalle ja ohjelmistorobotiikalle on yhteista, ettd niiden soveltamiskohteet
kattavat laajalti valtionhallintoa ja kohteet voivat olla sisélloltdan hyvinkin erilai-
sia. Alan osaaminen ja teknologia on myds edistynyt niin nopeasti, etta viras-
toilla ei valttamatta ole ajantasaista kuvaa kaikista mahdollisuuksista ja mah-
dollisuuksista ei ole muotoiltu kehittamis- tai investointiehdotuksia.

Koska tarve analytiikan ja robotiikan hyédyntamiselle nousi esiin niin monessa
virastohaastattelussa, otimme sen myds jatkoselvityksessa yhdeksi mahdol-
liseksi hankeaihioksi. Tuottavuuden nakokulmasta haastatteluaineistoista ei
kuitenkaan I6ytynyt riittavan konkreettista ja potentiaalista toimenpide-ehdo-
tusta kustannushyoty-analyysia varten.

Mielestamme tulisi tehda selvitys, jossa kartoitettaisiin analytiikan ja robotiikan
hyddyntamisen mahdollisuuksia valtionhallinnossa. Jokaisen viranomaisen tu-
lisi pohtia, millaista hydtya analytiikasta ja robotiikasta olisi sen ydintoiminnalle.
Viranomaiskohtaisen pohdinnan liséksi olisi perusteltua laatia hallinnon |apai-
seva kartoitus, jonka toteutus voisi ajoittua esimerkiksi elo-joulukuulle 2016.
Kartoituksen laadinta sopisi sisall6ltdan ehdotetulle Digi Office -toiminnolle.
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3.2

Viranomaisrekisterien yhteiskaytto

Valmiina digikiriin -raportissa totesimme, ettéa viranomaisten hallussa olevaa
tietoa tulisi voida jakaa ja hyddyntaa viranomaisten valilla joustavasti yli organi-
saatiorajojen. Raportissa ehdotimme muun muassa, ettd tiedonhallinnan koko-
naisarkkitehtuuri kuvataan ja pannaan toimeen, rekisterinpidon vastuita selkiy-
tetdan ja rekistereita yhdistetaan tarvittavilta osin.

Jatkotoimeksiannon myota tarkastelimme asiaa uudelleen ja havaitsimme, etta
viranomaistiedon yhteiskayton tiimoilta on tehty lukuisia selvityksia. Valtiova-
rainministerio on esimerkiksi julkaissut 4.4.2012 julkisen hallinnon tietoarkkiteh-
tuurin tavoitetilan, jossa on kuvattu viranomaisten yhteiset tietovarannot, tehty
ehdotuksia rekisterinpidon vastuuorganisaatioista seka rekisterien kehitysehdo-
tuksia. Liséksi Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) Pe-
rustietovarantojaoston tekema selvitys perustietovarantojen tietojen yhteentoi-
mivuuden nykytilasta valmistui 29.1.2016.

Aiemmin tehdyt selvitykset eivét kuitenkaan nayta olevan kovin tunnettuja vi-
rastojen keskuudessa: valtiovarainministerion digihaasteen ja Valtiokonttorin
digiselvityksen yhteydessa virastot nostivat esille yli 30 eritasoista ehdotusta tai
mainintaa rekisterien yhdistamisesta tai yhteiskaytosta. Vaikuttaisi silta, etta lu-
kuisista ansiokkaista selvityksisté huolimatta varsinaisia toimenpiteita ei juuri-
kaan ole tehty.

Nyt olisi hyva edeté selvitysten pohjalta yha enemman toimenpiteisiin. Tehta-
vakentta on laaja, joten helpointa olisi aloittaa viranomaisrekisterien yhteiskay-
ton edistaminen selkeista kokonaisuuksista. Téassa raportissa olemme jo aiem-
min kappaleessa 2.8 Viranomaistiedon jakaminen organisaatioiden valilla eh-
dottaneet, ettd viranomaistiedon yhteiskayttoa lisatadan kahden digihankkeen
avulla, joista toinen liittyy varainsiirtoverotietojen ja toinen kaupparekisterissa
olevien tietojen hyddyntamiseen eri viranomaisten valilla.

Toki tyon alla on jo joitain hankkeita, joiden avulla rekistereitéa kehitetdan. Yh-
tena hallituksen karkihankkeiden toimenpiteena on luoda yhden luukun palve-
lumalli. Se pitaa sisdllaan ajatuksen, ettd viranomaiset pystyvét hyddyntdmaan
saumattomasti ja monipuolisesti jo kaytdssaan olevaa tietoa. Naita edellytyksia
luodaan yhteisen tiedon palvelumalli -hankkeella ja tiedonhallinnan yleislain-
saadannolla. Monet Valtiokonttorin digiselvityksessa esille tulleet ehdotukset
liittyvat tahan hankkeeseen.

Valtiokonttorin digiselvityksessa yhtena esimerkkind mahdollisesta kehityskoh-
teesta nostettiin esille rakennustiedot, joita nyt kerétédédn useassa eri paikassa.
Virastohaastatteluissa todettiin, etta tietojen vaihtoa viranomaisten valilla tulisi
kehittda seka yhtendistaa tiedonkeruu ja -kasittelyprosesseja. Talla aikataululla
emme voineet tehda aiheesta kustannushyotyanalyysia, silla ensin tulisi tar-
kemmin maaritella, mita kaikkia tietoja tdahan kokonaisuuteen kuuluu ja mika
taho olisi tietokantojen omistaja. Ehdotamme, etta puuttuvat tiedot selvitetaan
ja aiheesta tehdaan kustannushyotyanalyysi, jonka pohjalta olisi mahdollista
edeta toimenpiteisiin.

Liite 19: Taustaselvitys: Viranomaisten yhteiskayttdiset rekisterit — yhteenveto
tehdyista selvityksistd, meneilla&n olevista hankkeista ja hanke-ehdotuksista
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3.3

Digi Office -toiminnon perustaminen ja hyédyntaminen
Valmiina digikiriin -raportissa suositeltiin, etta

vastuu julkishallinnon kehittdmisesté ja edistimisesta annetaan jollekin
toimijalle. Liséksi jokainen hallinnonala ja virasto voi lahted oman hallin-
nonalansa sisélla toteuttamaan esitettyja toimenpide-ehdotuksia kette-
rasti yhteistydssa samaan prosessiin kuuluvien kanssa. Poikkihallinnolli-
set toimenpiteet on hyva tehda digitalisaation kehittamisesta vastaavan
toimijan johdolla.

Valtiokonttori on raportin julkaisemisen jalkeen tehnyt ehdotuksen digitalisaa-
tioselvityksen tulosten toimeenpanosta, joka on kasitelty DigiNyt-ryhméassa
27.1.2016. Ryhmé kannatti ehdotettua toimintamallia ja sen konkretisoimista
mukaan lukien organisoituminen ja resursointi. Osana toimintamallia ehdo-
tamme Digi Officen perustamista Valtiokonttoriin seuraavassa esitettyjen tavoit-
teiden, tehtavien, toimivallan ja raportoinnin sek& resursoinnin ja osaamisen
mukaisesti.

Digi Officen toiminnan tavoitteena on tukea hallitusohjelman tavoitteiden toteut-
tamista muun muassa julkisten palveluiden digitalisoinnissa, kokeilukulttuurin
kayttdonotossa seka johtamisen ja toimeenpanon parantamisessa. Tavoitteen
toteutuksessa noudatetaan osaamiskeskusperiaatetta, jossa kehittamiseen
kootaan kriittinen massa, jonka toiminta on vaikuttavampaa ja kustannustehok-
kaampaa kuin hallinnossa hajallaan olevan osaamisen. Lahtokohtana on, etta
toiminnan vaikutukset ja hyodyt ylittdvat merkittavasti toiminnan kustannukset.

Tehtavat

Digi Officen tehtavana on kirittda valtionhallinnon toimintatapojen uudistamista,
levittdd osaamista seka toteuttaa ja tukea valittuja hankkeita. Tehtavaa hoide-
taan poikkihallinnollisesti ja koordinoinnin kautta tuotetaan lisaarvoa hallinnon
kehittamiseen, toimintatapojen uudistamiseen ja tuottavuusloikkaan.

Ehdotamme, ettd Digi Officen toiminta kdaynnistetaan ketteralla toimeenpanolla,
jolloin toimintamallit ja tehtavat muotoutuvat tekemisen ja oppimisen kautta.
Kokeilutoiminnan ja sen tukemisen tulee olla yksi Digi Officen toiminnan kulma-
kivista. Kokeilujen lisaksi toimenpiteitéd suunnataan vaikuttavuudeltaan merkit-
tavimpiin hankkeisiin ja toimintatapauudistuksiin. Digi Officen tavoitteet, tehta-
vat ja niiden aikataulut tulee suhteuttaa kaytettaviin resursseihin ja priorisoida
tarkeimmat tehtavat.

Digi Officen tehtavat voidaan luokitella kolmeen koriin: 1) edellytysten vahvista-
minen, 2) tuki ja koordinaatio seka 3) raportointi ja analysointi.

Edellytysten vahvistamisessa on kyse muun muassa yhteistyon lisaami-
sestd, vastuiden selkeyttamisestd, toimintakulttuurin ja osaamisen kehittami-
sestd seka muutosjohtamisen lujittamisesta. Digi Officen tehtavana on luoda
uudenlaisia toimintamalleja ja lisata poikkihallinnollista yhteisty6ta. Tehtavaa
voidaan toteuttaa esimerkiksi digi- ja hankeosaajien henkilokiertokokeiluilla
seka maarittamalla asiakaslahtdisesti poikkihallinnollisia palveluketjuja seka
selkeyttdmalla niihin liittyvia rooleja ja vastuita.
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Tuen ja koordinaation tehtavid suunnataan vaikuttavuudeltaan merkittavim-
piin hankkeisiin ja toisaalta kohteena voivat olla ketterat kokeilut ja nopeat pa-
rannukset. Tehtavaalueen keskeisena tavoitteena on varmistaa digitalisoinnin
periaatteiden kaytannon toteutuminen ja kehittamispanosten jarkeva kohdenta-
minen (esim. paallekkaisyyksien poistaminen). Tuen ja koordinaation tehtava-
alueella Digi Officen keskeisia tehtévia ovat osallistuminen valittuihin hankkei-
siin ja kokeiluihin, erikseen sovittavien hankkeiden toteutus ja hankkeiden joh-
taminen, hyvien kaytantdjen edistaminen ml. vertailukehittamisen hyédyntami-
nen, ulkoinen ja sisainen viestintd, osaamisen jakaminen seka verkostojen ylla-
pito.

Raportoinnin ja analysoinnin tavoitteena on tuottaa yhtenéinen tilannekuva
keskeisten kehittdmistehtavien etenemisesta ja digitalisaatiotavoitteiden toteu-
tumisesta. Digi Office tarkastelee s&anndllisesti kaynnissé olevia hankkeita
seka tuottaa tarvittavia vaikuttavuus- ja kustannushyoétyarvioita hanke-ehdotuk-
sista ja -aihioista yhdessa virastojen ja ministerididen kanssa. Digi Officen teh-
tavana on lisdtd avoimuutta ja tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi jo kehitté-
mishankkeiden valmisteluvaiheessa.

Naiden lisdksi Digi Officella voi toiminnan kaynnistyksen ja asiakaskysynnan
pohjalta olla muita tehtavia.

Toimivalta ja raportointi

Digi Officen poikkihallinnollinen rooli edellyttaa tarvittavan toimivallan totea-
mista tai saatamista. Digi Officen toiminnan lahtdkohtana tulee olla hallinnon
tarpeet, mutta silla on oltava myos toimivaltaa esimerkiksi yhteistyon lisdami-
seen. Erikseen on selvitettava tarpeet esimerkiksi tietohallintolain uudistami-
seen, jos katsotaan etta esimerkiksi valtiovarainministerion maarays ei ole riit-
tava. Digi Office raportoi tehtévistdan ja niiden vaikuttavuudesta seké tunniste-
tuista hallinnon kehittdmistarpeista valtiovarainministeriolle.

Resursointi ja osaaminen

Digi Officen toiminnan kaynnistaminen edellyttdd uutta resursointia. Toiminta
on mahdollista kaynnistda noin 10 henkildlla ja hallituskauden aikaisena tavoit-
teena voidaan pitda enimmilla&n noin 30 henkilon vahvuutta. Hallitusohjelman
mukainen mittava toimintatapojen uudistaminen edellyttaa erityisesti kehitta-
misvaiheessa vahvempaa panostusta. Mydhemmin Digi Officen ns. jatkuvat
tehtavat on mahdollista hoitaa kevyemmalla resursoinnilla.

Digi Officen toiminnan kaynnistaminen suhteellisen kevyella organisoinnilla on
mahdollista, kun samaan aikaan hyddynnetdan innovatiivisesti esim. asiantun-
tijapalveluiden hankintoja. Maarérahaa on siten varattava henkilostokustan-
nusten liséksi muita menoja varten. Digi Officen toiminnan maararahamitoitus
voisi siten olla vuonna 2016 yhteensa 0,5 miljoonaa euroa, vuonna 2017 yh-
teensa 1,5 miljoonaa euroa ja vuodesta 2018 alkaen yhteensa 3 miljoonaa eu-
roa. Rahoituksen osalta on liséksi erikseen ratkaistava, miten voidaan tukea
kokeilujen toteutusta ja osoittaa muuta rahoitusta laajoihin ydintoiminnan hank-
keisiin, kuten Digi-haasteessa on tehty.

Digi Officen toiminnan kaynnistaminen edellyttaa osittain uuden osaamisen
hankkimista ja haltuunottoa hyddyntaen aktiivista henkilokiertoperiaatetta. Val-
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tiokonttorilla on mahdollisuus hyédyntaa Digi Officen toiminnassa my6s jo ole-
massa olevaa osaamista liittyen esim. valtion sisdisen likkuvuuden edistami-
seen, johtamisen kehittamiseen seka talous- ja henkildstdinformaation hyodyn-
tamiseen.

Kustannukset ja hyddyt

Digi Officen kustannukset ovat riippuvaisia toiminnan laajuudesta ja sisallosta.
Keskitetyn kehittdmisen voidaan arvioida olevan jonkin verran tehokkaampaa
kuin organisaatioihin hajautetun kehittamisen. Hyodyt syntyvét eri kehityshank-
keiden nopeammasta ja riskittdtmammasta lapiviennistd, osaamisen edelleen
kumuloitumisesta seka péaéallekkaisten kehittdmispanostusten valttamisesta.
Nettohyddyn odotusarvo on siten positiivinen, mutta yksityiskohtaisen laskel-
man laatiminen vaikeaa.
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