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K ubmodel l  f ör  ek onomis k  r appor t er ing

S ervic eklas s

S ektor

K
o

n
to

Partnerkod
F O- num m er
Interna pos ter

K onto
+ Underkonto 1
+ Underkonto 2
+ Underkonto 3

S ervic eklas s  
+ Produkt a
+ Produkt b
+ Produkt c
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K ubens  s ida :  S er vic ek las s if ic er ing
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S ervic eklas s  A S ervic eklas s  B

E xport enligt egen 
klas s if ic ering för antingen 
produkter, kos tnads s tällen 
e.d. Des s a har kopplats  t ill  
s ervic eklas s er.

S ervic eklas s erna s lås  
s am m an (delas  inte) 
utif rån kom m unens  
egen klas s if ic ering. 

Produkt/kos t-
nads s tälle

e.d.

Produkt/kos t
nads s tälle 

e.d.

Produkt/kos t
nads s tälle 

e.d.

Produkt/kos t
nads s tälle 

e.d.

€ € € €



K ubens  s ida :  S er vic ek las s if ic er ing
Genomf ör andealt er nat iv

1. S ervic eklas s en införs  i identif ierings s trukturen

2. K os tnads s tället  kopplas  i rapporteringen t ill  s ervic eklas s en

3. E n produktkod eller ett  annat internt redovis nings objekt kopplas  t ill  
s ervic eklas s en i rapporteringen.
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K ubens  s ida :  s ek t or k las s if ic er ing/ int er na- ex t er na
>> S ektor, partnerkod, m otparts kod m .m .

Staten
Företag och samfund
Kommun
Samkommun

Koncernbolag
Moderkommunens enheter:

stödtjänst
bildningssektorn
osv...

E xtern

Intern

Utlandet

F öretag, s am fund, 
privatpers oner

S am kom -
m uner

K om m uner

S taten

K om m unkonc ern

Moderkom m un/
prim ärkom m un



K ubmodel l  f ör  ek onomis k  r appor t er ing

• Varje export består av minst kombinationen: konto + serviceklass + sektor.
• Kubens dimensioner blandas inte med varandra (t.ex. konto, sektor).
• I kubmodellen separeras interna och externa poster med partnerkoden (inte med 

kontot).
• Interna poster som hänför sig till samma serviceklass rapporteras inte. Endast extern 

kostnad rapporteras. 

• Sektorsuppgiften rapporteras med den serviceklass där den ursprungliga externa 
posten finns

• Sektorn eller det ursprungliga externa kostnadsslaget behöver inte följa med 
övervältringar (på summanivå) eller interna köp 
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2.  S t ödt jäns t er  oc h 
f ör valt ning



Allmänna f ör valt nings t jäns t er  oc h 
s t ödt jäns t er
• Med undantag för s.k. demokratikostnader ska alla förvaltnings - och stödtjänster 

fördelas på egentliga serviceklasser.
• De egentliga serviceklasserna är slutprodukttjänster för kunder (medborgare, samfund, 

samhälle)
• Den allmänna förvaltningen är också en egentlig serviceklass. 

• Stödtjänsten är en hjälpklass som endast innehåller mellanprodukter och -
prestationer. Kostnaderna för dessa hänförs till de egentliga serviceklasserna.

• Stödtjänster som säljs till utomstående hänförs till stödtjänstklassen.
• Nettokostnaderna för stödtjänstklassen behöver inte vara noll, utan täckningen för den 

externa försäljningen stannar kvar i stödtjänstklassen.
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Allm änna f örvaltnings t jäns ter
Kommunfullmäktige och - s tyrels e 

R evis ions näm nden
K om m undirektören oc h ledningens  s töd 

Intern revis ion 
R evis ion 

Arkiv- oc h ärendehanterings uppgifter, 
regis trators kontoret 

B ereds kaps planering oc h bereds kap

Handikappråd, äldreråd oc h 
ungdom s fullm äktige

K om m uns trategi

S tödtjäns ter  el ler  andra t jäns ter

19 .11.20 2010

Al lmän f ör valt ning?

Divis ions ledning oc h s töd för 
divis ions ledningen

Ärendehanteringen oc h arkiveringen inom  divis ionerna 
t ill  s tödtjäns ten

Pandem ibereds kap för f räm jande av välfärd oc h häls a

Divis ions s pec if ikt  s trategiarbete t ill  s tödtjäns ten

S ubs tans näm nder för den t jäns t  s om  de företräder

Controllerverks am het t ill  
s tödtjäns ten



S tödtjäns ter
• Ekonomi - , personal - och 

förvaltningstjänster, 
controllerverksamhet

• Personalutbildning, arbetarskydd, 
arbetshälsa, förtroendemän, 

arbetarskyddsfullmäktige
• ICT- tjänster, upphandling, juridiska 

tjänster
• Samservice och rådgivning, 

kommunikation
• Tryckeri och kontorsmaterial 

• Måltids - och rengöringstjänster

Övriga tjänster
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S t ödt jäns t er ?

K om m unm arknads föring för att  f räm ja 
näringar

F öretags häls ovård – i s ervic eklas s en 
företags häls ovård oc h/eller direkt i den egentliga 
s ervic en

R ekryterings tjäns ter t ill  externa 
s ys s els ättnings tjäns ter

Underhåll av datanät för att  f räm ja näringar



Stödtjänst s ervic eklas s

Produktif iera
d s tödtjäns t

K las s en 
s tödtjäns ter s ervic eklas s

S tödtjäns t K las s en 
s tödtjäns ter

s ervic eklas s

K os tnaderna fördelas  enligt  kos tnads s lag direkt på s ervic eklas s er

L öner
Inköp
Hyror
os v.

Övervältring

L öner
Inköp
Hyror
os v.

Intern
fakturering

L öner
Inköp
Hyror
os v.

Övervältring

Intern
handel

K os tnaderna fördelas  på s ervic eklas s erna på s um m anivå genom  hjälpklas s en s tödtjäns ter

Hänföring av s tödtjäns ter t ill  s ervic eklas s er, alternativ

1

2
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Intern handel Övervältring
Direkt 

fördelning

Direkt fördelning Intern handel Övervältring

E n tydlig helhet s om  delas  upp 
på några objekt, t .ex. en 
ens kild arbets tagares  
arbets ins ats . 

T jäns ten kan produktif ieras , 
pres tationen kan fas ts tällas , 
enhets pris et  kan beräknas  oc h 
faktureras . 

T jäns ten kan inte 
produktif ieras , pres tationen 
kan inte fas ts tällas   intern 
fakturering ger inte m ervärde. 

Det ursprungliga kostnadsslaget 
och sektorn registreras direkt i den 
egentliga serviceklassen. 

S tödtjäns tkos tnaderna kan 
budgeteras  oc h användningen 
av dem  kan påverkas

Alla använder res urs erna jäm nt 
eller i ett  vis s t  förhållande. 

F örbättrar 
kos tnads m edvetenheten oc h 
trans parens en

Användningen av t jäns ten kan 
inte påverkas .

Den urs prungliga s ektorn i 
s tödtjäns tklas s en. 

Det urs prungliga 
kos tnads s laget oc h s ektorn i 
s tödtjäns tklas s en  kan 
övervältras  på s um m anivå. 

T ill exem pel 
- Divis ions c hef

T ill exem pel 
- Pers onalförvaltnings

tjäns ter
- T elefonväxel
- K om m unikation

T ill exem pel 
- C entralis erade 

s tödtjäns tenheter
- Målt ids tjäns ter
- R engörings tjäns ter
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De s t ör s t a  int er na pos t er na i eur o?

• Fastighetsutgifter
 S törs ta delen inkl. hyra

 ICT - tjäns ter
 Ofta direkt fördelning, övervältring

• Divis ions förvaltning
 Ofta övervältring, även direkt fördelning

• Måltids tjäns ter oc h s tädning
 Ofta internt köp

• F örvaltningens  s tödtjäns ter
 Ofta övervältring

• Pens ions utgif ts bas erade
 Ofta direkt fördelning

• F öretags häls ovård
 Ofta direkt fördelning
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K las s en s t ödt jäns t er

• Hjälpklas s  för s ervic eklas s if ic eringen. K os tnaderna för s tödtjäns ter kan rapporteras  m ed 
denna s ervic eklas s , varefter kos tnaderna hänförs  t ill  de egentliga s ervic eklas s erna genom  
intern fakturering eller genom  övervältring på s um m anivå. 

B es krivning

• K os tnaderna för s tödtjäns terna kan oc ks å hänföras  direkt t ill  s ervic eklas s en oc h då behöver 
ingen hjälpklas s  användas . 

• T ill  s tödtjäns tklas s en hänförs  oc ks å s akkunnigtjäns ter s om  kom m unen s äljer externt, t ill  
exem pel rätts - oc h intres s ebevaknings tjäns ter. T jäns ter s om  s äljs  externt hänförs  inte vidare 
t ill  de egentliga s ervic eklas s erna. Om  verks am heten s om  s äljs  externt är betydande s ka även 
des s  utgif ter hänföras  t ill  s tödtjäns tklas s en. Överlåtels evins ter oc h - förlus ter för aktier i 
bes tående aktiva hänförs  t ill  s tödtjäns tklas s en, doc k inte överlåtels evins ter oc h - förlus ter för 
bos tads aktier oc h andra lokaler s om  regis treras  i s ervic eklas s en uthyrning av bos täder

Anm ärkning
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Int er n handel

• Målet med den interna prissättningen är kostnadsmotsvarighet. 
• AURA: Om det ingår täckning i det interna priset eller om priset avviker från de 

faktiska kostnaderna för stödtjänsten, ska de kostnader som snedvrider de 
serviceklasspecifika kostnaderna korrigeras (övervältring av över - /underskott eller 
utjämningsfaktura).

• Till stödtjänstklassen hänförs också en stödtjänst som säljs externt.  Värdet för 
stödtjänstklassen behöver inte vara noll i fråga om stödtjänster som säljs externt. 
Den externa täckningen stannar kvar i stödtjänstklassen.

• Obs! Marknadsbaserad prissättning! 
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3.  Övr iga  s pec ia l f r ågor



F as t ighet s ut gif t er  oc h hy r or

• En hyreskostnad för en fastighet ska fördelas på serviceklasserna både för 
underhålls - och för kapitalhyrans del. Tomthyran beaktas också.

• Det finns två separata serviceklasser för uthyrning av kommunens lokaler till 
utomstående (uthyrning av bostäder och uthyrning av lokaler), till vilka kostnaderna 
och intäkterna för den egentliga hyresverksamheten hänförs. 

• Externa kostnader för lokaler kan rapporteras med serviceklassen 
lokaluthyrningstjänster, varifrån de hänförs vidare som interna hyror eller 
övervältringar till de egentliga tjänsterna. 

• Den interna hyran ska kontrolleras året runt. Om den interna hyran avsevärt avviker 
från de faktiska kostnaderna ska hyran korrigeras. Oavsett organiseringssätt får 
lokalcentralens eller lokalenhetens avskrivningar, kapitalräntor samt täckningen enligt 
avkastningsmålet ingå i den interna hyran och de behöver inte korrigeras. 
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E lement  i den int er na hy r an

K apitalhyra

Underhålls -
t jäns ter

- adm inis tration
- s köts el
- förs äkring
- underhåll av 
fas tigheter
- avfalls -
hantering
- s köts el av 
utem iljöer
- underhåll av 
teknis ka s ys tem

Underhålls hyra

- bygg-
nadernas
räntekos tnad

- byggnadens  
reparations ve
derlag

- m arkhyran

Drif tt jäns ter
- el
- uppvärm -
ning
- vatten oc h
avlopp

Användartjä
ns ter
- övriga 
t jäns ter 
(t .ex. 
s tädning, 
vaktm äs tar-
t jäns ter)



Under s t öd

• Hänförs enligt understödets natur till den serviceklass till vilken det hör, inte 
enligt den division som beviljar understödet. 

• Det får inte finnas interna understöd i serviceklasserna, t.ex. understöd från 
primärkommunen till affärsverk. 

• Däremot registreras primärkommunens understöd till bolag som extern 
understödsutgift för serviceklassen i fråga. 
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P r ojek t

• Projektkostnader hänförs till de berörda serviceklasserna.
• Om projektet gäller flera egentliga serviceklasser, kan kostnaderna först hänföras till 

stödtjänstklassen och därefter vidare till de egentliga serviceklasserna genom 
övervältring eller genom att kostnaderna innefattas i de interna priserna.

• Alternativt kan projekten fördelas direkt till de berörda serviceklasserna från 
projektens kostnadsställen. 

• Om projektets kostnader har aktiverats i balansräkningen och de avskrivs, ska 
avskrivningarna hänföras till de egentliga serviceklasserna. Avskrivningarnas andel 
kan också ingå i de interna priserna eller i övervältringarna.
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Över låt els evins t er  oc h f ör lus t er

22

• E xtraordinära pos ter  inte t ill  s ervic eklas s erna

• Vanlig verks am het  t ill  s ervic eklas s erna enligt  följande:
• Markförs äljning  F örvaltning av jordegendom
• F örs äljning av bos tads aktier  B os tads uthyrnings tjäns ter
• Övriga aktier  S tödtjäns ter
• Övriga kom m unala lokaler  L okaluthyrnings tjäns ter
• S kog oc h jordbruks m ark  J ord- oc h s kogs bruks produkter

• I övrigt  t ill  s am m a s ervic eklas s  s om  överlåtels einkom s ten. 
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F r ågor

• Hänförs andra stödtjänster till stödtjänsterna?
• Hur elimineras interna poster som hänför sig till samma serviceklass?
• Uthyrning av lokaler till utomstående: vart hänförs inkomsten?
• Hur ofta ska interna poster fördelas?
• Varför efterfrågas interna poster i kvartalsrapporteringen?
• Corona har orsakat underskott i stödtjänsterna, hänförs det till divisionerna?
• Pensionsutgiftsbaserade avgifter, vart hänförs de?
• Fördelning av nämndernas kostnader?
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En uppgift, flera användningsändamål

Fullmäktige FM och övrig 
statsförvaltning

Medier

Riksdagen

Kommun-
invånare

Benchmarking
Övriga 
kommuner

Forskare
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