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Toimintakertomus
Johdon katsaus
Merkittavimmat tapahtumat Valtiokonttorin toiminnassa

Vuosi 2020 tullaan aina muistamaan koronavuonna. Valtiokonttori siirtyi maaliskuun puo-
lessa valissa poikkeusolojen tydskentelyyn kuten koko muukin valtionhallinto ja tdmé& on lei-
mannut siitd |&htien myos Valtiokonttorin johtamista. Valtiokonttorissa otettiin kayttéon krii-
sigjan johtamismalli maaliskuun puolessa valissa, se purettiin keséakuun puolenvalin jalkeen
ja sen jalkeen jatkettiin laajan etaty6n mallilla.

Koronakriisilla on huomattavia vaikutuksia Suomen julkisen talouden kestavyyteen ja valti-
onvelkaan. Valtio 1&hti maaliskuussa kasvattamaan kassapuskuriaan merkittavalla lisélai-
nanotolla. Budjettivaltion nettomaarainen lainanotto paisui vuonna 2020 lopulta 18,3 miljar-
diin euroon. Taydennettyna erdéntyvien ja uudelleen rahoitettavien lainojen osuudella velan-
oton kokonaissumma oli 39,3 miljardia euroa, mika sisaltda seka pitkan etta lyhyen yli vuo-
denvaihteen ulottuvan varainhankinnan osuudet. Valtion budjettivelka oli 123,6 miljardia eu-
roa vuoden 2020 lopussa. Budijettitalouden varainhankinta toteutettiin voimassa olevaa val-
tiovarainministerion antamaa velanhallinnan strategista ohjetta noudattaen.

Valtiokonttorin hallinnoima sosiaalisen asuntorahoituksen takauskanta on kasvanut finanssi-
kriisin jalkeen voimakkaasti ja on saavuttanut 16,4 miljardin euron tason. Takauskantaa ovat
kasvattaneet valtion suoran asuntorahoituksen lopettaminen ja takausvaltuuksien selke& ko-
rottaminen. Antolainaustehtavissa korostui valtion saatavien riskienhallinta ja jarjestelma-
uudistusten toteutus.

Valtiokonttori on suoriutunut &killisesti tulleesta moninkertaisesta varainhallintaan liittyvasta
tydkuorman kasvusta erittain hyvin, vaikka globaali markkinatilanne on ollut epavarma. Poik-
keuksellisen tyotilanteen takia rahoitustoimialan kehityshankkeet koskien valtion kannalta
kriittisia toimintoja ovat hidastuneet velanhallinnan osalta mutta edenneet suhteellisen hyvin
antolainojen osalta.

Koronakriisi vaikutti merkittavalla tavalla Kansalaispalvelut- toimialan tehtaviin. Valtiokonttori
sai kevaalla tehtavakseen osallistua yritysten maardaikaisesta kustannustuesta annettavan
lain valmisteluun ja varautua sen toimeenpanoon Valtiokonttorissa. Palvelun tuottamiseksi
rakennettiin lyhyessa ajassa sahkdisen asioinnin, palvelun tuottamisen ja raportoinnin toi-
minnallisuudet Valtiokonttorin ympéaristdon seka toimeenpano-organisaatio, jonne rekrytoitiin
ja perehdytettiin 75 maaraaikaista virkamiesta. Toimeenpanon valmistelu onnistui erinomai-
sesti ja Valtiokonttori aloitti kustannustukien kasittelyn heindkuussa 2020 ja pdaosa noin 12
900 hakemuksesta oli kasitelty syyskuussa 2020. Loppuvuonna toteutettiin vastaavasti uu-
tena toimeksiantona kustannustuki 2:n valmistelu ja palvelu avattiin ennen joulua 2020.

Korvaustoiminnan palvelutuotanto sujui ja laadukkaasti ja digitalisointiin liittyvat hankkeet
etenivat hyvin kustannustuen toteutuksen vaatimasta panostuksesta huolimatta. Korvaus-
palveluissa maksettiin erilaisia lainsdadantéon perustuvia korvauksia 502 miljoonaa euroa.
Perustehtavissamme asiakaspalaute on ollut hyvaa, johon on vaikuttanut nopeutuneet kasit-
telyajat ja palvelujen digitalisoituminen. Rintamaveteraanien kotiin vietavien palvelujen toi-
meenpano ja valtakunnallinen kuntakentén tiedottaminen ovat edelleen vaatineet merkitta-
vaa panostusta. Keskeisina kehittamishankkeina oli kansallisen tulorekisterin toteutus ja lii-
kennevahinkokorvausten siirto digitaaliseen TIA-korvausjarjestelmaan.
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Talous tieto ja tydelaméa -toimialan tavoitteet ovat keskeisiltd osiltaan toteutuneet eika lahes
taydellinen etatyohon siirtyminen ole hidastanut hankety6té tai muutoinkaan tavoitteisiin paéa-
semista. Valtion tilinpaatos uusine visualisointeineen, maksuliikkeen ja laskujenvalityspalve-
luiden uusien sopimusten kayttoonotot, kuntatalouden tietopalvelun kaynnistys, Tietokiri-
hanke sek& analysointi ja raportointipalvelun k&ynnistys lakisadateisené tehtavana ovat suju-
neet hyvin. Pandemian vuoksi valtiontalouden kuukausiraportoinnista tehtiin yhteenvetavaa
analyysia ministerion kayttoon ja kevatkaudella seurattiin tiiviisti valtion maksuliikkeen tilaa.

Myds Suomi.fi -maksut palvelun hallinnointi, hankintatoimen kehittdminen, konsernilaskelmia
koskevien ehdotusten laadinta, vastuullisuusraportoinnin kehitystyd sekéa tydelamapalvelu-
jen sisélléon uudistus ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti. Poikkeamana on todettava,
ettd Hallitusohjelmaan siséltyva reaalitalouden edistdmisen iso ja erittiin tarked hanke on
kaynnistynyt rahoituksen puutteen vuoksi viiveella.

Valtiokonttorin toimintavolyymien kasvu kaikilla kolmella paatoimialalla on ollut merkittava.
Tama on vaikuttanut myds Tietohallinto seka Hallinto ja kehittaminen -toimialojen palvelujen
kysyntaan, sisaltoon ja tyomaaraan. Nama toimialat ovat onnistuneet mukauttamaan sisaisia
palveluja tdhan kysyntdan samalla kun toimintaa on muutettu poikkeusolojen ja laajan eta-
tydn vuoksi. Kokonaisuutena laaja etatyd on onnistuttu hyvin yhdistdmaan toimintaan.

Valtion yhteisten ICT-palveluiden kayttbhairidista aiheutui edellisten vuosien tapaan opera-
tiivisen riskitason nousua. Riskit olisivat toteutuessaan voineet aiheuttaa erityisesti valtion
varainhallinnassa merkittdvia taloudellisia vahinkoja. Valittémia vahinkoja ei kertomus-
vuonna kuitenkaan toteutunut. Toisaalta kayttohairidista aiheutui palvelutuotannon seisah-
duksia ja tuottavuuden alentumista.

Strategian toteutuminen vuonna 2020

Valtiokonttori tarkensi strategisia tavoitteitaan vuonna 2019 ja vuonna 2020 naita tavoitteita
toteutettiin seuraavasti.

Toimimme vaikuttavasti ja tuotamme erinomaisen asiakas- ja sidosryhmakokemuksen

Vaikuttavuushyoétyjen mittaaminen ja tulosten saattaminen systemaattisesti julkisiksi on tun-
nistettu olennaiseksi asiaksi koko julkisen hallinnon tehtavia arvioitaessa. Vaikuttavuuden
mittaamista on kehitetty myo6s Valtiokonttorissa ja vuoden 2020 tulossopimuksessa on seu-
rattu vaikuttavuustavoitteita, joiden tuloksellisuuden arviointi tapahtuu useamman vuoden ai-
kajanteella. Esimerkkind voidaan todeta Valtion taloushallinnon tuottavuuskehityksen olleen
nopeaa ja etta se alkaa lahestya valtion kannalta optimaalista tasoa.

Asiakastyytyvaisyysmittausten tulokset olivat vuonna 2020 hyvalla, edellisen vuoden tasolla.
Valtiokonttorin vuonna 2020 palveluilleen tekemien asiakastyytyvaisyystutkimusten keski-
maarainen yleisarvosana oli 8,5. Tulos on seurausta monivuotisesta kehittamistydsta mm.
sahkdisten palvelujen osalta.

Sidosryhmakokemuksen kehittamista on tehty monilla osa-alueilla. Yhteistydta on syven-
netty toimeksiantajien kanssa mm. valtion antolainojen hallinnassa, yritysten kustannustuen
toimeenpanossa seké valtionhallinnon sisaisten hankkeiden lapiviennissa.

Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa.

Rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti vuoden 2020 olosuhteissa ja Suomen valtion maksu-
valmius pystyttiin varmistamaan. Luottoluokituslaitossuhteiden onnistunut hoito vahvisti
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osaltaan valtion maksuvalmiuden hoitoa. Valtion takaus- ja takuukannan tietojen kerdamista,
hallintaa ja raportointia jatkettiin valtiovarainministerion antamien linjausten mukaisesti.

Valtion velanhallinnan ja antolainaustoiminnan kehittamista tehtiin laadittujen suunnitelmien
mukaisesti. Velanhallinnan osalta tavoitteena on velanhallinnan operatiivisten riskien mini-
mointi. Sit on tehty kaynnistamalla asteittain velanhallinnan toiminnallinen ja tekninen toi-
mintaympariston uudistus. Antolainaustoiminnan osalta tavoitteena on toiminnan luotetta-
vuuden varmistaminen. Jarjestelmien laaja uudistaminen aloitettiin vakuushallinnan osako-
konaisuudesta, minka jalkeen siirryttiin lainojenhoitojarjestelman ja reskontran uudistamisen
valmisteluun.

Valtion maksuliikkeen ja laskujenvélityksen palvelujen kayttéénottoa toteutettiin koko vuoden
ajan ja itse kayttoonotto tapahtui joulukuun alusta. Valtion maksuliikkeen riskienhallinnan ko-
konaiskuvan kokoaminen jai kaynnistamattd maksuliikekilpailutuksen samanaikaisuuden ja
erillisen rahoituksen puuttuessa.

Korvaus- ja muut kansalaispalvelut ovat ajanmukaisia / nykyaikaisia

Valtiokonttorin korvauspalvelujen digitaalisen palveluympariston kehitysty6ta tehtiin laaditun
tiekartan mukaisesti. TAma tehtiin yritysten kustannustuen rinnalla.

Séahkdinen asiointi ja digitalisointi ulotettiin uusiin korvauslajeihin, joita ovat rikosvahingot,
matkaturva ja sotilas- ja palvelustapaturmat. Kansallisen tulorekisterin toimeenpanotehtavat
toteutettiin valtakunnallisen Katre-hankkeen paattaman aikataulutuksen mukaisesti.

Kustannustuki voidaan nahda korvauspalvelujen digitalisaatiostrategian toteuttamisena,
vaikka tehtava tulikin ulkopuolisena toimeksiantona. liman korvauspalvelujen skaalautuvaa
arkkitehtuuria ja digitalisaatiokyvykkyytta tehtava ei olisi ollut mahdollinen.

Tuotamme laadukkaat julkisen talouden ja valtion tydelaman palvelut seka edistamme tieto-
johtamista

Valtion taloudellista asemaa kuvaavaa valtiontalouden kuukausiraportointia on aloitettu ke-
hittdmaan sisalldllisesti ja samoin on aloitettu valtion konsernilaskennan sisélléllinen kehitta-
misty0, jotta valtion taloudellisesta asemasta saataisiin parempi kokonaiskuva. Valtion mak-
suliikkeen toimintavarmuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi toteutettiin muutokset maksilii-
kepankkijarjestelyyn.

Valtion monivuotinen hankintojen digitalisointi -hanke (Handi) saatiin valmiiksi kevaalla ja
valtion hankintatoimen kehittdmista jatkettiin valtion virastojen ja konsernitoimijoiden kanssa
sekd HankintaSuomi- tyossa.

Kuntatalouden monivuotinen tietopalveluhanke saatiin valmiiksi ja vuonna 2021 Valtiokont-
torin vastuulle siirtyy kuntatalouden tiedonkeruu. Syntyvan kansallisen kuntatalouden tieto-
varannon sisaltda voidaan kayttaa jo julkaistuilla tutkihallintoa.fi ja tutkikuntia.fi -palveluilla.

Valtion tiedolla johtamisen kehittamista jatkettiin Tietokiri Il -hankkeessa ja analysointi- ja
raportointipalveluiden tuottaminen valtioneuvostolle saadettiin lakiin perustuvaksi tehtavak-
semme.

Edistimme ja rahoitimme myds valtion organisaatioiden uudistumiskykyé tukevia hankkeita
ja valtion virastoilta odotettavaan vastuullisuusraportointiin annettiin ensimmainen ohjeistus.
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Valtiokonttori ja sen henkildsto toimii vastuullisesti ja kehittdé jatkuvasti toimintaansa ja osaa-
mistaan.

Valtiokonttorin toiminta perustuu luottamukseen ja avoimeen palautekulttuuriin. Tavoit-
teenamme on lisata luottamukseen perustuvaa toiminnan joustavuutta, vahentda ohjeis-
tusta, kannustaa henkildst6ad huippusuorituksiin seka asiantuntemuksensa kehittamiseen.
Na&ita tavoitteita toteutettiin vuonna 2020 yhdessa laajan etatydn ja sen toimintatapojen ke-
hittdmisen yhteydessa.

Vuoden lopulla toteutetussa tydolobarometrimittauksessa Valtiokonttorin tulokset paranivat
jo neljattd vuotta perékkain, tyotyytyvaisyyden yleisindeksi oli 3,83 (2019: 3,7). Tata pi-
damme tuloksena usean vuoden aikana tehdysta, johdonmukaisesta "Huippupaikka” -kehit-
tamistyosta.

Valtiokonttorin taloudellinen tilanne ja henkilostdtiedot

Kertomusvuoden aikana Valtiokonttorin taloudellisen tilanteen seurantaan ja toiminnan
suunnitteluun kiinnitettiin edelleen keskeistéd huomiota. Laajempiin investointeihin ja hank-
keisiin pyrittiin hankkimaan erillista rahoitusta, sisainen investointi-, rekrytointi- ja muu bud-
jettiohjaus oli tiukkaa. Kokonaisuutena taloudellisen tilanteen vakauttamisessa saavutettiin
hyvia tuloksia, vaikka rahoitusasemamme tuleviin vuosiin on naiden toimenpiteiden jalkeen-
kin varsin tiukka.

Valtiokonttorin henkildomaara oli vuoden 2020 lopussa 313 (2019: 275) ja henkilotydvuosien
kayttd 274 htv (2019: 248 htv). Sairaspoissaolot olivat selvasti edellisvuotta alhaisemmalla
tasolla, 5 pv/htv (2019: 8,3 pv/htv).
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Vaikuttavuus
Toiminnan vaikuttavuus
Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessé tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-

tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Taulukko 1: Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen 2018-2020

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Arvosana
2018 2019 2020 2020 2020
Velanhallinnan tulos <0 <0 >0 <0 2
Taloudellisuustiedot kirjanpitoyk-
sikkojen tilinpaatoksissa oikeita 98,3 98,4 98,5 98,3 4
jariittavia, %
Taloushallinnon raportoitu tyo-
maara suhteessa virastojen ko- 1,20 1,10 1,20 1,07 5
konaishtv:iin (%) *
Kuntien ja kuntayhtymien talous-
tietojen kaytettavyys annetussa
aikataulussa (riittavalla laadulla)
*%
80%t+ 2
. ) ) 1000 vkoa /
talousarviotiedot 80-100% 100% t + 6 4
vkoa
toteutumatiedot - - - -

* Laskenta perustuu Kieku-konserniraportointiin ja kattaa vuodesta 2017 l&htien kirjanpitoyksikét pois lukien Puolustusvoimat,
Ahvenanmaan valtionvirasto, Ulkopoliittinen instituutti ja Rahoitusvakausvirasto. Suhdelukuun lasketaan kirjanpitoyksikdiden
talous- ja henkilésténhallinnon seurantakohteille tekeméan tyon liséksi Palkeiden talous- ja henkildstdhallinnon tydpanos kirjan-
pitoyksikdille, poissulkien Palkeiden muu palvelutuotanto. Vuoden 2019 alusta lahtien mukaan on otettu myds yhteisten hierar-
kiatasojen alle tehtyjen kirjanpitoyksikkokohtaisen lisgjaottelujen htv-toteuma (alle 10 htv alkuvuonna 2019).

** Jusi vaikuttavuusmittari, joka kuvaa, kuinka nopeasti kuntatalouden tiedot ovat yhdenmukaisina ja laadultaan riittavina kayt-
tajiensa saatavilla — mybhemmin lisataan tietojen toimitusketjun automaatioastetta ja tulosten laatua kuvaavat mittarit

Velanhallinnan tulosta mitataan vertailusalkun avulla. Vuonna 2020 tavoitetta ei saavutettu.

Kirjanpitoyksikkdjen tilinpaatoksessa esitettyjen taloudellisuustietojen oikeellisuutta ja riitta-
vyytta kuvaavan mittarin arvo on pysynyt edellisvuosien tasolla ja toteutui lahes asetetun
tavoitteen mukaisesti. Tunnusluku lasketaan Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) vuosi-
kertomuksessa eduskunnalle raportoitujen tietojen pohjalta.

Taloushallinnon raportoitu tydmaara suhteessa virastojen kokonaishenkilétyovuosiin laski
hieman edellisesta vuodesta. Vuodelle 2020 asetettu tavoite ylitettiin. Tunnusluvun laskenta
perustuu Kieku-konserniraportointiin.

Kuntien ja kuntayhtymien taloustietojen kaytettavyys annetussa aikataulussa on uusi vaikut-
tavuusmittari, joka kuvaa, kuinka nopeasti kuntatalouden tiedot ovat yhdenmukaisina ja laa-
dultaan riittavina kayttajiensa saatavilla. Kuntien ja kuntayhtymien talousarviotiedot saatiin
kerattya ja julkaistua kokonaisuudessaan suunnitellussa aikataulussa. 80 % aineistosta tuli
aikataulun mukaisesti tai kahden viikon sisélla maaraajan jalkeen ja 100 % aineistosta tuli
aikataulun mukaisesti tai kuuden viikon sisélla maaraajan jalkeen.

Valtion kannalta kriittisten toimintojen turvaamiseksi toteutetaan erillinen kehittamisohjelma.
Ohjelma sisaltaa toimenpiteita valtion velanhallinnan, antolainauksen ja valtion
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maksuliikkeen keskeisten toimintojen suorituskyvyn turvaamiseksi seka riskienhallinnan ja
toiminnan laadun kehittdmiseksi. Lisaksi ohjelma siséltaé valtion korvaustoiminnan digitali-
soinnin ja kehittamisen lapiviennin.

Ohjelma on kaynnistynyt antolainauksen jarjestelmien kokonaisuudistuksella seka ve-
lanhallinnan prosessien ja jarjestelmien uudistamisen esiselvityksella. Vuonna 2020
toteutettiin maksuliikkeen kilpailutustulosten kayttdonotto. Maksuliikkeen kehittamisoh-
jelmaa ei ole kaynnistetty rahoituksen puutteen vuoksi. Vahingonkorvaustoiminnan di-
gitalisointia toteutettiin alkuvuodesta suunnitelman mukaisesti. Yritysten kustannustuen
erillistehtavan johdosta osa korvaustoiminnan suunnitelluista digitalisoinneista siirrettiin
toteutettavaksi vuoden 2021 alkupuolella. Ohjelmaa toteuttavia hankkeita kasitellaén
kappaleessa 1.5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet.

Tulossopimuksen ulkopuolinen merkittava tehtava

Kevaalld 2020 puhjenneen maailmanlaajuisen COVID-19-pandemian torjuntatoimet aiheut-
tivat talouden taantumisen myds Suomessa. Taman lieventamiseksi valtio suuntasi tukea
yrityksille tilanteesta selviytymiseen. Valtiovarainministerio antoi Valtiokonttorille 15.5.2020
maarayksen uuden tukimuodon, Yritysten kustannustuen, toimeenpanosta. Kustannustuki
oli tarkoitettu yrityksille ja yhdistyksille, joiden liikevaihto oli pudonnut merkittavasti koronavi-
ruksen vuoksi, ja joilla oli vaikeasti sopeutettavia kustannuksia. Tavoitteena oli vahentaa
konkurssiin ajautuvien yritysten maaraa turvaamalla yritystoiminnan jatkuvuutta ja yllapita-
malla taloudellista tuotantokapasiteettia.

Valtiokonttorissa kaynnistettiin 18.5.2020 Kustannustuen kayttoonottohanke. Kyseessa oli
koko Valtiokonttorin yhteinen ponnistus, johon osallistui asiantuntijoita laajasti eri puolilta or-
ganisaatiota. Hanke toteutettiin tiiviissa yhteistydssa valtiovarainministerion ja tyo- ja elinkei-
noministerion kanssa. Hankkeen tehtavat liittyivat lainsaadannon ja palvelun kayttéonoton
valmisteluun, palvelutuotantoon, hankkeen ohjaamiseen ja seurantaan seka kustannustuen
analyysiin ja arviointiin. Kustannustuen palvelutuotannon jarjestamiseksi rakennettiin kuu-
dessa viikossa taysin uusi digitaalinen palvelukokonaisuus ketteran kehittdmisen menetel-
min. Palvelu toteutettiin yhteistydssa Valtiokonttorin olemassa olevan toimittajaverkoston ja
muiden valtion palvelutuottajien kanssa. Kustannustuen palveluorganisaation rakenta-
miseksi toteutettiin intensiivinen rekrytointi, jossa tuen maksatus- ja asiantuntijatehtaviin rek-
rytoitiin 75 henkil6a. Lisaksi moni valtiokonttorilainen osallistui kustannustukeen liittyviin val-
mistelu-, asiantuntija- ja hallinnollisiin tehtéviin oman tyénsa ohella. Kustannustuen haku
kaynnistyi 7.7.2020 ja paattyi 31.8.2020. Tukea mydnnettiin tukikauden 1.4.—31.5.2020 vai-
keasti sopeutettaville kustannuksille.

Taulukossa 2 on esitetty kustannustuen palvelutuotannon ensimmaisen vaiheen tuloksia.
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Taulukko 2: Kustannustuen tuloksia

Mittari ‘ Ensimmainen vaihe
Digitaalisten hakemusten osuus kaikista hakemuksista 97%
Hakemukset, joiden kasittelyssa on hyddynnetty tehostettua automa-

. ) " 80%

tiikkkaa tai robotiikkaa

Hakemuksia kéasitelty hakuajan kuluessa 91%
Hakemusten keskimaarainen kasittelyaika 77h
Asiakaskokemus 9/10

Syksylla hallitus linjasi neuvotteluissaan, etta yrityksille tulisi avata uudelleen mahdollisuus
hakea kustannustukea, silla COVID-19-pandemian aiheuttama tilanne oli edelleen vaikea
useille toimialoille. Valtiokonttori sai 21.10.2020 tehtavakseen kustannustuen toisen vaiheen
kaynnistamisen. Toista hakukierrosta varten kustannustukeen tehtiin lakimuutoksia, joiden
ansiosta tuen oli tarkoitus vastata paremmin eniten karsineiden yritysten tarpeita. Lakiin teh-
tyjen muutosten vuoksi sekd palvelun parantamiseksi ensimmaiseltd hakukierrokselta Val-
tiokonttorissa tehtiin muutoksia palvelukokonaisuuteen. Tuen maksatus- ja asiantuntijateh-
taviin rekrytoitiin 51 henkiléa. Lisdksi hanketukea vahvistettiin. Kustannustuen toinen haku-
kierros avattiin 21.12.2020 ja tuki on haettavissa 26.2.2021 asti. Tuki on tarkoitettu tukikau-
den 1.6.—31.10.2020 vaikeasti sopeutettaville kustannuksille.

Taulukossa 3 on esitetty kustannustuen volyymitietoja tilanteesta 31.12.2020.

Taulukko 3: Kustannustuen volyymitietoja tilanteesta 31.12.2020

Yritysten kustannustuki Ensimmainen vaihe Toinen vaihe
Hakemukset (kpl) 12 852 3940
Tukea saaneet yritykset 3500 857
Maksetut korvaukset (milj. euroa) 124,4 14,9

Toimintamenoista kaytettiin kustannustukihankkeiden toimeenpanoon 3,42 milj. euroa, joka
sisaltaa n. 28,5 htv:n tydpanoksen.

Seka ensimmaisen etta toisen vaiheen palvelu on ollut sujuvaa ja palaute valtaosin kiittavaa.
Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia erityisesti tuen helppoon hakemiseen ja nopeaan maksa-
tukseen. Myo6s keskeiset sidosryhmat ovat olleet tyytyvaisia tukimuodon toimeenpanoon.
Palvelun onnistuminen huomioitiin yhteiskunnallisesti, kun Valtiokonttori sai tunnustukset
kustannustuen toimeenpanon yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta, innovatiivisuudesta ja
asiakaslahtoisyydesta. Kustannustuki sai Suomen asiakasteko 2020, Suomen Laatukeskuk-
sen Quality Innovation Award ja Vuoden vaikuttavin ARVO-teko 2020 -palkinnot.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnan tuottavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessé tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Taulukko 4: Kansalaispalveluiden palvelutoiminnan tuottavuus 2018-2020

Arvosana
2020

Toteuma
2020

Tavoite
2020

Toteuma
2019

Mittari Toteuma

2018

Kansalaispalvelujen palvelu-
toiminnan tuottavuus, paino-
tetut hakemukset (kpl/htv*)

390 415 450 448 4

* Mittari siséltdd vahingonkorvaustoiminnan ja laiminlydntimaksujen maaraamisen.

Kansalaispalvelujen palvelutoiminnan tuottavuus on parantunut merkittavasti vertailuvuosiin
nahden ja on tavoitteen mukaisella tasolla. Tuottavuutta on parantanut erityisesti rikosva-
hinkojen palvelutoiminnan digitalisointi.

Toiminnan taloudellisuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Taulukko 5: Toiminnan taloudellisuuden mittarit 2018-2020

Toteuma
2019

Toteuma
2018

Arvosana
2020

Mittari

2020

Tavoite
2020

Toteuma

Antolainauksen tehokkuus- i ) 150 201 4
luku *
Toimitilatehokkuus m2/htv 16,0 16,8 <18 15 3

* Antolainauksen tehokkuutta kuvaavaa mittari on uudistettu

Antolainauksen tehokkuuslukumittaria on muutettu vuonna 2020. Tehokkuusmittarina kayte-
taan tehtavia kasittelevien henkildiden henkilétydpanosta suhteutettuna valmiiksi kasiteltyjen
tehtavien maaraan. Uuden tehokkuusluvun tavoitetasoksi on maaritelty vuositasolla 150 val-
miiksi kasiteltya tehtavaa per kasittelija. Asetettu tavoitetaso ylitettiin vuonna 2020.

Laskennallinen toimitilatehokkuus kehittyi suunnitelmien mukaan ja tavoitteet jopa ylittden.
Laajan etatytn vuoksi toimitilat olivat tosiasiallisesti vajaakaytolla.
Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus lukuina

Ty6panos ja kustannukset toiminnoittain -taulukoissa on esitetty Valtiokonttorin keskeisten
palveluprosessien toimintokohtaiset tydpanokset ja kustannukset.
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Taulukko 6: Tyopanos ja kustannukset toiminnoittain: Valtion rahoitustoiminta

Muutos (%)

2018 2019 2020 ed. woteen
Asuntolainoitus
Tyopanos (htv) 14,4 15,2 18,3 20 %
Kustannukset (1000€) 2629 3053 3429 12%
Korkotuet ja valtiontakaukset
Tybpanos (htv) 71 6,4 7.8 22 %
Kustannukset (1000€) 1173 1022 1174 15%
Valtionvelka
Tyopanos (htv) 24,1 248 27,1 9%
Kustannukset (1000€) 5767 6 347 6171 -3%
Yritys- ja muut lainat
Tyopanos (htv) 72 7.8 9,5 22%
Kustannukset (1000€) 1131 1294 1397 8%
Yhteensé
Tyopanos (htv) 52,8 54,2 62,7 16 %
Kustannukset (1000€) 10 701 11716 12171 4%

TyOpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Asuntolainoituksen tydpanoksen ja kustannusten kasvu johtuu valtion mydntamien lainojen,
korkotukien ja takausten hallinnoinnissa kéytettavan jarjestelmékokonaisuuden moderni-
saatioon palkattujen maaraaikaisten tyontekijoiden tydépanoksen kohdistumisesta hallinnol-
lisesti asuntoluottojen ryhmaan.

Korkotukien ja valtiontakausten tydpanos ja kustannukset kasvoivat merkittavasti edelliseen
vuoteen verrattuna. Suomen talouden raju supistuminen koronapandemiasta johtuen on li-
sannyt valtiontakauksiin liittyvien tyotehtavien maaraa.

Valtionvelan tydpanoksen kasvua selittdéa koronpandemian aiheuttama merkittavasi lisdan-
tynyt varainhankinnan tarve. Lisdéantyneen varainhankinnan vuoksi valtio laski vuonna 2020
likkeeseen kolme uutta euromaaraista viitelainaa perinteisen kahden liikkeeseenlaskun si-
jasta. Yksittaisia lainoja laskettiin vuoden alusta liikkeeseen reilu 80 kappaletta, mika on ne-
linkertainen maara normaalivuosiin verrattuna. Kustannusten lasku johtuu toimintoryhmalle
kohdistuvien yleiskustannusten pienentyneesta maarasta.

Yritys- ja muut lainat -toimintoryhman tydpanoksen kasvua selittdd Business Finland -laino-
jen hallinnointiin liittyvien ty6tehtavien lisdéntyminen koronapandemian johdosta.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Taulukko 7: Valtiontalous, valtion talousarvio ja taloudenhoito, valtion varat ja varallisuus sek& maksupolitiikan

ja maksujen yleiset perusteet

Tietotuotanto

2018 2019

Muutos (%)

ed. vuoteen

Tydpanos (htv) 5,6 -
Kustannukset (1000€) 1111 -
Talousprosessien ohjaus

Tydpanos (htv) 10,0 -
Kustannukset (1000€) 1794 -
Valtion taloushallinnon ohjaus

Tydpanos (htv) 9,3 13,0 39 %
Kustannukset (1000€) 1704 1981 16 %
Valtion maksuliikkeen ohjaus

Tydpanos (htv) 4,8 51 6 %
Kustannukset (1000€) 1303 1121 -14 %
Muut

Tyopanos (htv) 0,1 0,7 0,7 -3%
Kustannukset (1000€) 37 80 77 -3%
Yhteensa

Tydpanos (htv) 15,7 14,9 18,8 26 %
Kustannukset (1000€) 2942 3087 3179 3%

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Toimintohierarkiaa uudistettiin vuonna 2019, minka vuoksi vuosi 2018 ei ole vertailukelpoinen

toimintoryhmittain.

Valtion taloushallinnon ohjaustoimintoihin kaytetty tydpanos ja kustannukset nousivat edellis-
vuodesta, mika johtuu vuoden 2020 aikana aloitetusta konsernilaskennan kehittamisprojek-
tista. Konsernilaskennan kehittaminen jatkuu viela vuonna 2021.

Valtion maksuliikkeen ohjaus -toimintoryhman henkilétyévuodet kasvoivat edellisvuodesta
kilpailutettujen maksuliikepalvelujen kayttéénoton takia. Kulut sen sijaan vahenivét, koska

vuonna 2019 kilpailutukseen oli kaytetty myds ulkopuolista asiantuntijatyota.
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Taulukko 8: Julkishallinnon yleinen kehittdminen seka valtionhallinnon rakenteiden, ohjausjarjestelmien ja toi-
minnan kehittdminen

Muutos (%)

2018 2019 2020 ed. vuoteen
Kunta- ja maakuntatalouden tietopalvelu
Tyopanos (htv) 1,8 -
Kustannukset (1000€) 1388 -
Analysointi- ja raportointipalvelu
TyOpanos (htv) 53 -
Kustannukset (1000€) 821 -
Tietojohtamisen kehittdminen
Tyopanos (htv) 0,0 8,0 8,0 0%
Kustannukset (1000€) 0 1726 2 206 28 %
Kunta- ja maakuntatalouden kehittdminen
TyOpanos (htv) 0,0 2,4 4,8 101 %
Kustannukset (1000€) 0 1609 1604 0 %
Tulosohjauksen kehittdminen
Tyopanos (htv) 0,0 0,4 0,1 -63 %
Kustannukset (1000€) 0 136 32 -77 %
Hankintatoimen kehittdminen
TyOpanos (htv) 0,0 2,1 2,2 7%
Kustannukset (1000€) 0 379 384 1%
Yhteensa
Tydpanos (htv) 7,1 12,8 15,2 18 %
Kustannukset (1000€) 2209 3851 4226 10 %

TyOpanos toiminnoittain ei sisélla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Toimintohierarkiaa uudistettiin vuonna 2019, mista syysta vuosi 2018 ei ole vertailukelpoinen
toimintoryhmittain.

Kunta- ja maakuntatalouden kehittdmiseen (aiemmin kunta- ja maakuntatalouden tietopal-
velu) liittyva toiminta alkoi vuonna 2016, mika nakyy tydpanoksen ja kustannuksien kasvuna.
Kuntatalouden tietopalvelussa siirryttiin osittaiseen tuotantovaiheeseen, kun talousarviotie-
dot kerattiin uuteen tietopalveluun alkuvuodesta. Vuotta 2021 koskeva kuntatalouden tieto-
jenkeruu on Valtiokonttorin vastuulla.

Tietojohtamisen kehittdmiseen (aiemmin analysointi- ja raportointipalvelu) liittyva toiminta al-
koi vuonna 2017, jolloin Valtiokonttori sai tehtavakseen uudistaa Valtiokonttorin raportointi-
palvelut keskitetyksi analysointi- ja raportointipalveluksi. Vuoden 2019 lopulla julkaistuun Tut-
kihallintoa.fi-palveluun on liitetty valtiovarainministerion toimeksiannosta laajempaa analyy-
sia kuntataloudesta ja kuntien tilannekuvasta. Rajapintojen avaamisen valmistelu valtion toi-
minnan, talouden ja hallinnon tietojen siirtdmiseksi etenee suunnitellusti. Toimintoryhméan ku-
luja rahoitettiin seka toimintamenoista etta erillismaararahasta vuonna 2020.

Hankintatoimen kehittamisen tydpanokset ja kustannukset kasvoivat edellisvuodesta toimin-
tamenojen osalta, mutta vahenivéat erillisrahoituksen osalta. Erillisrahoituksen piirissa olleen
valtion hankintojen digitalisointi -toteutusohjelman ohjaus-, suunnittelu- ja koordinointitehta-
vat saatiin kevaalla paatdokseen. Myds valtiovarainministerion Valtiokonttorille osoittama toi-
mintatapamuutoksen tehtavakokonaisuus saatiin valmiiksi. Taman jalkeen hankintatoimen
kehittamista on tehty paaosin linjatydna, konsernitoimijoiden yhteistyéna ja erityisesti Han-
kintaSuomi-ty6ssa, jonka lopputuloksena syntyi julkisen hallinnon hankintastrategia.

Valtiokonttori
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State Treasury

M
bigned / Séhkoisesti al Flak



15 (77)

HankintaSuomi-ty0 jatkuu edelleen vuonna 2021 hankintatoimen tiedolla johtamisen ja vai-
kuttavuuden edistamisessa, josta Valtiokonttorilla on teemaryhméan vetovastuu.

Taulukko 9: Valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus, sahkoisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset perusteet,
valtion ja kuntien tietohallintoyhteisty6 seka valtioneuvoston yhteinen tietohallinto

Muutos (%)

2018 2019 2020 ed. vuoteen
Verkkomaksaminen/Suomi.fi-maksut
Ty6panos (htv) 0,9 0,8 1,1 27 %
Kustannukset (1000€) 1920 2 426 2701 11 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Verkkomaksamisen palvelu (Suomi.fi-maksut palvelu) muutettiin maksulliseksi vuoden 2020
alusta. Vuonna 2020 palvelua edelleen laajennettiin, mita kasitellaén kappaleessa 1.3.4 Mak-
sullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Taulukko 10: Valtionhallinnon tydnantaja-, henkildsto- ja tyémarkkinapolitikka, henkiloston oikeudellinen
asema, elakkeet ja muut palvelussuhteen ehdot

Muutos (%)

2018 2019 2020 ed. vuoteen
Tietotuotanto
Tyopanos (htv) 1,8 0,0 0,0 -
Kustannukset (1000€) 489 0 0 -
Henkilstdprosessien ohjaus
Tyopanos (htv) 3,1 0,1 0,0 -100 %
Kustannukset (1000€) 329 1 0 -100 %
TyOnantajapalvelut
Ty6panos (htv) 3,1 3.4 2,6 -22 %
Kustannukset (1000€) 809 725 599 -17 %
Muut
Ty6panos (htv) 0,4 0,2 0,0 -100 %
Kustannukset (1000€) 67 11 0 -100 %
Yhteensa
Ty6panos (htv) 8,5 3,7 2,6 -28 %
Kustannukset (1000€) 1693 737 599 -19 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Ty6nantajapalvelut-toimintoryhmén tyopanoksen lasku johtuu siitd, ettd Valtiokonttorissa
henkilokierrossa olevien tydpanos ei ndy henkilétydvuosilaskelmissa. Kustannusten laskuun
vaikutti mm. etaty6hon siirtyminen, jolloin toimintamahdollisuudet olivat rajoitetummat eika
esimerkiksi tapahtumien jarjestamisesta aiheutuvia kuluja syntynyt.

Valtiokonttori
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Taulukko 11: Kansalais- ja yhteisdpalvelut

Muutos (%)

2018 2019 2020 ed. vuoteen
Tapaturmat ja muut korvaukset
Tyopanos (htv) 46,5 40,8 41,3 1%
Kustannukset (1000€) 9 327 9 347 9083 -3 %
Rikosvahingot ja syyttémasti vangitut
Tyopanos (htv) 12,0 16,1 14,5 -9 %
Kustannukset (1000€) 1788 2 785 3068 10 %
Sotilasvamma-asioiden kuntoutus ja korvaukset
Tyopanos (htv) 10,6 11,1 9,9 -11%
Kustannukset (1000€) 1940 2 085 1783 -14 %
Perintd- ja maksuvapautusasiat
Tyopanos (htv) 3,1 3,5 4,1 17 %
Kustannukset (1000€) 521 595 627 5%
Yhteensé
Tyopanos (htv) 72,2 71,5 69,8 2%
Kustannukset (1000€) 13 576 14 813 14 560 2%

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Tapaturmat ja muut korvaukset -toimintoryhméan tyépanokset pysyivat edellisvuoden tasolla.
Kustannusten lievaan laskuun vaikutti TIA-korvausjarjestelman kustannusten kohdistuminen
jarjestelmaan integroidulle uudelle korvauslajille, rikosvahingot-toiminnolle.

Rikosvahinkokorvaukset ja syyttomasti vangituille maksettavat korvaukset -toimintoryhman
tyopanokset laskivat hieman edellisvuodesta digitalisointiprojektin paatyttya vuonna 2019.
Tybémaaran kasvua vuoteen 2018 nahden selittdd rikosvahinkojen kasittelyn siirtymavaihe
TIA-korvausjarjestelmaan ja siihen liittyvat sahkoisen asiointipalvelun testaus- ja kayttéonot-
totehtavat. Kustannusten nousuun vaikutti TIA-korvausjarjestelmastéa rikosvahingot-toimin-
nolle kohdistuneet kustannukset.

Sotilasvammakorvausten ja -kuntoutuksen tydpanos ja kustannukset laskivat edellisvuo-
desta. Tahan vaikuttivat sairaanhoitoratkaisujen paatésmaaran laskeminen, sotainvalidien
maaran vaheneminen ja myods koronapandemia, jonka vuoksi hoitolaitoksia oli kiinni.

Perintd-, testamentti- ja maksuvapautusasioiden tydpanoksen kasvua selittaa perintdasioi-
den yksityisten hakemusten lisdaantyminen. Testamenteista luopumisten kasittely on niin
ikdan vaatinut aiempaa enemman tytaikaa.
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Taulukko 12: Tydpanos toiminnoittain: Yhteiset palvelut

Muutos (%)
2018 2019 2020 ed. vuoteen
Henkildstdhallinto

Ty6panos (htv) 2,9 31 3,0 -4 %
Taloushallinto ja toiminnan suunnittelu ja raportointi

Ty6panos (htv) 5,9 5,6 5,6 1%
Tiedon hallinta

Ty6panos (htv) 5,0 4,6 5,9 27 %
Toimitilojen hallinta

Tydpanos _(htv) 0,6 0,6 0,4 -36 %
Viestinta

Tyé6panos (htv) 34 4,0 2,9 -26 %
Sisainen tarkastus, riskienhallinta ja turvallisuus

Ty6panos (htv) 2,3 1,8 2,1 16 %
Tietohallinto *

Tydpanos _(htv) 50 6,6 6,2 -6 %
Y leishallinto

Ty6panos (htv) 9,7 9,6 9,4 -2 %
Muut

Tydpanos _(htv) 0,1 0,4 0,4 0 %
Yhteensa

Tyopanos (htv) 34,9 36,2 35,8 -1 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

* Ei sisalla tietohallinnon ydintoiminnoille tekem&a tyota, em. sisaltyy ydintoiminnon
tydpanoksiin ja kustannuksiin

Yhteisissa toiminnoissa kaytettiin koronapandemian johdosta Valtiokonttorille osoitettujen
yritysten kustannustukitehtavien valmistelu- ja toimeenpanotehtavien seka toiminnan aikai-
sien tukitehtavien hoitamiseen yhteensa 2,1 henkilétyévuotta. Kustannustukitehtaviin kay-
tetty tyopanos sisaltyy taulukossa oleviin lukuihin. Tydpanos pysyi henkilost6-, talous- ja
yleishallinnossa edellisvuoden tasolla huolimatta kustannustukitehtavista. Kustannustuen
ensimmainen vaihe kaynnistyi nopealla aikataululla, jolloin siihen liittyvat tehtavat priorisoi-
tiin. Kustannustuen toisen vaiheen kaynnistyttya myds hallinnollisiin tehtaviin saatiin rekry-
toitua vahvistusta, mika takasi hallinnon normaalien prosessien toimivuuden. Lisaksi Tieto-
hallinnossa kaytettiin kustannustukitehtaviin yhteensa 3,3 henkilotyévuotta, joka ei sisally ylla
olevaan taulukkoon.

Yhteisten toimintojen tydpanos kasvoi edellisvuodesta etenkin tiedon hallinnassa. Asiakirja-
hallintajarjestelmén mittava versiopaivitys, tiedonohjaussuunnitelman laatiminen, ohjeistus
ja koulutus seka tiedonhallintalain toimeenpano nakyvat tyépanoksen kasvuna. Toimitilojen
hallinnan tydpanoksen alenemaa selittaa koronapandemiasta johtuva laajamittainen etatyos-
kentely. Sisaisen tarkastuksen, riskienhallinnan ja turvallisuuden tyépanos on rekrytointivii-
veiden jalkeen palautunut normaalille tasolle. My6s viestinnan tydpanos palautui aiemmalle
tasolle kotisivu-uudistuksen valmistumisen myéta. Tietohallinnon tyépanos on sailynyt edel-
lisvuoden tasolla. Tietohallinnon tydpanosta on kaytetty erityisesti sdhkoisen asioinnin kehi-
tystehtaviin.
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Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessé tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Tuotetaan Suomi.fi-maksut palvelua (verkkomaksamisen palvelu) hintatuettuun omakustan-
nushintaan perustuvana maksullisena palveluna ja laajennetaan palvelun kaytt6a erityisesti
kuntasektorilla.

Suomi.fi-maksut palvelu on toiminut hyvin ja asiakastyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla.
Vuonna 2020 palveluun liittyi seitseman uutta asiakasorganisaatiota ja 11 uutta asiointipal-
velua otettiin kayttéon. Vuoden lopussa palvelun piirissa oli yhteensa 70 organisaatiota ja
112 kauppiastunnusta. Vaikka koronapandemia hidasti uusien asiointipalveluiden liittamista
Suomi.fi-maksut palveluun, maksuvolyymit kasvoivat hiukan tavoiteltua enemman. Arvosana
4,

Taulukko 13: Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus -tavoitteen toteutuminen 2018—2020

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Arvosana

Mittari 2018 2019 2020 2020 2020

Valtiokonttorin maksullisen toi-
minnan kustannusvastaavuus 100 101 100 98 4
%

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus toteutui suunnitelmien mukai-
sesti. Taysin 100 %:n kustannusvastaavuuteen ei paasty johtuen kulujen kohdistumisesta
eri varainhoitovuosien valilla.

Vuonna 2020 uutena maksullisena toimintana alkoi Suomi.fi-maksut palvelu, joka on oma-
kustannusarvon ja alennetun omakustannusarvon mukainen julkisoikeudellinen suorite. Kun
kustannusvastaavuudessa huomioidaan Suomi.fi-maksut-suorite, kustannusvastaavuus oli
96 %. Suomi.fi-maksut palvelun kustannuksista osa katettiin momentille 28.20.11 Verkko-
maksaminen osoitetusta maararahasta.
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Taulukko 14: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma: muut saadokset

Muut saadokset Vuosi 2020  Vuosi 2020  Vuosi 2019 Vuosi 2018
1000 € toteuma tavoite toteuma toteuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 5553 5 368 5790 5771
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 5553 5368 5790 5771

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkilostokustannukset 1159 1215 1081 1359
Vuokrat 0 0 0 0
Palveluiden ostot 763 633 672 639
Muut erilliskustannukset 278 200 217 125
Erilliskustannukset yhteensa 2199 2048 1970 2123

Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 2150 2100 2414 2484
Poistot 1339 1220 1451 1227
Korot 0 0 4 0
Muut yhteiskustannukset 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3489 3320 3869 3711
Kokonaiskustannukset yhteensa 5688 5368 5839 5835
KUSTANNUSVASTAAVUUS 98 % 100 % 99 % 99 %
(tuotot-kustannukset) -135 0 -49 -64

Muiden sdadosten perusteella maksullista toimintaa ovat tapaturmavakuutusten, liikenneva-
hinkojen, ryhmahenkivakuutusta vastaavan edun, MMM-lainojen ja sotilaallisen kriisinhallin-
nan korvausten hoito seka tapaturmavakuutusten ja liikennevakuutusten laiminlyéntimaksu-
jen maaraaminen.

Kustannusvastaavuus edelld mainittujen lajien osalta toteutui edellisvuoden tasolla, hieman
suunniteltua korkeampana. Kustannukset ja tuotot toteutuivat suunniteltua korkeampina
etenkin maksullisten tapaturmien hoidon osalta.

Maksullisten tapaturmien tuotot olivat yli 1 milj. euroa ja sen kustannusvastaavuuslaskelma
on esitetty liitteessa 2. Toiminnon erilliskustannukset toteutuivat hieman suunniteltua korke-
ampana, kun taas toiminnolle kohdistuvien poistojen maara laski TIA-korvausjarjestelman
kustannusten kohdistuessa jarjestelmaan integroidulle uudelle korvauslajille, rikosvahingot-
toiminnolle.
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Taulukko 15: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma: Omakustannusarvon ja alennetun omakus-
tannusarvon mukaiset julkisoikeudelliset suoritteet

Suomi.fi-maksut Vuosi 2020 Vuosi 2020 Vuosi 2019 Vuosi 2018
1000 € toteuma tavoite toteuma toteuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 2527 3000
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhteensa 2 527 3000
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0
Henkildstdkustannukset 68 100
Vuokrat 0 0
Palveluiden ostot 2 542 3200
Muut erilliskustannukset 0 0
Erilliskustannukset yhteensa 2610 3300
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 87 192
Poistot 4 8
Korot 0 0
Muut yhteiskustannukset 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 91 200
Kokonaiskustannukset yhteensa 2701 3500
KUSTANNUSVASTAAVUUS 94 % 86 %
(tuotot-kustannukset) -174 -500

Omakustannusarvon ja alennetun omakustannusarvon mukaiset julkisoikeudelliset suorit-
teet sisaltavat vuonna 2020 maksulliseksi tulleen Suomi.fi-maksut palvelun. Suomi.fi-maksut
palvelun kustannuksista osa katettiin momentille 28.20.11 Verkkomaksaminen osoitetusta
maararahasta. Kustannusvastaavuus palvelun osalta toteutui suunnitellusti ja kokonaistulot
olivat n. 2,527 milj. euroa.

Liséksi Valtiokonttorilla on maksullista toimintaa seuraavien saadosten perusteella:

Kustannusten korvaus -toimintoryhméssa kasitellaan valtion sisdistd sopimusperusteista
kustannusten korvausta. Vuonna 2020 tadhan kuuluvat Valtiokonttorin tydntekijoilleen edel-
leen vuokraamat autopaikat ja petoeldinvahinkojen hoito. Kustannusvastaavuus toteutui
suunnitellusti ja toimintoryhman tuotot olivat n. 0,015 milj. euroa.

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavat suoritteet sisaltavat mm. Valtio Expon, maksullisen
sijoitustoiminnan seka saldo- ja vakuustodistukset. Kokonaistuotot olivat 0,06 milj. euroa. Ko-
ronapandemiasta johtuen vuonna 2020 ei jarjestetty Valtio Expo -tapahtumaa, minka vuoksi
Valtiokonttorin liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen suoritteiden kokonaiskustannukset ja
-tuotot jaivat alle suunnitelman.
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Tuotokset ja laadunhallinta
Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin vélisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.
Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Taulukko 16: Suoritteet ja julkishyédykkeet -tavoitteiden toteutuminen 2018—2020

Arvosana
2020

Toteuma
2020

Toteuma
2018

Mittari

2019 2020

Toteuma Tavoite

Automaattisesti kasiteltyjen

valtion ostolaskujen %-osuus * 12

19,2 50 24 2

Digitaalisesti kasiteltyjen valtion

myyntitapahtumien %-osuus ** 40

50 55 58 5

Tilauskoodilla varustettujen val-
tion ostolaskujen %-0suus uusi
tavoite ***

11 6,4 28 10,5 2

Suomi.fi-maksujen maara, milj.

kpl 4 55 6,5 6,6 5

* Mittarin laskentatapa on muuttunut. Automaattisella kasittelylla tarkoitetaan 100 % automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja.
Aiemmin tunnuslukuun on siséllytetty myos ns. automaattista tilidintia tukevien tilidintikoodien kayttd. Nimittajana kaytetaan
valtion ostolaskujen kokonaismaaraa.

** Digitaalisiin myyntitapahtumiin siséllytetdan sahkoiset myyntilaskut verkkolaskuformaatissa, Suomi.fi-viestit palvelun
kautta valitetyt myyntilaskut seka verkkokaupassa tapahtunut myynti, joka on veloitettu asiakkaalta heti verkkomaksuna.

** Nimittdjana kaytetaan valtion ostolaskujen kokonaismaaraa

Automaattisesti kasiteltyjen valtion ostolaskujen %-osuus on jatkanut kasvuaan mutta oli
merkittavasti alle asetetun tavoitteen. Asetettu tavoite on ollut hyvin optimistinen.

Digitaalisesti kasiteltyjen valtion myyntitapahtumien %-osuus on kasvanut edellisvuodesta
ylittden asetetun tavoitteen. Myyntitapahtumia oli yhteensa 14,45 miljoonaa kappaletta, joista
digitaalisesti kasiteltyjen myyntitapahtumien osuus on 58 %. Myyntilaskuista 36,28 % eli 3,46
miljoonaa kappaletta oli digitaalisessa muodossa ja Suomi.fi-maksut palvelun kautta kasitel-
tyja myyntitapahtumia oli 4,93 miljoonaa kappaletta.

Tilauskoodilla varustettujen valtion ostolaskujen %-osuus kasvoi edellisvuodesta mutta ol
merkittavasti alle asetetun tavoitteen. Tilaustoiminnallisuuden kayttéonotto virastoissa ei ole
edennyt riittavan ripeasti ja ohjaustoimet ovat vaikuttaneet hitaasti.

Suomi.fi-maksujen maarat kasvoivat ennakoitua enemman edellisvuodesta. Koronapande-
mia on hidastanut uusien asiointipalveluiden liittamistd maksupalveluun. Sen sijaan joidenkin
Suomi.fi-maksut palvelun piirissa olevien asiointipalveluiden volyymit ovat kasvaneet selvasti
pandemiasta huolimatta, joidenkin taas selvasti laskeneet.
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Tavoitteena on nostaa valtion ostolaskujen kasittelyn automaatioaste erittain korkealle ta-
solle ja taman mahdollistamiseksi kasvattaa merkittavasti digitaalisesti/rakenteisin tiedoin
tehtavien tilaus-/ostotapahtumien osuutta.

Valtion ostolaskujen kasittelyn automaatioaste ei ole noussut tavoitteen mukaisesti. Ti-
lanteeseen vaikuttaa Handi-palvelussa ja toimittajahallinnassa olevat puutteet, kirjanpi-
toyksikdiden oma aktiivisuus seka riittdmaton ohjaus kirjanpitoyksikdiden suuntaan. Ar-
vosana 2.

Taulukko 17: Muut seurattavat mittarit 2018—2020

L Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2018 2019 2020
Budjettitalouden velkakanta vuoden
lopussa, milj. eur 104 973 106 368 107 531 123 597
E;))lldettwen antolainojen kantaluku, 14 872 14 461 14 500 14 122
Z(i)“!dgttwen antolainojen kantaluku, 5 470 5113 5000 4 858
gm:;;uslalnatakaukset, kpl (saldolliset 148 697 145 188 140 000 139 922
Omistuslainatakaukset milj. € (takaus-
kanta kauden lopussa) 2105 2040 2040 1962
Korkotukilainojen kantaluku, kpl 48 230 52 972 53 000 56 796
Korkotukilainojen kantaluku, milj. € 15833 17 197 17 500 18 370
Korkotukilainojen (ASP) kantaluku, kpl 42 762 47 786 48 000 51725
Eci)ljrkgtuknalnqen (ASP) kantaluku, 3649 4142 4500 4 493
Elinkorkojen ja huoltoeléakkeiden mak- 6874 5976 5100 5 165
sukanta (Sove), lkm
Valtion vastuuseen liittyvat korvaustoi- 787 818 900 896
minnan paatdkset kpl

Budijettitalouden velkakantaa vuoden lopussa selittdd koronapandemian vuoksi lisaantynyt
valtion nettolainanottotarve.

Hoidettujen antolainojen kantaluku kasittaa Valtiokonttorin hoidettavana olevat aravalainat,
yritysluotot ja maaseutuluotot. Kantaluvun laskua selittda aravalainojen eradntymiset. Uusia
aravalainoja ei enaa myonneta.

Omistusasuntotakausten seka kappale- ettd euromaarat ovat hieman laskeneet. Laskun
syyna on oletettavasti pankkien kiristynyt luotonmyoéntdpolitikka vakuusvaateiden osalta.
Valtiontakauksen liséksi pankit tarjoavat aktiivisesti asiakkaille muiden toimijoiden takauksia.
Lisaksi matalan korkotason ymparistdssa lainojen nopea lyheneminen pienentaa lainakantaa
enemman kuin lainojen uusmyynti kasvattaa.

Korkotukilainojen kantaluku kasittaa seuraavat Valtiokonttorin hoidettavana olevat korkotuki-
lainat: asumisen omistuskorkotukilainat mm. ASP-korkotukilainat, asumisoikeusyhteiséjen,
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vuokrataloyhteistjen ja asunto-osakeyhtididen korkotukilainat seka kehitysavun korkotukilai-
nat ja vesihuollon ja turvavarastoinnin korkotukilainat. Niin kappale- kuin euromaarista kas-
vua on erityisesti yhteisomuotoisessa korkotukilainakannassa.

Elinkorkojen ja huoltoelakkeiden maksukanta laskee sotilasvammalain perusteella palveluja
saavien henkildiden vahenemisen johdosta.

Valtion vastuuseen perustuvia vahingonkorvauksia tuli vireille ja ratkaistiin jonkin verran edel-

lisvuotta enemman.

Palvelukyky sek& suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Taulukko 18: Palvelukyky ja laatu -tavoitteiden toteutuminen 2018—-2020

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Arvosana
2018 2019 2020 2020 2020

Asiakastyytyvaisyyden

painottamattomien yleis-

arvosanojen keskiarvo, 8,5 8,5 8 8,5 4

asteikko 4-10

Tapaturmakorvausten ka-

sittelyaika 80 %:ssa paa- 29 13 15 9 5

toksista, pv

Rikosvahinkokorvausten

kasittelyaika, kk 5,6 3 4 4 4

Vahingonkorvaustoimin-

nan digitalisaatioaste % 40 66 85 77 3

Valtiokonttorin vuonna 2020 palveluistaan tekemien asiakastyytyvaisyysmittausten keski-
maarainen yleisarvosana oli edellisvuoden hyvalla tasolla. Perinteisten asiakastyytyvaisyys-
kyselyiden liséksi palautetta kerattiin myos palvelu- ja projektikohtaisesti. Esimerkiksi T3-toi-
mialan analytiikkapalvelujen arvosana oli 4,8/5, kustannuslaskentaprojektien kouluarvosana
8,9 ja Suomi.fi-maksut palvelun kouluarvosana 8,3.

Valtiokonttori keréa asiakaspalautetta eri kanavista. Kansalaispalvelujen asiakastyytyvaisyy-
den mittaaminen perustui vuonna 2020 asiakkaille valittbmasti puhelun jalkeen tekstiviestina
l&hetettyihin kyselyihin. Tekstiviestipalautetta keréattiin kaikista Kansalaispalvelujen korvaus-
ja etuuslajeista. Kansalaispalvelujen arvosanojen nousua vuonna 2020 selittivat rikosvahin-
kokorvausten arvosanojen nousu seka yritysten kustannustuen saama hyva palaute. Yritys-
ten kustannustukipalvelu kyettiin perustamaan ja toteuttamaan niin, ettd muiden palvelujen
laatu pysyi korkealla tasolla.

Asiakaspalautteen keraamisessa siirrytddn muillakin osa-alueilla kohti valitbnta palautetta,
jota voi antaa esimerkiksi Valtiokonttorin nettisivuista. Nain paastaan nykyista paremmin ka-
siksi konkreettisiin kehittamistarpeisiin.

Valtiokonttori sai Yritysten kustannustukitehtaviin liittyen vuonna 2020 kolme tunnustusta,
joiden kaikkien ytimessd oli toiminnan asiakaslahtdisyys ja hyva asiakaskokemus:

e Suomen paras asiakasteko oli tunnustus toiminnan asiakaslahtdisyydesta,
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e Quality Innovation Award -kunniamaininta oli tunnustus innovatiivisuudesta ja toimin-
takulttuurista, ja
e Vuoden vaikuttavin ARVO-teko oli tunnustus toiminnan vaikuttavuudesta.

Tapaturmakorvausten kasittelyaika on jatkanut laskuaan. Kasittelyaika oli kuluneena vuonna
merkittavasti alle asetetun tavoitteen. Digitaalinen asiointi ja palvelujarjestelma, hyvin toteu-
tunut palvelu ja koronapandemiasta johtuva uusien vahinkojen mé&aran lasku nakyvat kasit-
telyajan laskuna.

Rikosvahinkojen kasittelyajassa paastiin asetettuun tavoitteeseen. Digitalisaation my6ta ty6-
valineet ja toimintamalli uudistuivat taysin kuluneen vuoden aikana.

Vahingonkorvaustoiminnan digitalisaatioaste kasvoi mutta tavoitetta ei saavutettu. Digitali-
saatioasteen nousua edellisvuodesta selittdd sahkdisten asiointipalvelujen kayttdonotto
useissa korvauslajeissa, mm. rikosvahingoissa, matkaturvassa ja sotilasvahingoissa. Digita-
lisaatioaste ei kuitenkaan kasvanut suunnitelman mukaan johtuen resurssien ohjaamisesta
Yritysten kustannustuen digitalisen palvelun toteuttamiseen, joka ei ole mukana toteumassa.

Konsernipalvelujen tuottajille yhteiset tavoitteet

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 asetet-
tiin konsernipalvelujen tuottajille yhteisia tavoitteita. Valtion konsernipolitiikkalinjauksen mu-
kaan valtion yhteisten palvelujen strategiset avainalueet ovat tyytyvaiset asiakkaat, rohkea
uudistuminen, kokonaistehokkuus ja oikeat osaamiset. Konsernipalvelujen tuottajien yhteiset
tavoitteet strategisilla avainalueilla tyytyvaiset asiakkaat ja kokonaistehokkuus toteutuivat
seuraavasti:

Valtiokonttori varmistaa yhdessa muiden palveluntuottajien kanssa asiakkaille tarjottavien
palvelujen sujuvuuden.

Valtiokonttori tekee tiivistd yhteistydta konsernipalveluiden tuottajien kanssa erityisesti
hankintatoimen ja tietojohtamisen alueilla seka Valtio Expo -tapahtuman jarjestamisen
suhteen. Valtio Expo -tapahtumaa ei jarjestetty vuoden 2020 kevaalla koronapandemian
puhkeamisesta johtuen.

Konsernipalvelutuottajien lisdksi Valtiokonttori tekee yhteisty6td myds muiden valtion
palvelutuottajien kanssa. Yhteistydn merkitys korostui Yritysten kustannustukihank-
keissa, joissa sahkoisten palveluiden tuottamiseen osallistui IT-palvelutuottajien ohella
lukuisa maaréa muita valtion yhteistydtahoja kuten Verohallinto, Tilastokeskus, Ulosotto-
laitos seka Digi- ja vaestttietovirasto. Arvosana 4.

Valtiokonttori parantaa omaa ja asiakkaidensa tehokkuutta erityisesti digitalisaatiota hyddyn-
tamalla.

Digitalisaatio ja robotiikka yhdistettyna Lean-menetelmalla kehitettyihin prosesseihin
ovat edistaneet erityisesti Kansalaispalvelujen tuottavuutta, joka nékyy korvausten kasit-
telyaikojen merkittavana laskuna. Asiakkaiden toiminnan sujuvuutta on parannettu vuo-
den aikana ottamalla useissa korvauslajeissa, mm. rikosvahingoissa, matkaturvassa,
sotilasvahingoissa ja Yritysten kustannustuessa, kayttdén sdhkoéinen asiointipalvelu.
Kustannustuen toimeenpanossa toteutettiin sahkdisen asioinnin liséksi myds automaat-
tinen tietojen esikasittely. Tulevaisuudessa kytkeytyminen eri toimijoiden tietovarastoihin
tulee edelleen nopeuttamaan prosesseja digitalisaation avulla.
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Siirtyminen digitalisoituihin prosesseihin tapahtuu Valtiokonttorissa tarpeen tullen hyvin-
kin nopeasti. Esimerkkind nopeasti toteutetusta pienesta digiloikasta mainittakoon séh-
koinen allekirjoitus -palvelu seka etarekrytointimenettelyt, jotka otettiin kevaalla kayttoon.
Suurena saavutuksena on Yritysten kustannustuen hakemiseen liittyvén digitaalisen pro-
sessin pystytys. Kustannustuen tekninen alusta on rakennettu toimimaan Valtiokonttorin
uudella DevSecOps-toimintamallilla, joka korostaa asiakastarpeiden keraamista ja yh-
teiskehittamista sek& suosii automaation kayttdéa. Alustan kehittdmisessa ei ole huomi-
oitu vain loppuasiakasta, vaan kehittamisessa on huomioitu myds Valtiokonttorin oma
henkildsto ja kehittamiskumppanit.

Valtiokonttori on myds edistanyt asiakkaiden tehokkuutta tuomalla digitaalisia tietovaras-
toja asiakkaiden hyddynnettdvaksi. Kuntatalouden talousarviotiedot on keratty kunnista
ja ne on julkaistu Tutkihallintoa.fi-palvelussa, jossa ne ovat saatavilla yhdenmukaisina,
vertailukelpoisina, helposti kaytettavind. Palvelussa julkaistut tiedot ovat hyddynnetta-
vissa kuntatalouden tilannekuvan muodostamisessa ja ohjauksessa.

Valtiokonttori on aktiivisesti edistanyt myos tietojen yhteista kayttéa ja hyddynnettavyytta
yli yksittdisten virastojen intressien. Tietokiri.fi-sivusto ja tietojohtamisen aihekokonai-
suus valtiolla.fi-sivustolla tukevat asiakkaiden uudenlaista paatdksentekokulttuuria ja
verkostotyoskentelya.

Asiakaslahttinen kehittdminen on tuottanut vuonna 2020 hyvia tuloksia ja asiakas onkin
yha vahvemmin mukana kehittdméssa Valtiokonttorin palveluita. Hyva tulos nakyy Val-
tiokonttorin palveluiden asiakastyytyvaisyydessa, jota on kasitelty edella.

Vuoden 2020 lopulla aloitettin myods asiakasymmarryksen lisd&miseksi projekti, jonka
tavoitteena on toteuttaa Valtiokonttorille yhtendinen tapa mitata ja kerata asiakastietoa.
Tata tyota jatketaan vuonna 2021.
Kappaleessa 1.5 kuvattujen hankkeiden avulla on kaynnistetty myds antolainaustoimin-
non ja sen asiakkaiden tehokkuuden ja palvelukokemuksen parantaminen.
Arvosana 4.

Konsernipalvelujen tuottajille yhteiset mittarit

e Asiakastyytyvaisyys: Kokeillaan NPS-menetelman (Net Promoter Score) mukaisesti
mitattua asiakastyytyvaisyysmittausta valituilla alueilla.

Tavoitteesta luovuttiin eikd menetelmaa kokeiltu kertomusvuonna. Arvosana 1.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessé tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Tahdella (*) merkityt hankkeet tukevat kappaleessa 1.2.1 mainittua valtion kannalta kriittisten
toimintojen kehittdmisohjelmaa.

{

401b7d-15a0-4faa-a5a0-b76979ece856

Tavoite/hyoty Analyysi

*Velanhallinnan paasta- Velanhallinnan toimin- | Esiselvitys valmistui syksylla 2019 ja sen pohjalta ta- 3
paahan toiminnan mo- tavarmuuden ja tehok- | voitetta on edistetty seuraavasti:

dernisaatio (prosessien kuuden lisaaminen. e Kassaennustamisen ja kassanhallinnan koordi-
muutokset, data, jarjestel- nointiryhmén perustaminen 1/2020

mét ja teknologia) Vuonna ¢ Tiedonhallintaprojekti, alkoi 2/2020

2020 tarkemmat esiselvi- e Operatiivisen riskin ryhmén kattavuuden laajenta-

tykset kilpailutusten ja minen IT-riskeihin, alkoi 3/2020

hankkeistamisten pohijiksi e Rahakkaan versionvaihtoprojektin kdynnistys

(mm. STP, kassaennusta- 6/2020

minen).

*Velanhallinnan tietojar- | Velanhallinnan toimin- | Velanhallinnan tietojarjestelma- ja teknologia-arkkiteh- 4
jestelma- ja teknologia- tavarmuuden ja tehok- | tuurisuunnitelma on valmistunut ja sité on kasitelty val-
arkkitehtuurin uudista- kuuden lisaaminen, tiovarainministerion kanssa.

minen ja kehittaminen jatkuvuuden ja kyber-

(mm. tietojarjestelmien turvallisuuden varmis-

hallintamalli, velanhallin- taminen ja operatiivis-

nan ICT-strategia) ten riskien vahentami-

nen.

*Velanhallinnan ja anto- | Tiedolla johtaminen. Tavoitteena on rakentaa uusi tiedonhallintamalli ja tie- 3
lainauksen tiedonhallin- Modernin teknologian tovarasto, jota tydstetdén yhdessa kilpailutetun yhteis-

nan kehittaminen. ja analytiikan hyddyn- tybkumppanin kanssa. Projekti etenee aikataulun mu-
Vuonna 2020 raportointi- téminen riskienhallin- kaisesti.

ratkaisuiden tietovirtojen ja | nan ja raportoinnin te-

tietovarantojen nykytilaku- hostamiseksi.

vausten laatiminen.

* Valtion myéntamien lai- | Elinkaarihanke. Te- Vakuushallintajarjestelmé& on otettu onnistuneesti kayt- 3
nojen, korkotukien ja ta- hostaa myds liiketoi- téon.

kausten hallinnoinnissa mintaprosesseja ja ris-

kaytettavan jarjestelma- kienhallintaa (ml. val- Reskontrahankkeen (Ressu) esiselvitys kaynnistyi jou-
kokonaisuuden moderni- | tion mydntamien luot- lukuussa ja kilpailutus kaynnistyy alkuvuonna 2021.

saatio 2019 — 2024. tojen vakuushallinnan

Vuonna 2020 vakuushal- kehittdminen). Korkotukijarjestelmén kehitystarpeet kartoitetaan alku-

linnan jarjestelméan vuonna 2021 ja kehitysprojekti kdynnistetaan 6/2021

(VAKKA) valmistuminen ja mennessa.

reskontrahankkeen esisel-

vityksen kaynnistaminen.
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* Toteutetaan Kansalais-
palvelujen digitaalisen
tiekartan mukaiset pal-
velut

Tavoite/hy6ty

Erinomaisen asiakas-
kokemuksen tuottami-
nen ja palveluproses-
sien tehostaminen
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Analyysi

Valtiokonttorille koronapandemian johdosta annettujen
Yritysten kustannustukitehtévien kiireellinen toteutus
hidasti ja viivasti tiekartan mukaisten palveluiden to-
teutusta. Tiekarttaa paivitettiin kevaalla ja syksylla kus-
tannustuen ensimmaisen ja toisen kierroksen téiden
varmistuttua.

Vahingonkorvausjarjestelma (TIA) - Asianhallintajérjes-
telma (Valtikka) -ymparistdon toteutettiin kustannus-
tuen kasittely ja maksatus kesalla ja loppuvuodesta
2020.

Sé&hkdiseen asiointiin toteutettiin useita eri palveluja,
jotka vietiin tuotantoon vuoden aikana.

Tulorekisterin toiminnal-
lisuuden rakentaminen
ja kayttoénotto
Toteutetaan tulorekisterin
tulotietojen hyédyntaminen
korvausten méaarittelyssa.

Toteutetaan etuustietojen
toimittamisen toiminnalli-
suus.

Erinomaisen asiakas-
kokemuksen tuottami-
nen ja palveluproses-
sien tehostaminen

Kustannustuen ensimmainen ja toinen vaihe aiheutti-
vat aikataulupainetta ja uudelleenaikataulutusta tulore-
kisterimuutosten toimeenpanoon.

Jarjestelmiin saatiin toteutettua minimiratkaisut sen
mukaisesti, miten tulorekisterin tietosisaltd sen mah-
dollisti (tietyt etuudet, tietyt laskennat).

e Etuustietojen toimittaminen tulorekisteriin toteutet-
tiin vahingonkorvaus- ja sotilasvammojen korvaus-
jarjestelmiin

e Muista jarjestelmista maksettavien etuuksien ja
korvausten osalta tulorekisteriraportointi tehdéan
tulorekisterin sahkoisen asioinnin kautta kasitteli-
javoimin, kasittelijat koulutettiin etuustietoilmoitus-
ten tekemiseen.

Tulorekisterin tulotietojen tarkentuessa tietojen hyo-
dyntamistd TIA-korvausjarjestelméassa tullaan laajenta-
maan.

* Sahkoisen asioinnin
palveluiden toteuttami-
nen

Toteutetaan sahkoisen
asioinnin palvelut volyymil-
taan suurimmissa lajeissa

Erinomaisen asiakas-
kokemuksen tuottami-
nen ja palveluproses-
sien tehostaminen

Sahkoisen asioinnin palveluja toteutettiin seuraavasti:

e Rikosvahinkojen séhkoéinen asiointi kaynnistettiin
2/2020

¢ Matkaturvan sahkdinen asiointipalvelu julkaistiin 3/
2020.

e Sotilas- ja palvelustapaturmien sahkdinen asiointi
julkaistiin ennen kesan kotiutumiseria 6/2020.

e Lisatietoilmoitus-toiminnallisuus, joka palvelee ri-
kosvahinkoja, sotilastapaturmia, tydtapaturmia ja
matkavahinkoja julkaistiin kesalla.

e Kustannustuen ensimmaéisen vaiheen séhkdinen
asiointi julkaistiin 7.7.2020 ja toisen vaiheen
21.12.2020.

e Tyodtapaturmien sahkdisen asioinnin toteutus vii-
vastyi kustannustukitehtavien johdosta. Ty6 aloi-
tettiin pilottiasiakkaiden kanssa marraskuussa ja
laajempi kayttéonotto on suunniteltu alkuvuoteen
2021.

Toteutetaan lainsadnnon
muutoksista johtuvat uu-
det palvelut

Uusien korvauslajien
ja lainséddanndn muu-
tosten tehokas toi-

Valtiokonttorilla on valmius maéaraté elakevakuutuksen
laiminlydntimaksuja, prosessi, lomakkeet ja elékelai-
tosten kanssa sovitut toimintatavat ovat valmiina. Ha-

Toteutetaan elakevakuu- meenpano kemuksia maksujen maaraémiseksi ei vuonna 2020
tuksen laiminlyontimaksu- viel& tullut, mik& johtunee viiveesta laiminlydntien ilmi
jen maaraaminen ja val- tulemisessa ja siirtyméasaannoksesta, jonka mukaan
mistellaan mm. potilasva- laiminlydntimaksu tulee Valtiokonttorin maaréattavaksi
kuutuksen lainiminlyonti- vain, jos se on kokonaan tapahtunut 1.1.2020 jalkeen.
maksujen maaraaminen
Valtiokonttorilla on valmius maaraté potilasvakuutuk-
sen laiminlydntimaksuja.
Valtiokonttori
Statskontoret I
State Treasury L _ .
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Valtion maksuliikenne-
jalaskujenvalityspalve-
lun kayttéénotto

Tavoite/hydty

Uudet sopimukset saa-
daan kayttoon 1.12.2020
alkaen tavoitellulla,
aiempaa paremmalla
laadun ja toimintavar-
muuden tasolla.
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Analyysi

Valtion uuden maksuliikenne- ja valityspalvelun kayt-
toonotot valtion virastoissa ja laitoksissa onnistuivat
hyvin ja valmistuivat suunnitellussa aikataulussa.

Reaaliaikainen talous, e-
kuitin kayttédnotto valti-
olla; pilotointi ja sen laa-
jentaminen

Prosessikustannusten
alentaminen ja esimer-
kin nayttdminen koko
yhteiskunnassa reaaliai-
katalouteen siirtymisesta

eKuitin pilotointi on kdynnissé. Tapahtumia pilotoin-
nissa on ollut véhan johtuen koronapandemiasta.
Rakenteisen kuitin vastaanottovalmius toteutetaan
tammikuussa 2021.

Kuntatalouden tietopal-
velun kehittdaminen ja
kayttéonotto

Kuntatalouden talousar-
vio- ja toteutumatiedot
ovat saatavilla yhden-
mukaisina, vertailukel-
poisina ja helposti kay-
tettévina ja niita hyodyn-
netaan kuntatalouden ti-
lannekuvan muodosta-
misessa ja ohjauksessa.

Kuntatalouden talousarviotiedot on keratty kunnista
ja ne on julkaistu Tutkihallintoa.fi-palvelussa. Valmis-
telut toteutumatietojen kerdamiseksi etenevat hyvin.
Tietojen laadun varmistamiseen panostetaan.

Valtion toiminnan, talou-
den ja hallinnon tietojen
kokoaminen

Valtion toiminnan, talou-
den ja hallinnon tieto-
pohjaa hyédynnetaan
laajasti konserniohjauk-
sessa, poikkihallinnolli-
sessa ja virastokohtai-
sessa tarkastelussa

Valtiokonttorin lakisdateiseksi tehtavaksi tuli
1.9.2020 tuottaa valtiohallinnon analysointi- ja rapor-
tointipalveluja, johon liittyva virastoja ja laitoksia kos-
kevien toiminnan, talouden ja hallinnon tietojen siir-
tamisen valmistelu Tietokirin tietoalustalle etenee
suunnitellusti.

Tietojohtamisen edistéa-
minen valtionhallin-
nossa ja analysointi/ra-
portointituotanto valtio-
konsernille

Tietojohtamisen kyp-
syystaso (johtaminen,
kulttuuri, tiedot ja vali-
neet) on valtiolla korkea
ja tietoon perustuva val-
mistelu- ja paatbksen-
teko on vallitseva toimin-
tatapa

Tietojohtamisen edistadmiseksi mitattiin julkishallin-
non kypsyystasoa IDO-tutkimuskyselylla. Liséksi
HAUS:n ja valtiovarainministerion kanssa toteutettiin
palvelumuotoiluohjelma "tietojohtamisen lahettilaat”.

Analyysipalvelun kysynté ja koettu hydty on erin-
omaisella tasolla.

Valtion konsernilaskel-
mien hyddyntamis- jato-
teutusselvitys

Muodostaa kokonaisar-
vio valtion konsernilas-
kelmien toteuttamista-
vasta sisaltaen toteutet-
tavuus- ja resurssiarvi-
oinnin. Kokonaisarvio
perustuu sidosryhmille
suunnattuun tarveselvi-
tykseen.

Vuonna 2020 tavoitteena oli selvityksen valiraportin
ja tarveanalyysin valmistuminen vuoden loppuun
mennessa. Valiraportti valmistui tavoitteiden mukai-
sesti elokuussa ja vaihtoehtoisia konsernilaskelmien
toteuttamistapoja késitellyt sidosryhméty6paja pidet-
tiin marraskuussa. Késittely jatkuu sidosryhmatyopa-
jassa tammikuussa 2021 ja selvityksen loppuraportin
sek& kokonaisarvioinnin tavoitteena on valmistua
vuoden 2021 loppuun mennessa.

EPSAS/IPSAS- standar-
dien soveltaminen valti-
onhallinnossa

Arvioidaan valtion kirjan-
pitokaytantdjen kehitta-
mistarpeet ja -mahdolli-
suudet seka toteutetta-
vuus EPSAS/IPSAS-
standardeja vasten.

Tehda paatokset stan-
dardien mahdollisesta
kayttoonotosta seka
suunnitella paatosten
toimeenpano.

Arviointivaihe rajattiin konsolidointeihin sek& konser-
nilaskelmien laatimiseen liittyviin taseen arvostami-
sen IPSAS-standardeihin.

Konsolidointiin littyvat IPSAS-standardit 35-38 ja 40
arvioitiin projektin valiraportissa, minka lopputule-
mana paadyttiin siihen, etta niité ei oteta ensisi-
jaiseksi referenssiksi Suomen valtion konsernilas-
kennan kehittamisessa. IPSAS-standardien lapi-
kayntia on ohjausryhmassa paatetty rajata ja tyota
on talta pohjalta jatkettu.

Valtiokonttori
Statskontoret Il
State Treasury
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessé tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut tavoitteet toteutuivat seuraavasti. Tulossopimuksen toteutuminen on arvioitu Valtion tu-
lostietojarjestelméssa kaytettavan valtion arvosana-asteikon (1-5) mukaisesti.

Tyo6tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi

Taulukko 19: Tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi -tavoitteiden toteutuminen 2018—-2020

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Arvosana
2018 2019 2020 2020 2020

Tyotyytyvaisyys

(VMBaron kokonaisin- 3,7 3,7 3,8 3,83 4

deksi, asteikko 1-5)

TyoOyhteiséindeksi

(VMBaro) 3,9 3,9 3,9 4,00 4

Sairauspoissaolot

(tyopaivad/htv) 85 83 8 5,63 >

Johtajuusindeksi

(VMBaro) 35 3,54 3,8 3,68 3

Tyo6tyytyvaisyyden kokonaisindeksin vuodelle 2020 asetettu tavoite saavutettiin ja tydyhtei-
soindeksin osalta tavoite ylitettiin selkeédsti. Tulosta voidaan pitaa erittain hyvana, kun huo-
mioidaan, ettd koronapandemian puhjettua koko henkildsto siirtyi maaliskuussa nopeasti
tydskentelemaan etana, jota jatkui koko loppuvuosi.

Nopeaa siirtymaa etatyon laajaan ja sujuvaan kayttéon on tuettu johdon ja esimiesten toi-
mesta, ja esimiestydn painopisteena on ollut etatydskentelyn sujuvoittaminen ja henkiléston
jaksamisesta huolehtiminen. Laajan etatytskentelyn vaikutukset saattavat heijastua jonkun
verran johtajuusindeksissd, jonka osalta asetetusta tavoitteesta jaatiin.

Sairauspoissaolot vahenivat merkittavasti edellisvuodesta alittaen asetetun tavoitteen.
Vuonna 2020 aloitettiin yhteisty6 uuden tydterveystoimittajan kanssa ja toimintaa vakiinnu-
tettiin erittdin haastavissa olosuhteissa johtuen pandemiatilanteesta. Sairauspoissaolojen ja
tyokyvyn menettamisen uhan seurantaa ja yhteisty6ta tyoterveyshuollon, esimiesten seka
henkildstdhallinnon kesken on onnistuttu tiivistAmaan entisestaan.

Valtion yhteisten HR-teemojen tavoitteet

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 asete-
tut valtion yhteisten HR-teemojen tavoitteet olivat osaaminen, liikkuvuus ja tydnantajakuva,
joihin liittyvat tavoitteet toteutuivat seuraavasti.

Valtiokonttori ottaa kayttéon vuoden 2020 alussa valtion yhteisen osaamisen hallinnan alus-
tan, Osaavan.

Osaava on kaytossa kehityskeskusteluissa ja tavoitteiden asetannassa. Arvosana 4.

Valtiokonttori panostaa nykyhenkildston osaamisen kehittamiseen. Keskeinen keino on vaa-
tivissa projekteissa ja tydtehtavissa tapahtuva tydsséa oppiminen.
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Koulutuksen painopiste on siirtynyt entistd enemman tydssaoppimiseen seka verkko-
oppimiseen, mitd vuoden 2020 poikkeukselliset tydskentelyolosuhteet ovat vahvistaneet.

Yhdessa oppiminen, vastuualueiden laajentaminen, kokeileminen ja erilaiset yhteiset la-
pik&aynnit ovat Valtiokonttorissa vakiintuneita keinoja tydssa oppimiseen. Osaamisen ke-
hittiminen on toteutunut vahvasti tydsséoppimisen kautta myos poikkeusolojen aikana.
Osaaminen on kehittynyt kehityshankkeiden myoté erityisesti seuravilla osa-alueilla:
kustannustuki, maksuliike, tiedonhallinta, valtionapu, rahoituksen prosessit ja tietojarjes-
telmaét.

Liséksi Kansalaispalveluissa on aloitettu Muuttuva tydelama -valmennus, jonka keskei-
nen tavoite on valtuuttaa ja sitouttaa henkildstd laajasti oman tydn ja toimintojen kehitta-
miseen. Arvosana 4.

Valtiokonttori tukee hallittua ja suunniteltua liikkuvuutta erityisesti valtionhallinnon tyénanta-
jien valilla.

Valtiokonttorissa on ollut paljon henkilokiertoa liittyen erityisesti Yritysten kustannustuki-
tehtaviin. Kustannustuen ensimmaisessa vaiheessa kustannustukitehtaviin siirtyi useita
henkil6ita Valtiokonttorin siséltd seka ulkoministeriostd 11 henkiléa henkilokierron
kautta. Kustannustuen parissa tyoskenteli menestyksekkaasti myos kymmenia tydela-
man kynnyksell& olevia hyvin koulutettuja henkildita niin Kustannustuen ensimmaisessa
kuin toisessakin vaiheessa.

Vuoden aikana Valtiokonttorissa oli henkilokierrossa viisi henkilda valtiohallinnon sisalta
ja nelja valtiokonttorilaista on henkilokierrossa muiden valtiohallinnon tyonantajien pal-
veluksessa. Vuoden aikana useita henkilditd on ollut myds méaréaikaisissa virkasuh-
teissa muissa valtion virastoissa.

Valtiokonttori on jo pitkdan tarjonnut siviilipalvelusta suorittaville henkildille haastavia
tehtavia ja mielenkiintoisia urapolkuja. Siviilipalvelusta suorittaneet ovat nostaneet tyo-
yhteison digitaalisia valmiuksia omalla osaamisellaan ja kouluttamalla muuta henkilos-
t6a. Vuoden 2020 aikana Valtiokonttorissa oli kuusi siviilipalvelusmiesta. Arvosana 4.

Valtiokonttori tarjoaa erityisesti korkeakouluopiskelijoille monipuolisia harjoittelumahdolli-
suuksia eri tehtavaalueilla.

Valtiokonttori on tarjonnut vuoden aikana korkeakouluharjoittelupaikan kahdeksalle opis-
kelijalle. Arvosana 4.

Teemme tydtamme ja sen merkitysta nakyvaksi mm. erilaisilla blogeilla ja muulla viestinnalla.

Valtiokonttori on nakynyt aktiivisesti sosiaalisessa mediassa mm. blogikirjoituksilla (Nak6-
aloja, Valtiolla.fi, Valtionvelka Nyt, #Tietokiri), Twitterissa ja LinkedIn:ssa seké uutiskirjeilla
(Uutisia konttorilta, Uutisia valtion rahoitustoiminnasta, Tietokiri, Valtion vastuullisuusra-
portointi). Twitterissa ja Linkedlnissa on nostettu esiin mm. erilaisia Valtiokonttorin hank-
keita, hankintoja, onnistumisia seka asiantuntijuutta eri asiantuntijoiden kautta. Valtiokont-
torin asiantuntijat ovat olleet myds haluttuja puhujia ja alustajia erilaisissa tilaisuuksissa,
seminaareissa ja yhteistydtapahtumissa. Mm. Valtiokonttorin kokemukset ja kaytannot
ICT:n osalta ovat kiinnostaneet yhteisty6tahoja laajasti, ja ne ovat olleet myds nakyvasti
esilla eri tilaisuuksissa.

Kertomusvuonna Yritysten kustannustuen taytantéénpano ja siihen liittyva viestinta ovat
olleet runsaasti esilla julkisuudessa ja julkisessa keskustelussa. Ajantasaista ja avointa

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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tietoa kustannustuesta on tarjottu proaktiivisesti niin asiakkaille, sidosryhmille, suurelle
yleistlle, medialle kuin toimeksiantajillekin. Kustannustuelle perustettiin Valtiokonttorin
verkkosivustolle oma osio, jossa julkaistiin mm. usein kysyttyja kysymyksia vastauksineen
seka suoraan verkkosivuille paivittyva tilasto haetuista ja myodnnetyista tai hylatyista kor-
vauksista erilaisin hakuehdoin. Verkkosivujen informatiivisuutta on kiitetty laajasti. Aktiivi-
sen verkkosivuviestinnan lisaksi Valtiokonttorin asiantuntijat ovat kertoneet kustannus-
tuesta mm. useissa eri asiakastahoille jarjestetyissa webinaareissa. Asiakkaita on palveltu
poikkeuksellisen paljon myds henkilokohtaisin kontaktein. Kustannustuen viestinnasta
saatu palaute on ollut erityisen hyvaa ja se on kerannyt paljon kiitosta osakseen. Arvosana
4.

Vastuullisuus ja Green office -ajattelu tukee tydnantajakuvaa. Valtiokonttori asettaa sisaisia
tavoitteita vastuullisuutta koskien.

Valtiokonttorissa vastuullisuus on integroituneena Valtiokonttorin jatkuvaan toimintaan
Valtiokonttorin strategian vastuullisuustavoitteen mukaisesti. Vastuullista toimintaa ar-
jessa tukevat myds Valtiokonttorin arvot: Yhteiskunnan ja asiakkaan hyva seka Hyvin-
vointi ja kehitys. Arvosana 3.

Vastuullisuutta kasitellaén kappaleessa 1.7 Yhteiskuntavastuu.

1.6.3 Konsernipalvelujen tuottajille yhteiset tavoitteet

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 asetet-
tiin konsernipalvelujen tuottajille yhteisia tavoitteita. Valtion konsernipolitiikkalinjauksen mu-
kaan valtion yhteisten palvelujen strategiset avainalueet ovat tyytyvaiset asiakkaat, ronkea
uudistuminen, kokonaistehokkuus ja oikeat osaamiset. Konsernipalvelujen tuottajien yhteiset
tavoitteet strategisilla avainalueilla rohkea uudistuminen ja oikeat osaamiset toteutuivat seu-
raavasti:

Valtiokonttori on edellakavija toimintatapojen uudistamisessa.

Kettera kehittaminen on Valtiokonttorin toiminnan uudistamisessa jo vakiintunut toimin-
tatapa. Menetelmaa on kaytetty laajasti mm. Kansalaispalvelujen toimintojen uudistami-
sessa. Ketterdn kehittdmisen menetelmin rakennettiin myos kuudessa viikossa taysin
uusi digitaalinen palvelukokonaisuus Yritysten kustannustuen palvelutuotannon jarjesta-
miseksi.

Kansalaispalveluprosessien kehittdmisessa on hyddynnetty hyvin tuloksin myés Lean-
menetelmé&é jo usean vuoden ajan. Valtiokonttori pyrkii hyddyntamaan myds parhaita
kaytantdja muilta toimijoilta, mm. vakuutussektorin toimijoilta.

Etatyd on muuntautumassa paikasta riippumattomaksi tydskentelyksi, mika aiheuttaa
vaateita johtamisen ja olemassa olevien toimintaperiaatteiden uudelleentarkastelulle.
Valtiokonttori on tukenut virastoja virtuaalisten ty6tapojen omaksumisessa, mm. pita-
malla Klinikoita vélineiden hyddyntamisestd. Myos henkilostéjohtamisen uudistamisoh-
jelmassa Valtiokonttori on ollut vahvasti mukana. Valtiokonttorin Kansalaispalveluissa
haasteisiin on pyritty vastaamaan Muuttuva tyéelama -valmennuksella, jonka keskeinen
tavoite on valtuuttaa ja sitouttaa henkiléstd laajasti oman tyon ja toimintojen kehittami-
seen. Arvosana 4.

Valtiokonttori varmistaa osaamisensa laadun perustehtavissa seka uusilla alueilla.
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Perustehtavien lisdksi uudet toimeksiannot ovat hyva tapa kehittda organisaation uutta
osaamista. Esimerkiksi Yritysten kustannustuen palvelutuotanto mallinnettiin lainsaa-
dannon pohjalta nopeassa tahdissa yhdessa henkiloston kanssa. Palvelup&allikbiden ja
IT-avainhenkildiden osaaminen palvelun rakentamisessa ja ennakkoluulottomassa pal-
veluiden kehittdmisessa digiymparistéon otti suuren loikan. Myds onnistuneet rekrytoin-
nit ovat tuoneet osaamisen lisysté. Arvosana 4.

Henkilostotunnuslukuja

Henkilotydvuodet

Taulukko 20: Valtiokonttorin toimintamenomomentin henkilétyévuodet -tavoitteen toteutuminen 2018-2020

Mittari

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Arvosana

2018 2019 2020 2020 2020

Toimintamenomomentin 250,6 240,5 263 273,0* 4
henkildtyévuodet, htv

* Toteuma 2020 siséltaa yritysten kustannustuen toimeenpanotehtavien henkildtyon

Valtiokonttorin henkildstomaara 31.12.2020 oli 313 (275). Valtiokonttorin henkilotyévuosien
maara nousi edellisestd vuodesta 26,1 henkilétydvuodella. Vuonna 2020 Valtiokonttorissa
kaytettiin yhteensa 273,6 (247,5) henkilbtydvuotta, josta toimintamenomomentin osuus ol
273,0 henkilétydvuotta.

Henkildtydvuosien nousua selittda maaraaikaiset Yritysten kustannustukitehtéavat, joihin kay-
tettiin yhteensa 28,5 henkilotydvuotta. Kustannustuen ensimmaisen vaiheen toteutukseen
rekrytoitiin 75 maaraaikaista henkilda ja toisen vaiheen toteutukseen 51. Lisdksi ensimmai-
sesséd vaiheessa moni valtiokonttorilainen osallistui hankkeen valmistelu-, asiantuntija- ja
hallinnollisiin tehtaviin oman tydnsé ohella, ja toisessa vaiheessa hanketukea vahvistettiin.
Kustannustuki-hanketta kéasitellaan kappaleessa 1.2.2 Tulossopimuksen ulkopuolinen mer-
kittava tehtava.

Henkilétydvuosien nousussa nakyy myos erillismaararahalla rahoitettujen toiminnan kehitta-
miseen liittyvien maardaikaisten hankkeiden valmistuminen ja toiminnan siirtyminen tuotan-
toon toimintamenoilla rahoitettavaksi.

Henkiloston ikarakenne

Vuoden 2020 lopussa Valtiokonttorin henkiloston keski-ika oli 45,4 (48,4) vuotta. Laskua ol
vuodentakaisesta 3 vuotta. Naisten keski-ika oli 45,9 (49,1) vuotta ja miesten keski-ika 44,5
(47,1) vuotta.

Vuoden 2020 lopussa Valtiokonttorin henkilostdsta 41,2 % (51,6 %) oli 50-vuotiaita tai sita
vanhempia. 55-vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus henkiléstdsta oli 27,9 % (34,9 %) ja 60-
vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus 13,5 % (17,8 %). Alle 35-vuotiaiden osuus koko henki-
|6stdsta nousi merkittavasti edellisvuodesta ollen 32,6 % (17,5%).
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Kuva 1: Valtiokonttorin henkildston ik&- ja sukupuolirakenne

Ty6suhteet

Valtiokonttorissa tydskenteli vuoden 2020 lopussa 88 (48) sellaista henkil6&, jotka olivat
maaraaikaisessa palvelussuhteessa ja joilla ei ollut Valtiokonttorissa tai muussa valtion vi-
rastossa omaa taustavirkaa. Osuus oli 24 % (17 %) henkilostosta. Naistd maaraaikaisista
henkil6ista naisia oli 53 eli 60 % (48 %) ja miehi& 35 eli 40 % (52 %). Vakinaisista tyonteki-
jOista naisia oli 65 % (66 %) ja miehia 35% (34 %) miehia.

Kokoaikaisia tyontekijoita oli vuoden lopussa 348 (257) henkilda eli 96 % (93 %) henkilts-
tosta ja osa-aikaisia oli 11 (18) eli 3 % (7 %). Kokoaikaisista tyontekijoista naisia oli 223 el
64 % (65 %) ja miehia 125 eli 36 % (35 %). Osa-aikaisista tydntekijoista naisia oli 7 eli 64 %
(83 %) ja miehia 4 eli 36 % (17 %). Kokonaislahtdvaihtuvuus vuonna 2020 oli 17,1 % (17,5
%) ja tulovaihtuvuus 41,7 % (10,9 %).

Muut tunnusluvut

Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi yksi henkilé vuonna 2020. Tilanne on léhes sama kuin vuo-
sina 2016-2019. Tyoterveyshuoltoon kaytettiin kertomusvuoden aikana yhteensa 81 133 eu-
roa (155 305 euroa), joka on 298 euroa henkildtydvuotta kohden (627 €/htv). Tydterveys-
huoltomenoihin on laskettu tyéterveysaseman veloittamat kustannukset, joista on vahen-
netty Kelan arvioitu palautuksen maara.

Saannollisena tydaikana tehdyn tydajan osuus sdanndllisesta vuositydajasta oli 85,6 % (80,9
%). Kokonaistydvoimakustannukset olivat 19,0 milj. euroa (16,9 milj. euroa). Tehdyn tydajan
palkkojen osuus palkkasummasta oli 81,3 % (78,3 %). Valilliset tydvoimakustannukset olivat
6,2 milj. euroa (5,9 milj. euroa) ja niiden osuus tehdyn ty6ajan palkoista oli 47,9 % (54 %).

Valtiokonttorin koulutustasoindeksi oli Tahti-jarjestelman tietojen mukaan vuonna 2020 5,4
(5,6). Vuonna 2020 indeksi oli naisilla 5,3 ja miehilla 5,6.
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Yhteiskuntavastuu Valtiokonttorissa

Seuraavassa tarkastellaan Valtiokonttorin yhteiskuntavastuuta taloudellisen, sosiaalisen ja
ympaéristbvastuun nakokulmista.

Taloudellinen vastuu
Tukea koronakriisiin

Vuoden 2020 Valtiokonttorin ndkyvimpid toimenpiteita vastuullisuuden osalta on Valtiokont-
torin saama luottamustehtava koronakriisin hoidossa. Valtiokonttorin ketterdan kehittdmisen
ja hyvan digitaalisen palveluymparistén kyvykkyys tunnistettiin ja Valtiokonttori sai tehtavak-
seen erittain lyhyessa ajassa toimeenpanna hallituksen linjauksen kustannustuen maksami-
sesta yrityksille, joiden liikevaihto on pudonnut merkittavasti koronaviruksen vuoksi ja joilla
on vaikeasti sopeutettavia kustannuksia. Nopean ja asiakaslahtdisen toimeenpanon my6ta
yritykset saivat nopeasti apua vaikeassa tilanteessa. Kustannustuki-hanketta kasitellaan
kappaleessa 1.2.2 Tulossopimuksen ulkopuolinen merkittava tehtava.

Vastuullisuus nékyvaksi — vastuullisuusraportointi valtiolla

Valtiokonttorin vastuullisuusraportoinnin kehittdmishankkeessa kehitetddn YK:n kestavan
kehityksen tavoitteille (SDG) pohjautuvaa raportointikehysta, jota hyddyntamalla ministeriot,
virastot ja laitokset voivat laatia toiminnastaan vastuullisuusraportin. Tavoitteena on, etta
kaikki ministeritt, virastot ja laitokset laatisivat toiminnastaan vastuullisuusraportin mahdolli-
simman yhtendisin raportointiperiaattein vuodesta 2022 alkaen. Yhtenéinen raportointikehys
mahdollistaisi tiedon kumuloitumisen koko valtionhallinnossa ja toisaalta raporttien keskinai-
sen vertailtavuuden.

Kevaalla 2020 pilottivirastojen laatimien vastuullisuusraporttien avulla Valtiokonttorissa on
arvioitu tarvittavan ohjeistuksen maaraa ja laatua. Valtiokonttori julkaisi marraskuussa oh-
jeen vastuullisuusraportoinnista. Ohjeen tarkoituksena on opastaa ministeriditd, virastoja ja
laitoksia valtion yhtenaiseen vastuullisuusraportointiin valmistautumisessa.

Valtiokonttorin kdynnistama konsernitietojen keraaminen avaa laajat mahdollisuudet myds
vastuullisuusraportointiin. Vuonna 2019 konsernitietojen kerdamista pilotoitiin luomalla tieto-
pohjaa hiilijalanjaljen arvioimiseksi. Valtiokonttorissa on suunniteltu yhteisen datapankin ra-
kentamista, jolloin virastojen ja laitosten toiminnasta aiheutuvaa kuormitusta tai ei-toivottuja
muutoksia kuvaavaa tietoa ja dataa saataisiin koottua samaan paikkaan. Nain kenella ta-
hansa olisi mahdollisuus tutustua valtiohallinnon vastuullisuustietoihin.

Julkisten varojen kaytto

Valtiokonttori tuntee vastuunsa siitd, etta kaikilla on tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti mah-
dollisuus tarkastella julkisten varojen kayttéa. Vuoden 2020 alussa Valtiokonttori julkaisi kai-
kille avoimen Tutkihallintoa.fi-sivuston, joka sisaltda valtion virastojen ja laitosten taloustie-
tojen lisdksi laajenevassa maarin myos kuntasektoria koskevia taloustietoja.

Tiedolla johtaminen

Valtiokonttori on aktiivisesti edistanyt seka tiedolla johtamisen ajattelumallia etta tietojen yh-
teista kayttoa ja hyddynnettavyyttd yli yksittisten virastojen intressien. Tietokiri.fi-sivusto ja
tietojohtamisen aihekokonaisuus valtiolla.fi-sivustolla tukevat uudenlaista paatoksenteko-
kulttuuria ja verkostotydskentelyd. Tietokirin tavoitteena on rakentaa yhdessad uudenlaista
paatoksentekokulttuuria, tiedon jakamiseen ja analytiikkaan perustuvaa toimintaa.
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Valtiokonttori tarjoaa my0s itse virastoille ja laitoksille tietojen analysointipalveluja. Analyy-
sikohteiden valinnassa Valtiokonttori pyrkii huomioimaan vastuullisen roolinsa yhteiskun-
nassa tekemalla ensisijaisesti sellaisia analyyseja, joilla on merkitysta laajasti valtionhallin-
toon, jotka ovat poikkihallinnollisia tai joilla on muuten laaja yhteiskunnallinen merkittavyys.

Tietoa sijoittajille

Valtiokonttori pyrkii tarjoamaan sijoittajille jAsentynytta ja lapindkyvaa tietoa niista kestavan
kehityksen tavoitteista ja toimenpiteista, joihin Suomen valtio on sitoutunut edistadkseen ym-
parist6- ja yhteiskuntavastuuta.

Pysyakseen kehityksen karjessa valtion velanhallinnan kotisivuille avattiin vuonna 2019 uusi
osio, Kestéava kehitys Suomessa, joka ohjaa sijoittajia vastuullisuudesta kertovan tiedon l&h-
teille. Hallitusohjelma, budjettikatsaus, tilastot ja indeksit tarjoavat tietoa, jonka pohjalta si-
joittaja voi arvioida Suomen valtionlainojen vastuullisuutta, ja niiden sopivuutta omaan sijoi-
tusstrategiaansa.

Lisaksi kansainvalisille sijoittajille suunnatun Valtion velan vuosikatsauksen teemoina on ol-
lut vastuullisuus ja kestava kehitys: ymparistovastuun (E) kestavan kehityksen ja sosiaalisen
paaoman (S) merkitys osana yhteiskuntavastuuta ja valtion lainoihin kohdistuvaa maariskia.

Hankintatoimen kehittdminen

Julkiset hankinnat ovat merkittava keino seka hallitusohjelman ettd kuntien strategisten ta-
voitteiden saavuttamisessa. Valtiokonttori osallistui aktiivisesti vastuullisuustavoitteita pai-
nottavan kansallisen julkisten hankintojen strategian laadintaan ja toteuttamiseen. Hankinta-
Suomi-toimenpideohjelman tavoitteena on lisétd julkisiin hankintoihin k&ytettdvien varojen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta seka julkisen talouden kestavyytta. Kevaalla 2020 paatty-
neen Valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelman ansiosta hankintaprosessien sah-
koistymisaste on korkeampi ja paperidokumentaatio on vahentynyt.

Verkkolaskutus

Sahkadisia kanavia hyddynnetdan aiempaa vahvemmin myds verkkolaskutuksessa. Valtion
l&ahettéamien laskujen osalta saatiin vuonna 2020 valmiiksi ratkaisu, jonka mukaan lasku toi-
mitetaan ensisijaisesti verkkolaskuna ja toissijaisesti Suomi.fi-viestit palvelun kautta sahkoi-
sesti. Kolmas vaihtoehto laskun toimitukselle on sahkoéinen postilaatikko OmaPosti-palve-
lussa. Jos laskun vastaanottaja ei ole ottanut kayttéonsa mitddn naista kolmesta kanavasta,
lasku tulostetaan ja toimitetaan perinteisella jakelulla asiakkaalle.

Asiakas- ja sidosryhméasuhteet

Rahoitustoiminnan laadukkaassa hoidossa korostuvat myds asiakas- ja sidosryhmasuhtei-
den systemaattinen hoito. Valtiokonttorin Rahoitustoimiala osallistuu aktiivisesti kansainvali-
seen yhteistydhon ja vaikuttaa maailmalla Suomen valtion etujen mukaisesti. Valtion rahoi-
tustoimien hoitajana Valtiokonttori edustaa kansainvalistéd huippuosaamista ja soveltaa toi-
minnassaan parhaita kansainvalisia kaytantoja.

Ennaltaehkéaiseva riskienhallinta
Konkurssien minimointi

Valtiokonttori pyrkii aktiivisesti minimoimaan vuokrataloasiakkaiden konkurssien maaraa en-
naltaehkaisevin toimenpitein. Tavoitteena on lisatd asiakkaiden tietoisuutta toimenpiteista,
joita voidaan tehda heidan taloudellisen tilanteensa parantamiseksi ja kannustaa asiakkaita
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laatimaan tervehdyttamissuunnitelma. Mikali asiakas on jo joutunut taloudellisiin vaikeuksiin,
mietitddn yhdessa tervehdyttamistoimenpiteitd, joilla asiakkaan toimintaedellytykset saa-
daan palautumaan ennalleen. Taman edistamiseksi Valtiokonttori jarjestaé yhdessa Asumi-
sen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) kanssa maakunnissa tilaisuuksia, joissa on
edustettuina myos paikallisia toimijoita. Valtiokonttori tekee myds yksittaisia asiakaskaynteja
seka jarjestaa luentoja ja seminaareja.

Vahinkojen ennaltaehkaisy

Valtiokonttori tekee aktiivista asiakastyota ennaltaehkaisevassa riskienhallinnassa tavoit-
teena vahentda vahinkojen sattumista riskienhallintatietoutta lisaamalla. Taméan tavoitteen
edistamiseksi Valtiokonttori tarjoaa asiakkailleen tilastotietoa riskienhallinnan tueksi mm. ty6-
tapaturmista.

Liséksi Valtiokonttori on aloittanut Kevan kanssa tilastoyhteistydn, jonka tavoitteena on tehda
yhteisty6ta tilastojen yhdistamisessd, analysoinnissa ja jakelussa asiakkaiden eduksi.

Talousprosessien kontrollit ja siséinen valvonta

Vuoden 2020 aikana Valtiokonttori on panostanut erityisesti riskienhallinnan edistamiseen
valtion talousprosesseissa. Taloushallinnon prosessien kontrollit -ohjeistus julkaistiin tammi-
kuussa 2020 ja vuoden aikana Valtiokonttori kuvasi yhteistytssa Palkeiden kanssa palkan-
laskennan ja matkustamisen kontrolleja. Niistd Valtiokonttori tulee antamaan ohjeistuksen
alkuvuodesta 2021. Kontrollien ohjeistaminen kytkeytyy tiiviisti vastuunjaosta maaraami-
seen.

Sosiaalinen vastuu
Ty6elamapalvelujen digiloikka

Y hteiskehittdmisen hengessa Valtiokonttori lanseerasi toukokuussa 2020 valtion tyéelaman
kehittdmisen sivuston valtiolla.fi. Sivustolla on kasitelty vastuullisuuden lisdksi myés monia
muita tybelaman kehittdmisen ajankohtaisia teemoja, kuten organisaation resilienssia, enna-
kointia, tietojohtamista ja virtuaalifasilitointia.

Valtiokonttori jarjesti kevaalla ja syksylla 2020 virtuaalisten tydkalujen klinikoita, joissa valti-
onhallintoa perehdytettiin sahkoisten tydkalujen, kuten Teamsin, Skypen, Padletin ja Miron,
kayttoon. Klinikoiden tarkoituksena oli kasvattaa valtionhallinnon virkamiesten osaamista vir-
tuaalitydkalujen kaytdssa. Etatyon sujuvoittamiseen liittyen Valtiokonttorin tydelaméapalvelut
tuotti eOppivaan myos oppimispaketin Kohti osallistavampia etatilaisuuksia.

Sotiemme veteraanit

Valtiokonttori hoitaa lakisaateisena tehtavanaan sotainvalidien korvauksia ja etuuksia seka
rintamaveteraanien etuuksiin liittyvia kuntakorvauksia. Valtiokonttori pyrkii edesauttamaan
sotiemme veteraanien hoidon ja kuntoutuksen turvaamista. Valtiokonttori on tukenut myos
hoito- ja kuntoutuslaitosten tulevaisuusohjelmaa, jossa tavoitteena on rakennemuutoksesta
selvidminen tilanteessa, jossa sotainvalidien ja -veteraanien maara vahenee vuosi vuodelta.

Vahingoittuneille apua helposti

Valtiokonttori pyrkii eri palveluntuottajien kanssa tehtavan yhteistydn myota varmistamaan,
ettd vahingoittuneella henkil6lla olisi mahdollisimman selkea kuva siitd, mikad taho kulloinkin
tarjoaa vahingoittuneelle hénen tarvitsemansa avun.
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Taman tavoitteen edistamiseksi Valtiokonttori on ollut kehitthmassa mm. Sotilaan turva-
verkko -konseptia, joka siséltéda palvelusturvallisuuden, lakisdateisen vakuutusturvan seka
asiakkaan palvelutarpeita vastaavan, oikea-aikaisen palvelun.

Lisaksi Valtiokonttori on osallistunut opetus- ja kulttuuriministerion koordinoimaan Aikalisa-
hankkeeseen, jonka tavoitteena on kehittdd nuorten, etenkin varusmiespalvelusikaisten,
henkildiden syrjaytymiskehitysta ehkaisevia tukitoimia seka ennen etté jalkeen varusmies-
palveluksen.

Lainsdadantoétyolla vaikuttaminen

Arjessa Valtiokonttori arvioi arvojensa pohjalta, mika on asiakkaan hyva ja miten tdméa suh-
teutuu yhteiskunnan hyvéaan, joka on selvimmillaan ilmaistu normeilla. Mik&li eduissa on ris-
tiriitaa, velvollisuutenamme on nostaa asia keskusteluun ja ehdottaa muutoksia normeihin
asiakkaan hyvan ja yhteiskunnan hyvan kohtaamiseksi. Tama nékyy erityisesti Valtiokontto-
rin aktiivisena roolina lainsdadannén valmistelutydssa. Viime vuonna Valtiokonttori osallistui
aktiivisesti valtion matkavahinkoturmalainsaadannon paivittdmiseen ja yritysten méaraaikai-
sen kustannustukeen liittyvan lain valmisteluun.

Henkildston hyvinvointi ja kehitys

Valtiokonttorin strategisena tavoitteena on toimia vastuullisesti ja kehittda jatkuvasti toimin-
taa ja osaamista.

Valtiokonttorin arvo ’Hyvinvointi ja kehitys’ on sidoksissa koko organisaation avoimuuteen ja
organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja sitd kautta tyon imuun ja innostukseen.
Valtiokonttorin vuorovaikutuskulttuuria on kehitetty edelleen kohti avoimuutta ja yhteistyon
lisddmista, ja toimintatapoja on kehitetty kohti tiedon avoimuutta, jakamista ja kaytettavyytta.

Ty6nantajana Valtiokonttori huolehtii tydntekijdidensa oikeanlaisesta ja -tasoisesta osaami-
sesta, tyontekijoidensé tasa-arvoisesta kohtelusta seké hyvinvoinnista.

Kevéaalla koronan aiheuttamassa poikkeustilanteessa seurattiin henkildston vointia viikoittain
intranetissa olevalla kyselylla. Kyselyn tuloksia kéasiteltiin Valtiokonttorin johtoryhmasta koos-
tuvassa kriisijohtoryhmassa.

Vuosi 2020 on ollut monella tapaa poikkeuksellinen johtuen koronapandemiasta. Maalis-
kuusta eteenpain siirryttiin laajaan etatydhon "yhdessa yossa” lahes koko Valtiokonttorissa.
Huippupaikka-hankkeessa uudistetut toimintatavat ja aikaisempaa paremmat tyévalineet ja
tietoliikenneyhteydet ovat edesauttaneet laajaan etatydskentelyyn siirtymista.

Valtiokonttorissa on kaytdssa varhaisen valittamisen malli, jonka puitteissa tehdaan tiivista
tyoterveysyhteistyota terveyspalveluntuottajan hoitotiimin, esimiesten ja tydkyvyn menetta-
misuhan alla olevien Valtiokonttorin henkildiden kanssa. Tasté toiminnasta nakyvana saavu-
tuksena on parempi tietoisuus Valtiokonttorin tyokykyriskeisté ja mahdollisuus vaikuttaa ris-
kien toteutumiseen.

Henkildston tyytyvaisyys

Valtiokonttorissa seurataan henkilokunnan tydtyytyvaisyytta vuosittain tehtavilla VMBaro-ky-
selyilla. Kyselyista ilmenee toistuvasti, ettd valtiokonttorilaiset kokevat oman tyénsa merki-
tykselliseksi. Valtiokonttori panostaa yksilon kehittymiseen merkittéavasti seka maararahoja
ettd tydaikaa. Tyotyytyvaisyystuloksia on kasitelty kappaleessa 1.6.1 Tyotyytyvaisyys ja hy-
vinvointi.
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Tukea tydssa jaksamiseen

Valtiokonttori on edistanyt luottamukseen perustuvaa toimintatapaa. Kaytéssdmme on jous-
tavat tyOajat ja -kaytanteet seka laaja etaty0 koronapandemian poikkeusvuonna. Se myos
mahdollistaa tyo- ja vapaa-ajan paremman yhdistamisen ja pienentda osaltaan valtiokontto-
rilaisten hiilijalanjalke.

Henkiloston tydssé jaksamista tukee viraston koneille asennettu Ergo pro -taukoliikuntaoh-
jelma. Henkildkunnan kaytossa on myds liikkuntatilat, jumppa- ja kuntosali valineineen ja hen-
kilostd saa vuosittain kayttdonsa arvoa Smartum-kortilleen. Tydmatkaliikuntaa tukee toimivat
suihku- ja pukutilat ja polkupyéorille jarjestetty lukittu varasto sisétiloissa. Valtiokonttori panos-
taa merkittavasti myos henkiloston kerhotoimintaan.

Tyo6ntekijoiden tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun parantamiseksi esteettémyysnako-
kohdat on huomioitu henkilokunnan tiloissa. Koko henkilokunnalla on kaytéssaan korkeus-
saadettavat poydat, toimitiloissa on esteettomat wc- ja sosiaalitilat, ja seka ulko- etta valioviin
on asennettu avausmekanismit.

Siviilipalveluspaikkoja

Valtiokonttori tarjoaa vuosittain useita palkallisia korkeakouluharjoittelupaikkoja seka palve-
luspaikkoja siviilipalvelusta suorittaville. Vuoden 2020 aikana siviilipalvelusta oli Valtiokont-
torin kansalaispalveluissa suorittamassa kuusi henkil6a.

Siviilipalvelusta suorittavat ovat tuoneet tydyhteisoon lisdd ymmarrysta siita, miten nuorille
aikuisille tulisi rakentaa toimivia palveluita. Siviilipalvelusta suorittaneiden keskuudessa Val-
tiokonttori on koettu kiinnostavana ja mielenkiintoisia sekd monipuolisia tyotehtavia tarjoa-
vana tyopaikkana.

Ympaéristdvastuu
Vihreét joukkovelkakirjalainat

Valtion lainanotossa kestavan kehityksen ja ymparistvastuun teemat ovat tulleet jaadak-
seen Pariisin iimastosopimuksen ja YK:n Agenda 2030 -tavoiteohjelman hyvaksymisen jal-
keen. Vihreista joukkolainoista on tullut yrityksille ja julkisen sektorin projektirahoittajille hyva
keino tukea kestavaa kehitysta ja rahoittaa ilmaston tai ympariston kannalta hyodyllisia hank-
keita.

EU-tasolla komissio on valmistellut luokitusjarjestelman eli vihredn taksonomian, jonka paa-
maarana on kanavoida tehokkaammin rahoitusvirtoja hankkeisiin, jotka edistavat kestavaa
kehitysta ja torjuvat ilmastonmuutosta.

Myds valtionlainoja ja valtioita lainanottajina tarkastellaan kriittisemmin kestavan kehityksen
nakokulmasta. Yksittaisen liikkeeseenlaskijan maariskin arvioinnissa otetaan yha useammin
huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoitteista (SDG) johdetut ymparistd- ja sosiaalisen
vastuun seka hyvan hallintotavan ESG-kriteerit (Environmental, Social, Governance).

Luottoluokittajat ovat alkaneet kehittdd ESG-periaatteisiin perustuvia analyysipalveluita vas-
tuullisten sijoittajien tarpeisiin. Nayttaakin siltd, ettd yha useammin valtion sitoutuminen kes-
tavan kehityksen edistdmiseen ja ilmastonmuutoksen torjuntaan maarittda sen liikkkeeseen
laskemien joukkovelkakirjojen vastuullisuuden tai jopa vihreyden asteen.
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Ymparistovastuu arjessa

Valtiokonttori tunnistaa vastuunsa ymparisttd kohtaan, mika tarkoittaa kaytannoéssa ympa-
ristdnakokohtien huomioonottamista tyonantajana sek& henkiloston ymparistotietoisuuden
lisaamista. Valtiokonttorilla on ollut WWF:n myontdma Green Office -merkki vuodesta 2010.
Edellakavijyys ymparistdasioissa on kirjattu tavoitteeksi viraston strategiaan.

Vuonna 2020 koronapandemian aikana ymparistotyon painopiste oli viestinnassa ja kam-
panjoinnissa. Maaliskuussa osallistuttin WWF:n jarjestimaan Earth Hour -tapahtumaan.
Syyskaudella osallistuttiin Havikkiviikkoon ja Energiansaastoviikkoon seké kampanijoitiin Li-
hatonta lokakuuta. Henkildst6& kannustettiin ymparistovastuun hengessa myds liikkumaan:
Valtiokonttorin joukkue osallistui pyérailyn Kilometrikisa-tempaukseen ja syksylla osallistut-
tiin Porraspaivat-kampanjaan.

Valtiokonttorin kulutusta ja ymparistokuormitusta koskevat Green Office -raportointitiedot uu-
tisoitiin kevatkaudella viraston intranetissa tavoitteena lisatd henkildston ymparistotietoi-
suutta. Syyskaudella Valtiokonttorin Ekoryhma kannusti henkilostoa kayttdmaan ymparis-
toystavallistd Ecosia-hakukonetta. Loppuvuodesta aloitettiin intranetin juttusarja siita, miten
valtiokonttorilaiset toteuttavat ymparistovastuuta tydossaan ja henkilokohtaisessa elamés-
saan. Sarja kaynnistyi johdon haastatteluilla ja jatkuu edelleen.

Taulukossa 21 on esitetty keskeisia kulutuksen ja ymparistovastuun tunnuslukuja suhteutet-
tuna henkilbtyévuosiin.

Taulukko 21: Kulutuksen ja ymparistévastuun tunnuslukuja suhteutettuna henkildtyévuosiin

Muutos (%)

Mittari Toteuma 2020 ed. vuoteen
Ostosahkon kulutus (KWh/htv) 466 -24
Vedenkulutus (I/htv) 3892 -42
Sisaan ostettu paperi (liuskaa/htv) 818 -68
Lentokilometrit (hkm/htv) 134 -94
Kotimaan lennot yhteenséa (hkm) 0 -100
Kotimaan junamatkat (hkm/htv) 52 -53
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Tilinp&atdsanalyysi
Rahoituksen rakenne

Valtiokonttorin toiminnan rahoitus muodostuu talousarviossa myodnnetyistad maararahoista,
toimintamenoihin netotettavista tuloista, edellisvuodelta siirtyneesta siirtomaararahasta seka
erillisrahoituksesta.

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tuloja, niiden kehitysta, kannattavuutta ja jakautumista
maksulajeittain on tarkasteltu yksityiskohtaisemmin kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toimin-
nan tulos ja kannattavuus.

Valtiokonttorin kaytettavissa oleva rahoitus oli vuonna 2020 yhteensé 44,3 milj. euroa (38,9
milj. euroa).

Kuva 2: Valtiokonttorin rahoitusrakenne 2018-2020

Valtiokonttorin rahoitusrakenne 2018-2020
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Kuvassa 2 on esitetty Valtiokonttorin rahoitusrakennetta. Erillismaéararahan osuus rahoituk-
sesta on edellisvuotta pienempi ja vuonna 2020 edelliselté vuodelta siirtyvad maararahaa oli
kéaytettavissa n. 0,5 milj. euroa véhemman kuin vuonna 2019.
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Milj.eur Valtiokonttorin menojen kehitys 2018—2020
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Kuva 3: Valtiokonttorin menojen kehitys 2018-2020

Kuvassa 3 on esitetty Valtiokonttorin menorakenteen kehitystd. Vuonna 2020 toimintame-
nomomentilta rahoitettujen menojen osuus oli 36,6 milj. euroa. Erillismaararahahalla rahoi-
tettiin menoja 1,2 milj. euron arvosta. Toimintamenomomentin menojen toteutuminen on esi-
tetty kappaleessa 1.8.2.1 Toimintamenomomentin toteutuminen. Valtiokonttorin ja valtiova-
rainministerion valisessa tulostavoiteasiakirjassa ei aseteta tavoitetta erillisrahoitukselle.

Vuonna 2020 Valtiokonttorin kaytdssa olleet erillismaararahat kayttétarkoituksittain on esi-
tetty kappaleessa 1.8.2.2 Muiden tulo- ja menoarviotilien seké siirtyneiden maararahojen to-
teutuminen ja liitteessa 3. Erillismaararahojen kayttda on kuvattu kappaleessa 1.3.3 Toimin-
nan tuottavuus ja taloudellisuus lukuina.

1.8.2 Talousarvion toteutuminen
1.8.2.1 Toimintamenomomentin toteutuminen

Vuoden 2020 talousarviossa Valtiokonttorin nettobudjetoidulle toimintamenomomentille
28.20.01 myonnettiin maararahaa yhteensa 34,454 milj. euroa. Talousarviossa maararahaa
myoénnettiin 28,314 milj. euroa, neljannessa lisatalousarviossa 6,0 milj. euroa koronakriisista
johtuvien yritysten auttamiseen tarkoitettujen yritystukien myoéntamisen ja maksatusten hal-
lintokuluihin ja seitseménnessa lisatalousarviossa 0,08 milj. euroa valtionavustustoiminnan
kehittamis- ja digitalisointihankeen tehtaviin sekd 0,06 milj. euroa palkkausten tarkistuksiin.
Vuodelta 2019 siirtyi vuodelle 2020 2,502 milj. euroa. Vuodelle 2021 maararahaa siirtyi 6,598
milj. euroa, josta 2,580 milj. euroa on Yritysten kustannustuen toimeenpanon rahoitusta. Val-
tiokonttorin toimintamenomomentin nettomenot nousivat edellisvuodesta n. 5,2 milj. euroa.
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Taulukko 22:Valtiokonttorin toimintamenot rahoitusasemalaskelma 2018-2020

Valtiokonttorin toimintamenot . Vertailu

28.20.01 Toteuma Toteuma Suunnitelma Toteuma e
ot 2018 2019 2020 2020 o

1 000 euroa 2020/2019 %

Menot

- Palkat 16 655 15 858 17 748 18 533 117 %

- Toimitilavuokrat 1570 1573 1517 1468 93 %

- Muut kulutusmenot 10 379 11 344 12 006 13 559 120 %

- Investoinnit 2474 2 968 4 935 3078 104 %

Yhteensa 31078 31744 36 207 36 638 115%

Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot 6741 6 558 6194 6 280 96 %

Maksullisen toiminnan tulot 6 068 6106 6 001 5628 92 %

Muut tulot 673 452 193 652 144 %

Nettomenot (+) / -tulot (-) 24 337 25186 30014 30 357 121 %

Tilinp&ééatds / Talousarvio ja lisétalousarviot 24 409 24682 28 314 34 454 140 %

Siirtoméaararahakannan muutos 72 -504 -1700 4097 -813 %

* saasto (+) / saaston kaytto (-)

Siirtoméaéararahakanta

- Siirto edelliseltd vuodelta 3454 3006 2502 2502 83 %

- Siiromaararahakanta 31.12. 3006 2502 802 6 599 264 %

Palkallinen henkilotyd (HTV) 250,6 247.,6 264,1 2730 110 %

Tulot laskivat edellisvuodesta n. 0,3 milj. euroa johtuen paaasiassa tapaturmavakuutusten
hoitokulutuottojen laskusta. Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tulojen toteutumista on ku-
vattu yksityiskohtaisemmin kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Valtiokonttorin menot jakautuivat menolajeittain seuraavasti: palkkamenot 51 %, toimitila-
vuokrat 4 %, muut kulutusmenot 37 % ja investoinnit 8 %.

Palkat ja palkallinen henkilotyé nousivat edellisvuodesta. Tama johtuu padasiassa maaraai-
kaisista Yritysten kustannustuen toimeenpanotehtavista. Nousua selittdéa myos erillisrahasta
rahoitettujen hankkeiden (mm. kuntatalouden tietopalvelu) siirtyminen kehitysvaiheesta tuo-
tantoon ja samalla siirtyminen erillisrahoituksesta toimintamenorahoituksen piiriin.. Lisaksi
nousua selittdd toiminnan kehittdmishankkeiden resurssointi.

Toimitilavuokrat laskivat hieman edellisvuodesta.

Muut kulutusmenot nousivat edellisvuoden menotasosta. Tahan vaikutti muun muassa Yri-
tysten kustannustuen toimeenpanon aiheuttamat jarjestelmakustannukset, kunta- ja maa-
kuntatalouden tietopalvelun tehtavien siirtyminen toimintamenoista rahoitettavaksi seka eréai-
den ICT-jarjestelmien kayttokustannusten kasvu. Vuonna 2020 ICT-menojen osuus Valtio-
konttorin toimintamenojen kulutusmenoista (pl. toimitilavuokrat) oli noin 76 % (69 %).

Investoinnit nousivat hieman edellisvuodesta. Ero suunnitelmiin johtuu etenkin investointi-
hankkeiden tai niiden osien siirtymisestad seuraavalle vuodelle. Siirtymiseen vaikutti muun
muassa Yritysten kustannustukitehtavien kiireellinen toteutus.

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 ase-
tettu toimintamenojen rahoitus -tavoite saavutettiin. Arvosana 4.
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Muiden tulo- ja menoarviotilien seka siirtyneiden méararahojen toteutuminen
Tuloarviotilit
Osasto 12. Sekalaiset tulot

Tuloarviotilille 12.28.52 Vakuutusmaksuja vastaavat maksut kertyvat Valtiokonttorista anne-
tun lain (305/1991) perusteella valtion virastoilta ja laitoksilta sek& valtion liikelaitoksilta pe-
rittavistd Valtiokonttorin suorittamista tapaturmakorvauksista, ryhmahenkivakuutusta vastaa-
vista eduista, liikennevahinkokorvauksista sekd muista korvauksia vastaavista maksuista.
Tuloarviotilin talousarvio oli 18,6 milj. euroa (16,9 milj. euroa) tuloja kertyi 19,9 milj. euroa
(17,9 milj. euroa). Tulot kertyvat kirjanpitoyksikoiltd keratyista tapaturma- ja vakuutusmak-
suista.

Valtiokonttori budjetoi valtiovarainministerion hallinnonalan muiden tulojen tuloarviotilille
12.28.99 vakuutuskorvausten takaisinmaksut, saadut maksut myonnetyista takauksista, so-
tilasvammakorvauksiin liittyvat regressit, valtionperinndt, maksettujen oikeudenkaynnin vii-
vastyshyvitysten perintakulut ja Valtiokonttorin muiden virastojen ja laitosten puolesta keski-
tetysti hoitamien valuuttatilien kurssivoitot.

Valtiokonttorin osuus tuloarviosta oli 10,1 milj. euroa ja toteuma oli 23,9 milj. euroa (19,4 milj.
euroa). Vakuutuskorvausten regresseja tuloutettiin 2,6 milj. euroa, joka on 0,2 milj. euroa
edellisvuotta enemman ja takausmaksuja kertyi 12,5 milj. euroa, joka on 10,0 milj. euroa
edellisvuotta enemman. Takausmaksuja kertyi enemman, koska koronaviruspandemian ja
siihen liittyvien rajoitusten seurauksena valtion takaus- ja takuuvastuisiin kohdistui merkitta-
via kasvupaineita. Eduskunta antoi valtioneuvostolle 2,9 mrd. euron valtuudet myont&é uusia
valtiontakauksia ja -takuita kotimaan yritysrahoituksen saatavuuden ja tyottdmyysmenojen
maksamisen turvaamiseksi sekd EU:n puitteissa perustettavien kriisinhallintavalineiden toi-
minnan mahdollistamiseksi. Uusien, myodnnettyjen takaus- ja takuupaattsten my6td myos
takausmaksutulot nousivat voimakkaasti.

Valtionperintéja tuloutettiin 7,8 milj. euroa, joka on 5,2 milj. euroa edellisvuotta vdhemman ja
keskitetysta valuuttakaupasta kertyi kurssivoittoja 0,6 milj. euroa, joka oli 0,6 milj. euroa edel-
lisvuotta vahemman.

Tuloarviotilin 12.32.99.04 Korontasaustoiminnan korkohyvitykset ja -suojaustulot tuloarvio ol
77,2 milj. euroa ja toteuma 52,6 milj. euroa (38,6 milj. euroa). Korkotulojen kasvu johtui paa-
osin markkinakorkojen laskusta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan muiden tulojen tuloarviotilille 12.33.99 tuloutet-
tiin 11 milj. euroa (0,6 milj. euroa) siirtotalouden kulujen palautuksia, joista paédosa koostuu
kunnille maksetuista avopalveluennakoista.

Siirto Valtion asuntorahastosta talousarvioon tuloarviotilille 12.35.20 oli 6,0 milj. euroa (78,3
milj. euroa). Era sisaltdd vuosittaisen siirron Valtion asuntorahastosta talousarvioon, jonka
suuruus maaraytyy valtion varainhankinnan toteutuneen kustannuksen seka edellisena
vuonna kaytetyn siirron koron perusteella. Siirto oli edellisvuotta pienempi, koska edellisen
vuoden siirto sisdlsi Valtion asuntorahastosta talousarvioon siirretyn erdn 73,0 milj. euroa
eduskunnan tekeman paattksen mukaisesti.
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Osasto 13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset

Tuloarviotilille 13.01.05 Korot muista lainoista Valtiokonttori kirjasi 0,1 milj. euroa (0,6 mil].
euroa), joka koostuu Suomen kahdenvalisesta lainasta Kreikalle. Korkotulojen lasku johtuu
korkotason alenemisesta.

Korot talletuksista 13.01.07 on jakamaton tuloarvio, johon Valtiokonttori kirjasi 67 000 euroa
(0,4 milj. euroa). Korkotuottoja kertyi padasiassa valuuttamaardaisilta pankkitileilté ja lasku
johtuu valuuttamaaraisten tilien keskimaaraisten saldojen pienentymisesté ja korkojen las-
kusta.

Tuloarviotilille 13.03.01 Osinkotulot, padomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot kertyi
tuloja 1,2 milj. euroa (1,5 milj. euroa) puhelinosakkeista maksetuista osingoista. Suurimmat
erat olivat PHP Holding Oy:lta 0,7 milj. euroa ja Finda Oy:lta 0,3 milj. euroa.

Osasto 15. Lainat

Valtion nettolainanotto ja velanhallinta tuloarviotili 15.03.01 on nettobudjetoitu. Momentin
nettotuloarvio vastaa muista kuin velanhallinnasta aiheutuvista eristd syntyvaa nettolainan-
ottotarvetta. Momentille kertyy nettotuloja uusista valtionlainoista saatavista tuloista vahen-
nettyna velan takaisinmaksuista aiheutuvilla menoilla. Nettotuloon siséllytetdan liséksi val-
tion lainanotossa esiintyvien emissiotappioiden ja velan takaisinostoissa esiintyvien pddoma-
tappioiden seka lainan ottamista tai takaisinmaksuhintaa suojaavista johdannaissopimuk-
sista aiheutuvat erat.

Talousarviossa tuloarvio oli 2 198,4 milj. euroa. | lisatalousarviossa tuloarviota lisattiin
1 083,4 milj. euroa, Il lisatalousarviossa 9 389,6 milj. euroa, lll lisatalousarviossa 880,0 milj.
euroa, IV lisatalousarviossa 5 321,3 milj. euroa, VI lisatalousarviossa 200,0 milj. euroa ja VII
1 836,5 milj. euroa. V lisadtalousarviossa vahennettiin 1 258,8 milj. euroa, lopulliseksi tuloar-
vioksi muodostui yhteensa 19 650,5 milj. euroa ja toteuma oli 18 962,4 milj. euroa (1 793,0
milj. euroa). Tuloarviosta jatettiin maksuvalmiuden salliessa 700 milj. euroa varainhankintaa
tekematta (0,1 mrd. euroa). Nimellisarvoisen nettolainanoton toteuma oli 18 315,0 milj. euroa
(1 398,9 milj. euroa). Velanhallinnan erissa emissiovoittoa kertyi nettomaaraisesti 647,5 milj.
euroa (emissiovoittoa 394,1 milj. euroa).

Menoarviotilit ja siirtyneet maararahat
Paaluokka 25. Oikeusministerion hallinnonala

Maararahatilin 25.01.51 Eraat valtion maksamat korvaukset menoarvio oli 19,0 milj. euroa
(19,0 milj. euroa), maararahaa kaytettiin 16,3 milj.€ (17,4 milj. euroa). Valtiokonttorille 0soi-
tetusta maararahasta maksetaan rikosvahinkokorvauksia ja korvauksia syyttomasta vangi-
tuille.

Paaluokka 28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Maararahatilin 28.01.69 Suomen Pankin eraiden sijoitustuottojen siirto Kreikan valtiolle me-
noarvio oli 23,4 milj. euroa ja sita kaytettiin 13,0 milj. euroa maksettaessa sijoitustuotot Krei-
kan valtiolle.

Maararahatilin 28.20.02 Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot menoarvio oli 50 000 euroa.
Maararahaa kaytettiin 1,0 milj. euroa (0,5 milj. euroa). Ylitys katettiin saadulla arviomaarara-
han ylitysluvalla. Maararahaa kaytetaan Valtiokonttorin virastojen ja laitosten puolesta
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keskitetysti hoitamien valuuttatilien ja nailta tileilta tehtévien lyhytaikaisten valuuttatalletusten
kaytosta aiheutuvien kurssitappioiden maksamiseen. Vastaavat kurssivoitot kirjataan valtio-
varainministerion hallinnonalan muiden tulojen tuloarviotilille 12.28.99.

Maéararahatili 28.20.11 Verkkomaksaminen on uusi siirtomaararaha, jota kaytetaan verkko-
maksamisen palvelusta (Suomi.fi-maksut palvelu) perittéavien tulojen ja aiheutuvien menojen
erotuksen kattamiseen. Maararaha oli 0,5 milj. euroa ja toteuma 0,2 milj. euroa.

Maararahatili 28.50.50 Vahingonkorvaukset menoarvio oli 37,6 milj. euroa. Maararahaa kay-
tettiin 35,1 milj. euroa (36,0 milj. euroa). Koronapandemian johdosta valtiolla siirryttiin laajaan
etatyoskentelyyn, joka nékyy tapaturmakorvausten laskuna 1,5 milj. euroa.

Maaréarahatilin 28.60.02 Erikseen budjetoidut palkkamenot menoarvio oli 15 000 euroa
(15 000 euroa), méararahaa kaytettiin 4 252 euroa (12 661 euroa). Maararahaa on kaytetty
lakkautuspalkkalain (182/1931) mukaisten lakkautuspalkkojen maksamiseen. Lakkautuspal-
kan maksaminen p&aattyi kertomusvuonna, kun viimeinen lakkautuspalkkaa saanut henkilo
siirtyi elakkeelle.

Maéararahatilin 28.60.10 Tyoturvallisuuden edistaminen menoarvio oli 0,8 milj. euroa. Maa-
rarahaa siirtyi vuodelta 2019 0,8 milj. euroa, kdytettavissa oli yhteensa 1,7 milj. euroa. Maa-
rarahalla tuetaan valtion virastojen ja laitosten Kaiku-kehittamishankkeita. Valtion ty6ela-
maneuvottelukunta paattaa vuosittain maararahan kohdistamisen painopistealueista. Maa-
rarahaa kaytettiin 0,6 milj. euroa (0,7 milj. euroa) ja vuodelle 2021 siirrettiin 0,8 milj. euroa.
Vuodelta 2019 siirtynyttd maararahaa peruutettiin tilinpaatoksessa 171 163 euroa, koska
hankkeisiin myonnettyja maararahoja kaytettiin virastoissa suunniteltua vahemman, jota
osaltaan selittaé koronapandemia.

Valtiovarainministerion maararahatililla 28.70.02 (siirtoméaéraraha 3v.) Valtion talous-, henki-
|6st6- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmét Valtiokonttorilla oli kaytettavissa vuoden 2018 ta-
lousarviosta 51 000 euroa Handi-ohjelmaan liittyvien tehtavien toteuttamiseen, vuoden 2019
talousarviosta 0,3 milj. euroa valtion hankintatoimen kehittamiseen ja Tietokiri hankkeeseen
0,9 milj. euroa. Vuoden 2020 talousarviossa osoitettiin 0,5 milj. euroa yrityksen digitalouteen
(RTE-hanke) ja 0,1 milj. euroa valtion hankintatoimen kehittdamiseen. Maararahaa oli kaytet-
tavissa 1,8 milj. euroa, kayttd 0,6 milj. euroa ja vuodelle 2021 siirtyi maararahaa 1,1 mil].
euroa. Tietokiri-hankkeeseen 0,3 milj. euroa, valtion hankintatoimen kehittamiseen 0,3 milj.
euroa, 0,5 milj. euroa RTE-hankkeeseen. Erillismaararahalla rahoitetut hankkeet vuonna
2020 on esitetty liitteessa 3.

Maararahatililla 28.90.20 (siirtomaararaha 3v.) Julkisen sektorin yhteisen tietohallinnon ja
tiedon hallinnan kehittaminen Valtiokonttorilla oli kaytettdvissa vuoden 2018 talousarvion
maararahaa Kuntatalouden tietopalveluun 0,3 milj. euroa, joka kaytettiin kokonaan. Vuoden
2020 talousarviossa oli maararahaa kaytettavissa 11 000 euroa ja seuraavalle vuodelle siirtyi
6 000 euroa. Erillismaararahalla rahoitetut hankkeet vuonna 2020 on esitetty liitteessa 3.

Maararahatililla 28.90.22 Hallinto- ja palvelurakenteiden kehittaminen ja tukeminen oli Val-
tiokonttorilla kaytettavissa vuoden 2018 talousarvion maararahaa 110 000 euroa, joka kay-
tettiin Kuntatalouden tilannekuva -projektiin. Erillismaararahalla rahoitetut hankkeet vuonna
2020 on esitetty liitteessa 3.

Maararahatili 28.92.68 Suomen osuus Kansainvalisen jalleenrakennus- ja kehityspankin
sekd Kansainvalisen rahoitusyhtion peruspdaoman korottamisesta on uusi. Maararahasta
14,3 milj. euroa kaytettiin 13,0 milj. euroa. Maararahaan liittyy valtuus.
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Maéararahatilille 28.92.87 Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin peruspaa-
omasta osoitettiin maararahaa 11,1 milj. euroa, jota kaytettiin 11,1 milj. euroa (10,9 mil;. eu-
roa). Maararahaan liittyy ylityslupa seké valtuus.

Maarérahatililla 28.99.97 Valtion saatavien turvaaminen talousarvio oli 0,3 milj. euroa, maa-
rarahaa kaytettiin 0,1 milj. euroa.

Maararahatililtd 28.99.98 Kassasijoitusten riskienhallinta osoitettin maararahaa 12,6 milj.
euroa. IV lisdtalousarviossa méaararahaa lisattin 17,9 milj. euroa ja VIl lisatalousarviossa
20,1 milj. euroa, joten lopullinen maararaha oli 50,6 milj. euroa. Maararahaa kaytettiin 51,8
milj. euroa (12,6 milj. euroa), ylitys katettiin ylitysluvalla. Korkomenojen nousu johtui padosin
arvioitua suuremmasta kassan keskiméaaraisesta koosta liittyen varainhankinnan merkitta-
vaan kasvuun.

Paaluokka 32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala

Maararahatili 32.40.43 Yritysten kustannustuki on uusi. Maaréraha osoitettiin Valtiokonttorille
IV lisatalousarviossa 300,0 milj. euroa, V lisdtalousarviossa maararahaa vahennettiin 30,0
milj. euroa ja VIl lisdtalousarviossa lisattiin 410,0 milj. euroa ja menoarvio muutettiin kaksi-
vuotiseksi siirtomaararahaksi. Lopullinen talousarvio oli 680,0 milj. euroa. M&ararahasta
maksettiin kustannustukea yrityksille, joiden liikevaihto oli laskenut merkittavasti koronapan-
demian vuoksi ja joilla oli ollut vaikeuksia sopeuttaa liiketoimintaansa ja kustannuksiaan no-
peasti muuttuneeseen toimintaymparistoon. Maararahaa kaytettiin 139,3 milj. euroa ja vuo-
delle 2021 siirtyi 540,7 milj. euroa.

Maéararahatili 32.40.48 Korko- ja muu tuki julkisesti tuetuille vienti- ja alusluotoille (v. 2019
32.20.48) menoarvio oli 67,4 milj. euroa ja toteuma 47,6 milj. euroa (38,8 milj. euroa). Maa-
rarahatililtd maksetaan valtuuden "Korkotuki julkisesti tuetuille vientiluotoille” kaytosta aiheu-
tuvat menot. Valtuuden kaytto ja siitd aiheutuvat menot ilmoitetaan tyd- ja elinkeinoministe-
rion tilinpaatoksessa.

Paaluokka 33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Veteraanien tukemiseen kaytettyjen maararahojen, maararahatilit 33.50.51, 33.50.52,
33.50.53, 33.50.54, 33.50.55, 33.50.56, 33.50.57 ja 33.50.58 talousarvio oli 310,0 milj. euroa
(223,9 milj. euroa) ja vuoden 2019 talousarviossa myonnettyd maararahaa oli kaytossa 31,1
milj. euroa (46,2 milj. euroa). Maardrahan muutos johtuu paaosin arviomaararahasta
33.50.58 Rintamaveteraanien kotiin vietavat palvelut, jonka talousarvio oli 179,6 (35,5 mil].
euroa) ja kayttd 180,1 milj. euroa. Ylitys katettiin ylitysluvalla.

Koronapandemian vuoksi avo- ja laitoskuntoutuksia jai kayttamatta ja laitoshoitokustannuk-
set vahenivat. Vaikutukset nakyvat maararahojen 33.50.52 Valtion korvaus sota- ja sotilasin-
validien kuntoutus- ja hoitolaitosten kustannuksiin, 33.50.53 Valtionapu sotainvalidien puoli-
soiden kuntoutukseen ja 33.50.55 Eraat kuntoutustoiminnan menot kaytdssa. Maararahaa
kaytettiin yhteensa 303,2 milj. euroa (201,4 milj. euroa) ja seuraavalle vuodelle siirrettiin 22,9
milj. euroa (31,1 milj. euroa).

Paaluokka 36. Valtionvelan korot

Maararahatilin 36.01.90 Valtion velan korot (nettobudjetoitu) menoarvio oli 860,0 milj. euroa.
VII lisatalousarviossa maararahaa lisattiin 38,0 milj. euroa, lopullinen menoarvio oli 898,0
milj. euroa. Euroméaaraisten korkomenojen toteuma oli 891,0 milj. euroa (1 191,0 milj. euroa).
Korkomenojen lasku johtui markkinakorkojen laskusta.




1.8.3

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury

bigned / Sahkoisesti

47 (77)

Maarérahatilin 36.09.20 Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (nettobudjetoitu) menoarvio
oli 13,4 milj. euroa (10,9 milj. euroa) ja toteuma 11,7 milj. euroa (1,5 milj. euroa). Nettome-
nojen nousu johtui varainhankinnan kasvusta, joka lisasi likkeeseenlaskukustannuksia.

Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuottoja kertyi yhteensa 29,7 milj. euroa (27,6 milj. euroa). Maksullisen toiminnan
tuotot sisaltavat Valtiokonttorin toimintamenomomentin maksullisen toiminnan tuotot 5,6 milj.
euroa (6,1 milj. euroa), tapaturma-, likennevahinko- ja taloudellisen tuen kattamiseen tarkoi-
tetut vakuutusmaksut 20,8 milj. euroa (18,7 milj. euroa) ja verkkomaksamisen palvelusta
(Suomi.fi-maksut palvelu) perittavat tulot 2,5 milj. euroa. Tapaturmavakuutusmaksutuottoja
kertyi 2,2 milj. euroa edellisvuotta enemman ja verkkomaksamispalvelu tuli maksulliseksi
vuoden 2020 alussa. Valtiokonttorin maksullisen toiminnan siséltvé on kuvattu tarkemmin
kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Muut toiminnan tuotot olivat yhteensa 0,8 milj. euroa (2,7 milj. euroa). Muihin toiminnan tuot-
toihin kirjataan palvelutoiminnan kustannusten korvauksia ja yhteistoiminnan tuottoja. Yh-
teistoiminnan tuotot vahenivat 1,8 milj. euroa johtuen siita, etta erillismaararahojen laskutuk-
sen sijaan Valtiokonttori sai maararahoihin edellisvuotta enemman kirjausoikeuksia.

Toiminnan kulut olivat 42,4 milj. euroa (37,1 milj. euroa). Kulut kasvoivat edellisvuodesta 5,4
milj. euroa. Kasvu selittyy palveluiden ostojen (3,8 milj. euroa) ja henkildstokulujen kasvuna
(2,4 milj. euroa), joita selittaa erityisesti Valtiokonttorille osoitetut maaraaikaiset yritysten kus-
tannustukitehtavat. Kustannustukihakemusten kasittelyyn palkattiin maaraaikaista henkilos-
t6a ja jarjestelmiin tehtiin palvelutuotannon edellyttdmia muutoksia. Palvelujen ostojen kas-
vua selittdd myos eraiden ICT-jarjestelmien kayttokustannusten kasvu. Koronapandemian
vaikutuksesta henkiloston koulutus-, tydterveys- ja muut henkildstopalvelumenot vahenivat
n. 0,4 milj. euroa. Pankkipalvelumaksut kasvoivat 0,4 milj. euroa, jota selittaa hallinnon verk-
komaksupalvelun (Suomi.fi-maksut) laajeneminen. Sisdiset kulut (1,1 milj. euroa) on valtion
tilikarttahierarkiassa siirretty kohtaan Palvelujen ostot.

Rahoitustuottoja kertyi 27,9 milj. euroa (45,7 milj. euroa). Saadut tuotot korontasaussopimuk-
sista olivat 66,2 milj. euroa (52,6 milj. euroa). Korontasaussopimusten korkohyvitysten kasvu
johtuu markkinakorkojen laskusta. Korkoja talletuksista maksettiin 51,8 milj. euroa (12,6 mil].
euroa). Talletusten korko on negatiivinen ja korkomenojen kasvu johtuu talletuskannan kas-
vusta.

Takaus- ja takuuprovisioita kertyi 12,4 milj. euroa (2,5 milj. euroa). Takausmaksujen kerty-
man kasvu johtui siita, ettd koronapandemian ja siihen liittyvien rajoitusten seurauksena val-
tion takaus- ja takuuvastuisiin kohdistui merkittdvia kasvupaineita. Eduskunta antoi valtio-
neuvostolle 2,9 mrd. euron valtuudet mydntaa uusia valtiontakauksia ja -takuita kotimaan
yritysrahoituksen saatavuuden ja ty6ttdmyysmenojen maksamisen turvaamiseksi seka EU:n
puitteissa perustettavien kriisinhallintavalineiden toiminnan mahdollistamiseksi. Uusien,
myonnettyjen takaus- ja takuupaatbsten myodta myods takausmaksutulot nousivat voimak-
kaasti.

Rahoituskulut olivat 782,0 milj. euroa (1 136,7 milj. euroa). Valtion euromaaraisen velan kor-
komenot vahenivat 300,0 milj. euroa ollen 891,0 milj. euroa. Muutos johtuu markkinakorkojen
laskusta. Euromaaraisen velan jaksotettujen emissiovoittojen maard oli 62,6 milj. euroa
enemman kuin emissiotappioiden ja valuuttamadaraisen velan emissiovoitot olivat 2,2 milj.
euroa emissiotappioita enemman. Muiden rahoituskulujen kasvu 10,2 milj. euroa johtui va-
rainhankinnan kasvusta, joka lisasi likkeeseenlaskukustannuksia.
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Siirtotalouden tuotot olivat 47,1 milj. euroa (91,2 milj. euroa). Muutos edellisvuoteen johtuu
paaosin siirrosta talousarvion ulkopuolella olevasta Valtion asuntorahastosta talousarviota-
louteen 6,0 milj. euroa (78,5 milj. euroa). Tuottoihin kirjattin myos ensimmainen era 33,3 milj.
euroa, Suomen itsenadisyyden juhlarahaston Sitran valtiolle mydntamasta 100 milj. euron lah-
joituksesta yliopistojen paaomittamiseen. Valtion perinnét olivat 7,8 milj. euroa (12,9 mil;.
euroa.

Siirtotalouden kulut olivat 548,6 milj. euroa (317,6 milj. euroa). Siirtotalouden kulut siséltavat
paaasiassa tapaturmakorvaus-, vahingonkorvaus-, sotilasvammakorvaus- seka sota- ja so-
tilasinvalideille maksettavat menot. Kulujen kasvu johtuu koronapandemian vuoksi yrityksille
maksetuista kustannustuista 139,3 milj. euroa, kunnille maksettavista, rintamaveteraanien
kotona asumista tukevien palveluista 93,5 milj. euroa ja korkotukien kasvusta julkisesti tue-
tuille vienti- ja alusluotoille 8,9 milj. euroa. Sota- ja sotilasinvalidien kuntoutukseen makset-
tavat korvaukset vahenivat 10,2 milj. euroa koronapandemian aiheuttamien rajoitusten
VUuoKsi.

Tase

Vastaavaa

Valtiokonttorin kayttdomaisuus koostuu pédasiassa ostetuista ja ostopalveluna teetetyista
tietojarjestelmista. Aineettoman kayttbomaisuuden tasearvo on 23,6 milj. euroa (24,1 milj.
euroa).

Osakkeita ja osuuksia kansainvélissa rahoituslaitoksissa oli Valtiokonttorin hallinnassa
1 653,4 milj. euron arvosta (1 629,4 milj. euroa). Tasearvon kasvu johtuu Suomen osuuksista
Aasian infrastruktuuri-investointipankin jasenyydesta aiheutuvan peruspddoman merkinnan
maksusta ja Kansainvdlisen jalleenrakennus- ja kehityspankin seka Kansainvélisen rahoi-
tusyhtion peruspaaoman korottamisesta.

Pitkaaikaisten saamisten tasearvo oli 2 480,5 milj. euroa (2 342,8 milj. euroa). Pitkaaikaiset
saamiset kasvoivat 137,7 milj. euroa. Kasvun selittda Senaatille annettujen pitkaaikaisten
lainojen kannan kasvu 100,0 milj. euroa ja euro- ja valuuttamaaraisten joukkovelkakirjalaino-
jen jaksottamisesta aiheutuvat emissiovoittojen kasvu 76,9 milj. euroa. Kreikan valtion kah-
denvalisten lainojen lyhennykset vahensivat pitkaaikaisia saamisia 39,2 milj. euroa.

Lyhytaikaisten saamisten maara oli yhteensa 99,4 milj. euroa (21,7 milj. euroa). Kasvu 77,7
milj. euroa johtuu paaosin Kreikan valtion ja Senaatin lainojen vuoden 2021 lyhennyksista
76,2 milj. euroa. Myyntisaamisten kasvua 0,4 milj. euroa selittaa hallinnon verkkomaksupal-
velusta (Suomi.fi-maksut) perittavat tulot.

Rahoitusomaisuusarvopapereita oli 301,0 milj. euroa (569,1 milj. euroa). Eurotalletuksia ei
ollut (400,0 milj. euroa), muita euromaaraisia sijoituksia oli 301,0 milj. euroa (169,1 milj. eu-
roa). Euromaaraiset sijoitukset koostuvat kokonaisuudessaan johdannaissopimuksista an-
netuista kateisvakuuksista. Rahoitusomaisuusarvopapereiden maara vaihtelee vuosittain ja
se riippuu mm. valtion kassan koosta ja eri talletusvaihtoehtojen hinnoista markkinoilla.

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat olivat 7 620,4 milj. euroa (1 830,0 milj. euroa).
Tase-era sisaltdd Valtiokonttorin hallinnoimien pankkitilien saldot.

Vastattavaa

Valtiokonttorin oma pddoma sisaltda Suomen valtionvelan ja on taman vuoksi negatiivinen.
Oman padoman maara oli -119 810 milj. euroa (-106 423 milj. euroa). Edellisten tilikausien
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padoman muutos vaheni 1 790,0 milj. euroa ja padomien siirrot -erd vaheni 11 655,0 mil;.
euroa. Kaikkien valtion kirjanpitoyksikéiden pankkitilit katetaan ja tyhjennetaan Valtiokontto-
rin hallinnassa olevien pankkitilien kautta ja ndma valtion maksuliikkeeseen liittyvéat tapahtu-
mat nakyvat em. erissa. Erat sisaltavat myos Valtiokonttorin ja muiden kirjanpitoyksikdiden
valisen maksuliikkeen 2 616,2 milj. euroa (2 724,1 milj. euroa), joka kirjataan lahetteiden tilin
kautta ja tilikauden kulujgdméan 1 271,5 milj. euroa.

Valtiokonttorin hoidettavana olevan valtionvelan maara varainhoitovuoden lopussa oli 126,2
mrd. euroa (107,2 mrd. euroa). Valtionvelasta 24,2 mrd. euroa oli lyhytaikaista lainaa, jonka
laina-aika on alle vuoden (21,0 mrd. euroa). Pitkdaikaiset siirtovelat olivat 125,3 milj. euroa
(120,4 milj. euroa) sisaltaen tulevina vuosina maksettavat valtion velkaan liittyvat korkome-
not.

Valtiokonttorin taseessa yhdystililla on talousarvion ulkopuolisen rahaston, Valtion asuntora-
haston kassavarat. Asuntorahaston yhdystilin saldo oli 2 691,1 milj. euroa, joka on 333,0 milj.
euroa edellisvuotta enemman. Saldon kasvu johtuu lahinn& vanhojen normaalien ja ennen-
aikaisesti maksettujen aravalainojen kertymisesta rahastoon suhteessa rahastosta makset-
tuihin tukiin, joiden maara on ollut matalalla tasolla.

Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset vahenivat 8 944,3 milj. euroa, ollen 6 114,1
milj. euroa (15 058,3 milj. euroa). Era sisaltaa viimeiset voimassa olevat velkakirjalainojen
lyhennykset.

Lyhytaikaisten euromdaaraisten lainojen maara kasvoi 12 118,6 milj. euroa ollen 18 087,7
milj. euroa (5 969,0 milj. euroa). Eréa sisaltaa velkasitoumukset ja niihin liittyvat suojaussi-
toumukset.

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 207,3 milj. euroa (304,0 milj. euroa), jossa vahen-
nysta 96,7 milj. euroa. Era muodostuu padosin EU-komission talletetuista varoista, jotka ovat
Suomen EU-maksuosuuksia. Tilin paivasaldoon ja siten myds saldoon vuodenvaihteessa
vaikuttaa EU-komission erisuuntaiset varojen siirrot Suomeen/Suomesta.

Lyhytaikaiset siirtovelat olivat 545,6 milj. euroa (645,0 milj. euroa). Siirtovelat muodostuvat
lahes kokonaan varainhoitovuotta seuraavana vuotena eraantyvasta valtionvelkaan liitty-
vasta euromaaraisesta korkovelasta, jota oli tilinpaatdshetkella 541,8 milj. euroa (641,5 mil].
euroa).

Muiden lyhytaikaisten velkojen maara vaheni 57,6 milj. euroa ollen 2 177,3 milj. euroa
(2 235,1 milj. euroa) johtuen p&édosin valtion velan suojauksissa kaytettavien johdannaisten
markkina-arvojen muutoksista.

Sisédisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtiokonttorin johto on valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 24 b §:n mukaisesti
vastuussa viraston sisdisen valvonnan jarjestamisesta seka sisaisen valvonnan asianmukai-
suudesta ja riittdvyydesta. Sisdinen valvonta on osa viraston johtamisjarjestelmaa ja asioiden
valmistelua, ja sen tarkoituksena on tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista. Sisai-
nen valvonta on olennainen osa hyvaa hallintoa, ja silla tarkoitetaan menettelyja, joilla var-
mistetaan viraston talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus, varojen ja viraston hal-
lussa olevan omaisuuden turvaaminen seké johtamisen ja ulkoisen ohjauksen kannalta oi-
keat ja riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta Valtion talousarviosta annetun asetuksen 69
§:n mukaisesti.
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Valtiokonttorin johto on vuoden 2020 aikana arvioinut sisaista valvonta ja riskienhallintaa
kayttaen Valtiovarain controller -toiminnon suosituksen (2018) mukaista sisdisen valvonnan
ohjetta ja arviointikehikkoa. Sisaisen valvonnan ja siihen sisaltyvan riskienhallinnan arvioinnit
on tehty kattavasti toimialoittain sisaisen valvonnan nykytilasta ja olennaisimmista kehitta-
mistarpeista. Liséksi sisdisen valvonnan tilan arvioinnissa on hyddynnetty toimialojen teke-
mi& toiminta- ja riskianalyyseja, henkilostotyytyvaisyyskyselya, ulkoisen ja siséisen tarkas-
tuksen tarkastusraportteja ja tarkastusten suositusten pohjalta tehtyjen toimenpiteiden tilan-
neseurantaa. Paivittdisvalvonnan ohjeistuksesta ja arviointien ja raporttien seurannasta teh-
tiin erillinen kysely esimiehille ja johdolle. Kyselyn ja tarkastuskertomusten seurannan tulos-
ten mukaan tarkastuskertomuksissa annettujen suositusten johdosta ryhdytdan toimenpitei-
siin ja johto seuraa kehittdmis- ja korjaustoimenpiteiden toteutumista sdanndllisesti. Kyselyn
tulosten mukaan paivittaisvalvonta ja jatkuva valvonta on ohjeistettu selkeésti ja riittavasti ja
esiin tuleviin poikkeamiin puututaan.

Arviointien perusteella Valtiokonttorin sisainen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta tayt-
tavat kokonaisuutena talousarvioasetuksen 69 8:ssé sdadetyt vaatimukset. Kaytdssa olevat
menettelyt antavat kohtuullisen varmuuden sisdisen valvonnan toimivuudesta virastossa.
Valtiokonttorin substanssitoiminnan riskienhallintaa kehitetddn jatkuvasti. Viraston toiminnan
kannalta merkittdva riski vuonna 2020 on ollut pandemian takia siirtyminen paaasiallisesti
etana tehtavaan tyohon. Toimialojen jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmat paivitettiin vuoden
2020 ensimmaiselld neljannekselld, joten siirtyminen etand tydskentelyyn pystytiin Valtio-
konttorissa hoitamaan joustavasti. Pandemia lisasi merkittavasti joidenkin substanssitoimin-
tojen tydmaaraa ja tehtavia ja siten hidasti suunniteltujen projektien toteuttamista. Paaosin
suunnitellut projektit ja kehittamistoimenpiteet kuitenkin toteutuivat suunnitelmien mukaisesti
ja palvelujen laatu ei laskenut, vaikka samanaikaisesti otetiin kayttddn uusia palveluita, mm.
Kustannustuki 1, Kustannustuki 2 ja Kuntatalouden tietopalvelu.

Tietotekniset ja tietoliikenneyhteyksien riskit seka verkkoliikenteen saatavuuden turvaami-
nen ovat korostuneet ja niiden merkitys kasvanut varsinkin voimakkaasti kasvaneen valtion
velanoton ja etatyohon siirtymisen my6ta. Myds erilaisiin hairiétilanteisiin varautuminen ko-
rostuu digitalisaation myota. Valtiokonttori osallistui vuonna 2020 Taisto tietoturva- ja tieto-
turvaharjoitukseen ja tulosten mukaan toipumisprosessit ovat toimivia. Arviontien perusteella
olennaisia kehittamiskohteita ovat vuonna 2021 tietoteknisen toimintaympariston toimivuu-
den, tietoturvan seka tietosuojan valvontaprosessien kehittdminen ja nékyvyyden paranta-
minen yhteistydssa palveluntoimittajien ja Valtorin kanssa. Tavoitteena on jatkuva palvelujen
parantaminen seka sopimuksen uusiminen v. 2021 yhteistytssa Valtorin kanssa.

Tiedonhallinnan kehittaminen samoin kuin tiedonhallintalain vaatimien toimenpiteiden toteut-
taminen jatkuu suunnitelman mukaisesti vuonna 2021. Samoin jatketaan suunnitelmien mu-
kaisesti eri tietojarjestelmien uudistamiseen liittyvia esiselvityksia, kehittamisprojekteja ja
palveluiden kayttéonottoa. Tietokirin tietoalustaan ja tietosisaltéon liittyvien menettelyiden ja
kontrollien kuvaamista ja kasittelya jatketaan yhdessa virastojen seké erityisesti turvasekto-
rin toimijoiden kanssa.

Valtiokonttorin tehtavana on myos valtion talousarviotaloudelle suunnatut ohjaus ja kehitta-
mistehtavat, valtion talouteen liittyva strateginen tietotuotanto ja kuntien taloustietopalvelun
toteuttaminen. Naiden osalta virastoille annettavat ohjeistukset ja kuvaukset, mm. taloushal-
linnon paasta paahan -prosessien kontrollipisteisiin liittyva ohjeistus ja taloushallinnon ja pal-
kanlaskennan vastuunjakomaarays, on annettu 2020 suunnitelman mukaisesti. Samoin otet-
tiin kayttéon valtion maksuliikepalveluiden uuden sopimuskauden mukaiset palvelut. Ohjei-
den ja maaraysten antamista ja paivittamista jatketaan vuonna 2021 suunnitelman mukai-
sesti. Kuntatalouden tietopalvelun osalta siirrytéd&n tuotantokayttton ja jatketaan kehittdmista
ottamalla kayttdon tiedon laatua ja eheyttd varmistavia toimintatapoja raportointien yhtey-
dessa.




51 (77)

1.10 Arviointien tulokset

Valtiokonttorissa ei ole tehty organisaatiota tai sen toimintaa, strategiaa, vaikuttavuutta, te-
hokkuutta tai palvelujen laatua koskevia siséisia tai ulkoisia arviointeja vuonna 2020.

1.11 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Valtiokonttorissa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita vaarin-
kéaytoksia tai rikoksia toimintavuoden aikana.

Valtiokonttori

Statskontoret W

State Treasury ﬁ
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2 Talousarvion toteumalaskelmat

Valtiokonttorin talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos 2019 Talousarvio 2020 Tilinpaatés 2020 Vertailu Toteuma %
(TA + LTA:t) Tilinpaatos -
Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 53 300,16 197 196,56 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 53 300,16 197 196,56 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 173 558 377,86 171 023 721 161 368 992,89 -9 654 728,17 94
12.25.99. Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot 890,55 584 583,96 0,00 100
12.28.52. Vakuutusmaksuja vastaavat maksut 17 860 446,55 18 630 000 19 893 864,73 1263 864,73 107
12.28.52.1. Tapaturmamaksut 14 948 447,97 15 500 000 16 766 505,91 1266 505,91 108
12.28.52.2. Liikkennevahinkoturvamaksut 1535 436,85 1400 000 1539 867,89 139 867,89 110
12.28.52.3. Ryhmahenkivakuutusta vastaava etu 872 698,40 1100 000 1181681,12 81681,12 107
12.28.52.4. Vanhat liikelaitokset 11 892,92 30 000 37109,17 7109,17 124
t;%f;iiﬁ.a'l;ﬁ;/:‘l)rzszlaljgklrIakl, maahanmuutto, karajaoikeuden lautamiespalkkiot, 491 970,41 600 000 368 700,64 231 299,36 61
12.28.60. Tyéturvallisuusmaksu 881 930,83 850 000 915 785,58 65 785,58 108
12.28.99. Valtiovarainministerion hallinnonalan muut tulot 19 448 338,07 23 855873 23 855 873,40 0,00 100
12.29.99. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan muut tulot 33 300 000 33 300 000,00 0,00 100
12.32.99. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot 52615 839,10 77 200 000 66 215 621,52 -10 984 378,48 86
12.32.99.04. Korontasaustoiminnan korkohyvitykset ja suojaustulot 52615 839,10 77 200 000 66 215 621,52 -10 984 378,48 86
12.33.99. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan muut tulot 623 338,27 10 996 189 10 996 189,47 0,00 100
12.35.20. Siirto Valtion asuntorahastosta 78 250 000,00 6 000 000 6 000 000,00 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 3875 802,54 174 163 174 162,61 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 1791,95 16 912 16 911,62 0,00 100
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset 2 426 050,30 1416776 1416 775,90 0,00 100
13.01.05. Korot muista lainoista 602 502,65 101 512 101 511,66 0,00 100
13.01.07. Korot talletuksista 367 229,16 66 649 66 648,71 0,00 100
13.03.01. Osinkotulot, pddomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot 1456 318,49 1248 616 1248 615,53 0,00 100
15. Lainat 1792984 063,49 19663 703 191 18 975 636 668,18 -688 066 523,00 97
15.01.04. Muiden lainojen lyhennykset 0,00 13191 191 13191 191,18 0,00 100
15.03.01. Nettolainanotto ja velanhallinta 1792984 063,49 19650 512 000 18 962 445 477,00 -688 066 523,00 96
15.03.01.1. Nimellisarvoinen netolainanotto (netto) (KPY) 1398857 163,49 19700 512 000 18 314 982 927,00 -1385 529 073,00 93
15.03.01.1.1. Uudet euroméaraiset lainat (KPY) 23978248 357,26 19700 512 000 53879576 922,17 34 179 064 922,17 273
15.03.01.1.2. Uudet valuuttamaaréiset lainat (KPY) 0,00 0 0,00 0,00
15.03.01.1.3. Euromaaraisten lainojen kuoletukset (KPY) -22 579 391 193,78 0 -35564 59399520  -35 564 593 995,20 0
15.03.01.1.4. Valuuttaméaraisten lainojen kuoletukset (KPY) 0,01 0 0,03 0,03 0
15.03.01.2. Emissiotappiot (netto) (KPY) 394 126 900,00 -40 000 000 647 462 550,00 687 462 550,00 -1619
15.03.01.2.1. Emissiovoitot (KPY) 406 126 900,00 0 685 532 550,00 685 532 550,00 0
15.03.01.2.2. Emissiotappiot (KPY) -12.000 000,00 -40 000 000 -38 070 000,00 1930 000,00 95
15.03.01.3. Padomatappiot (netio) (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00
15.03.01.3.1. Padomatappiot (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00
15.03.01.3.2. Padomavoitot (KPY) 0,00 0 0,00 0,00
Tuloarviotilit yhteensa 1969 021791,81 19 836 143 885 19 138 422 633,53 -697 721 251,17 96
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maararahalaji

25. Oikeusministerion hallinnonala

25.01.51.

Eréét valtion maksamat korvaukset (A)
25.01.51.1. Rikosvahinkokorvaukset (KPY)
25.01.51.2. Korvaukset syy tdmasti vangituille tai tuomituille (KPY)

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Tilinpaatos 2019  Talousarvio
2020

(TA +LTAH)

Talousarvion 2020
siirto
seuraavalle
vuodelle

kayttd 2020

53 (77)

Tilinpaatos 2020 Vertailu
Talousarvio -
Tilinpaatos

16 326 547,64
16 326 547,64
13410 321,28
2916 226,36
156 391 926,22
3288 384,13
13 000 000,00
27 855 873,02
996 141,51
174 110,05

35 077 646,56
30 926 631,10
1719 889,21
1027 445,37
16 678,35

76 466,63

64 512,75
154 268,55
763 139,68

67 944,80
260 670,12

4251,56

11618,00
0,00

18 748 766,21

10 370 000,00
6598 126,98

325 889,95

850 000,00

598 954,00

28.01.29. Valtiov arainministerion hallinnonalan arv onlisév eromenot (A)
28.01.69. Suomen Pankin erdiden sijoitustuotiojen siirto Kreikan valtiolle (S3)
28.20.01. Valtiokonttorin toimintamenot (S2)
28.20.02. Keskitetty jen valuuttatilien kurssierot (A)
28.20.11. Verkkomaksaminen (S2)
28.50.50. Vahingonkorvaukset (A)
28.50.50.01. Tapaturmakorvaukset (KPY)
28.50.50.02. Liikennev ahinkokorv aukset (KPY)
28.50.50.03. Ry hmahenkiv akuutusta vastaavan edun korvaukset (KPY)
28.50.50.04. Valtion virkamiesten toistuv at korvaukset
28.50.50.05. Valtion henkildstélle aiheutuvien eréiden kustannusten ja vahinkojen
korvaukset (KPY)
28.50.50.06. Raidelikennev astuulain mukaiset korvaukset (KPY)
28.50.50.07. Oikeudenkay nnin viivasty shyvitykset (KPY)
28.50.50.08. Valtion vastuuseen perustuva vahingonkorvaus (KPY)
28.50.50.09. Lapuan patruunatehtaan onnettomuuden tapaturmakorv aukset (KPY)
28.50.50.10. Matkavahingot (KPY)
28.60.02. Erikseen budjetoidut palkkamenot (A)
28.60.10. Ty 6turvallisuuden edistaminen (S2)
28.60.12. Osaamisen kehittaminen (A)
28.70.02. Valtion talous-, henkildstd- ja toimitilahallinnon tietojérjestelmét (S3)
28.90.20. Julkisen sektorin yhteisen tietohallinnon ja tiedon hallinnan kehittdminen (S3)
28.90.22. Hallinto- ja palvelurakenteiden kehitidminen ja tukeminen (S3)
28.92.67. Kansainv élisille rahoituslaitoksille annettujen sitbumusten lunastaminen (A)
28.9268. Suomen osuus Kansainvlisen jélleenrakennus- ja kehity spankin seké Kansainv alisen
rahoitusy htion peruspadoman korottamisesta (A)
28.92.87. Suomen osuus Aasian infrastrukfuuri-inv estointipankin peruspadomasta (A)
28.99.97. Valtion saatavien turvaaminen (A)

28.99.98. Kassasijoitusten riskienhallinta (A)
32, Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala
32.20.48. Korko- ja muu tuki julkisest tuetuille vient- ja alusluotoille (A)
32.30.51. Julkiset ty dvoima- ja yrity spalvelut (S2)
32.30.51.07. Palkkatuetu ty, valtionhallinto (KPY)

5204,72 5795,28

0,00
12 968 651,07

11055 741,50
147 186,62
51807 117,48
186 929 253,68

540 673 833,29

32.40.43.
32.40.48.
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Yrity sten kustannustuki (S2)

Korko- ja muu tuki julkisest tuetuille vient- ja alusluotoille (A)

17 396 106,55 19 000 000

17 396 106,55 19 000 000

15 257 796,50 16 000 000

2138 310,05 3000 000

104 522 835,74 177 208 956

2943 840,37 3288 384

16 080 000,00 23 370000

24 682 000,00 34 454 000

466 599,90 50 000

500 000

35963 529,83 37 640 000

32 409 646,15 32 500 000

1708 246,67 2400 000

595 790,00 1100 000

29 048,03 40 000

70 627,28 100 000

67 559,91 80 000

149 540,54 250 000

642 208,25 700 000

71423,05 70 000

219.439,95 400 000

12661,08 15000

800 000,00 850 000

11 400,00 11618

0,00 598 954

11000

0,00 170 000

14300 000

10 897 622,18 11050 000

97 589,93 300 000

12 567 583,45 50 600 000

38 765 539,49 747 400 000
38 750 813,55
14.725,94
14.725,94

680 000 000

67 400 000

139 326 166,71
47 603 086,97

540 673 833,29

16 326 547,64
16 326 547,64
13410 321,28
2916 226,36
175 140 692,43
3288 384,13
23 370 000,00
34 454 000,00
996 141,51
500 000,00

35 077 646,56
30 926 631,10
1719 889,21
1027 445,37
16 678,35

76 466,63

64 512,75
154 268,55
763 139,68

67 944,80
260 670,12

4251,56
850 000,00

11618,00
598 954,00

11 000,00

0,00

12 968 651,07

11055 741,50
147 186,62
51807 117,48
727 603 086,97

680 000 000,00
47 603 086,97

2673 452,36
2673 452,36
2589678,72
83 773,64
2068 263,70
0,00

0,00

0,00

-946 141,51
0,00

2562 353,44
1573 368,90
680 110,79
72 554,63
23 321,65

23 533,37

15 487,25
95 731,45
63 139,68
2055,20
139 329,88
10 748,44
0,00

0,00

0,00

0,00

170 000,00

1331 348,93

-5 741,50

152 813,38
-1207 117,48
19 796 913,03

0,00
19796 913,03

Siirtomaararahoja koskevat taydentavét tiedot

Edellisilta
vuosilta
siirtyneet

maarérahat

4830 384,61

250172287

800 000,00
11562133,29

266 528,45
110 000,00

0,00

Kaytettavissd Kaytté vuonna
vuonna 2020 2020

(pl.
peruutukset)

64614 338,61 45 185 565,50

23370 000,00 13 000 000,00
36955722,87 30357 595,89

500 000,00 174 110,05
1650 000,00 628 837,39
1751087,29 643 289,00

277 528,45 27173317

110 000,00 110 000,00

680 000 000,00 139 326 166,71

680 000 000,00 139 326 166,71

VISMA Si

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

19 257 610,50

10 370 000,00
6598 126,98

325 889,95

850 000,00

1107 798,29

579,28

0,00

540 673 833,29

540 673 833,29
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Pééluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maarérahalaji

Tilinpdétds 2019

Talousarvio
2020
(TA + LTA)

Talousarvion 2020

Kiyttd 2020

siirto

seuraavalle
vuodelle
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Tilinpdétos 2020

Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavét tiedot

Talousarvio - Edellisilta
Tilinpaatos vuosilta
siirtyneet

madrarahat

Kaytettavissa  Kayttd vuonna Siirretty
vuonna 2020 2020 seuraavalle
(pl. vuodelle
peruutukset)

33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 201 352 466,93 309 628 000 280 346 699,35 22 856 37414 303 203 073,49 6424 926,51 31066487,18 99094 487,18 76 235113,04 22 856 374,14
33.20.52. Valtionosuus ty ttdmyy setuuksien perusturvasta (A) 437385

33.20.52.01. Palkkatuetiu tyd, valtionhallinto 4373,85
33.50.51. Sotilasvammakorvaukset (A) 63 918 595,25 62 000 000 55075 073,49 55075 073,49 6 924 926,51
33.50.52. Valtion korvaus sota- ja sofilasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten kustannuksiin (S2) 27 762 000,00 25000 000 5623 008,57 19 376 991,43 25000 000,00 0,00 2776105954 5276105954 3338406811 19376 991,43
33.50.53. Valtionapu sotainvalidien puolisciden kuntoutustoimintaan (S2) 3100 000,00 2500 000 949 779,16 1550 220,84 2500 000,00 0,00 1125877,08 3625877,08 207565624 1550 220,84
33.50.54. Rintama-av ustus eréille ulkomaalaisille vapaaehtoisille rintamasotilaille (S2) 45 000,00 20 000 20 000,00 20 000,00 0,00 45 000,00 65 000,00 42 000,00 20 000,00
33.50.55. Eraat kuntoutustoiminnan menot (S2) 500 000,00 2500 000 898 456,97 1601 543,03 2500 000,00 0,00 337 534,50 283753450 123599147 1601 543,03
33.50.56. Rintamav eteraanien kuntoutustoiminnan menot (S2) 71638 000,00 38 000 000 37 692 381,16 307 618,84 38 000 000,00 0,00 179701606  39797016,06 39489 397,22 307 618,84
33.50.57. Valtionapu rintamav eteraanien kuntoutustoimintaan (S2) 8 000,00 8000 8 000,00 8 000,00 0,00 8 000,00 8 000,00 0,00
33.50.58. Rintamav eteraanien kofiin vietav &t palvelut (A) 34 376 497,83 179 600 000 180 100 000,00 180 100 000,00 -500 000,00
36. Valtionvelan korot 1192 519 649,14 911 410 000 902 774 020,13 902 774 020,13 8 635 979,87
36.01.90. Valtionvelan korko (A) 1191 021 896,64 898 000 000 890 991 519,51 890 991 519,51 7008 480,49

36.01.90.1. Valtionvelan korko (KPY) 1208 286 410,06 898 000 000 926 584 226,43 926 584 226,43 -28 584 226,43

36.01.90.1.1. Tuotto-obligaatiolainat (KPY) 15 915,42

36.01.90.1.2. Sarjaobligaatiolainat (KPY) 1239 852 125,69 947 000 000 991 893 774,64 991893 774,64  -44 893 774,64

36.01.90.1.3. Muut obligaatiolainat (KPY)) -698 299,75 -1.000 000 6 831 475,05 6 831 475,05 -7 831 475,05

36.01.90.1.4. Muut joukkov elkakirjalainat (KPY) -4 270 473,82 1000 000 -737 034,36 -737 034,36 1737 034,36

36.01.90.1.5. Velkasitoumuslainat (KPY) -26 649 274,81 -49 000 000 -71 266 095,80 7126609580 22 266 095,80

36.01.90.1.6. Velkakirjalainat ja muut lainat (KPY) 36 417,33 -137 893,00 -137 893,00 137 893,00

36.01.90.1.7. Valuutiamaaraiset lainat (KPY) 0,00 0,10 0,10 0,10

36.01.90.2. Kertyneet korot (KPY) -17 264 513,42 -35 592 706,92 -35592706,92 35592 706,92
36.09.20. Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (A) 1497 752,50 13 410 000 11 782 500,62 11782 500,62 1627 499,38

36.09.20.1. Liikkeeseenlasku-, myynti- ja markkinointkustannukset (KPY) 9008 220,00 11000 000 20 403 610,13 20 403 610,13 -9403 610,13

36.09.20.2. Lunastus- ja asiamiespalkkiot (KPY) 909,80 10 000 914,80 914,80 9085,20

36.09.20.3. Saatujen kateisvakuuksien menot (KPY) -9 026 072,10 1000 000 -10 339 125,95 -1033912595 1133912595

36.09.20.4. Muut menot (KPY) 1514 694,80 1400 000 1717 101,64 1717 101,64 -317 101,64
Méaéararahatilit yhteensé 1554 556 597,85 2 164 646 956 1 542 768 447,02 582278 973,64 2125047420,66 39 599 535,47 35896 871,79 843708 825,79 260 746 845,25 582 787 817,93
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Valtiokonttorin talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytostda momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kaytto (1000 €) "

Aikaisempien
vuosien

Momentii (numero ja nimi), johon valtuus liittyy 2

valtuuksien
Kéyto *

Valtuuksien kéytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maérérahatarve

Maararaha- Maararaha-

tarve 2023

Maararaha-
tarve 2022

Talousarvio- Maararaha-
menot 2020 tarve 2021

Vuoden 2020 v altuudet
farve

my Shemmin
Uusitiu v.

2021 TA:ssa

Uudet
valtuudet

Uusitut
valtuudet

Valtuudet
yhteensa

Kaytetty Kayttamatta

(1000 €)

Maéraraha-
farve
yhteensa

28.92.87. Suomen osuus Aasian 274 000 274 000 11 056

infrastruktuuri-investointipankin

Aikaisempien vuosien valtuudet

Vuonna 2020 kay tettdvissa olleet valtuudet 274 000 274 000 11 056

28.92.68. Suomen osuus Kansainvilisen 280 000 280 000 12 969 14700 14 600 14 600 222 100 266 000
jalleenrakennus- ja kehityspankin seka

kansainvalisen Rahoitusyhtion peruspddaoman

korottamisesta

Aikaisempien v uosien valtuudet

Vuonna 2020 kay tettdvissé olleet valtuudet 280 000 280 000 12 969 14 700 14 600 14 600 222 100 266 000
Yhteensa 554 000 554 000 24 025 14700 14 600 14 600 222 100 266 000

" Valtuuden ja sen kayton maaraksi merkitaan tehdy n tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen maara silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kéy6n johdosta annetaan euromaaréinen sitoumus. Korkotuetun lainakannan
enimmaismaarana maaritelly t korkotukiv altuudet ja muut vastaav at valtuudet eritellaan liséksi omilla riv eilléan.

2 My és paéluokan tai luvun paatisosassa mydnnetyt valtuudet sisélly tetdan taulukkoon. Talldin luv un tai momentin numerotunnukseksi merkitaan "00.".

%) Esitetadn yhteism&ar4 niista aikaisempina varainhoitov uosina kéytetyisté valtuuksista, joista varainhoitov uotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitov uosina.
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3 Tuotto- ja kululaskelma

1.1.2020-31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 28912 125,94
Vuokrat ja kdy ttokorv aukset 18 590,00
Muut toiminnan tuotot 812 542,53 29743 258,47

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 116 086,93

Henkilostokulut 19 169 438,18

Vuokrat 1493 456,57

Palvelujen ostot 15 581 593,08

Muut kulut 2232791,64

Poistot 3850 376,02 42 443 742,42
JAAMA | -12700 483,95

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 27 857 454,61
Rahoituskulut -781 967 970,31 -754 110 515,70

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 4 266,55 4 266,55
JAAMA 11 -766 806 733,10

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Tuotot

Elinkeinoeldmalta 0,00

Rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 33300 000,00

Kotitalouksilta 7803 114,87

Valtionhallinnolta 6 000 000,00 47 103 114,87

Kulut

Paikallishallinnolle 234 235 386,63

Sosiaaliturvarahastoille 154 418,77

Elinkeinoeldmaélle 196 924 661,89

Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille 149 068,22

Voittoa tav oittelemattomille y hteiséille 2766 407,70

Kotitalouksille 97 385 886,62

Ulkomaille 13 688 384,95

Valtionhallinnolle 3305 822,09

Muut siirtotalouden kulut 8009,70 -548 618 046,57
JAAMA NI -1268 321 664,80

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisév erot 196,56
Suoritetut arvonlisav erot -3 211 065,06 -3 210 868,50
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA 21271 532 533,30
0
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1.1.2019-31.12.2019

24 836 765,46
21615,00
2747 940,05

65 648,21

16 808 343,39
1599 628,83
12 957 045,93
2033 774,23
3614 448 91

27 606 320,51

-37 078 889,50

45 696 532,33
-1.136 670 584,86

175 603,76

-9 472 568,99

-1090 974 052,53

75 603,76

11.892,92
0,00

12934 675,88
78 250 000,00

136 435 984,54
206 985,51

48 748 198,08
340 639,89
2496 010,00
108 703 754,34
17 115 728,61
3538 025,64
16 549,20

-1100 371 017,76

91 196 568,80

-317 601 875,81

53 300,16
-2 858 302,08

-1326 776 324,77

-2 805 001,92

21329 561 326,69
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Valtiokonttorin Tase
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31.12.2020 31.12.2019

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMATHYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkav aikutieiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISETHYODYKKEET
Kalusteet
Muut aineelliset hy dy kkeet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kéy ttdomaisuusarv opaperit

74172,20
14 931 448,38
8 561 636,94

1653 413 688,27

23 567 257,52

14 169,83

1653 413 688,27

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

PITKAAIKAISET SAAMISET
Pitk&aikaiset saamiset

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myy ntisaamiset
Euromaéraiset lainasaamiset
Siirtosaamiset
Muut ly hy taikaiset saamiset

RAHOITUSOMAISUUSARVOPAPERITJA MUUT
LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET
Muut euromaéréiset sijoitukset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoy ksikén tulofilit
Kirjanpitoy ksikén menotlit
Muut pankkitiit
Valtion yleiset tulo- ja menotilit
Siséisen rahaliikkeen filit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

2480 505 561,02

536 824,82
89 406 372,71
9392 573,17
64 989.89

301 040 000,00

6 606,29

-222 110,24
7617 668 242,25
0,00

2994 947,79

1676 995 115,62

2480 505 561,02

99 400 760,59

301 040 000,00

7620 447 686,09

10 501 394 007,70

12178 389.123.32
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149 799,41
16 697 385,01
7205 353,92

1629 389 295,70

24 052 538,34

18 388,34

1629 389 295,70

2 342 809 613,09

130 070,94
13191 191,19
8 392 250,71
35 486,28

569 100 000,00

0,45

0,00

1828 775 470,47
66 525,98

1096 211,04

1653 460 222,38

2 342 809 613,09

21748 999,12

569 100 000,00

1829 938 207,04

4763 5% 819,25

641707 041,63
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31.12.2020 31.12.2019

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten filikausien padoman muutos
Pa&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaédma

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Otetut euromaaraiset lainat
Otetut valuuttamaaraiset lainat
Pitkaikaiset siirtov elat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Talousarvion ulkopuolella olevien valtion rahastojen yhdy stilit
Seuraavana tilikautena maksettav at ly henny kset
Lyhytaikaiset euroméaaraiset lainat
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat
Ostovelat
Kirjanpitoy ksikdiden v dliset fility kset
Edelleen tilitettav at erat
Siirtovelat
Muut ly hy taikaiset v elat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

65 212 625 940,34
-41 210 065 998,71
-12 115 278 818,50

-1271 532 533,30

102 037 650 047,40
-1.866 457,92
125 322 012,26

2691 140 312,01
6 114 072 925,36
18 087 657 580,49
207 281 527,49
2357 107,24

954 189,06

402 832,90

545 635 928,78
2177 284 409.10

-119 809 503 290,85

102 161 105 601,74

29 826 786 812,43

131 987 892 414,17

12178 380 123,32
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-65 212 625 940,34
-39 420 457 912,47
-460 026 759,55
-1.329 581 326,69

86 145 585 076,80
577 888,53
120 445 710,08

2358 191 970,64
15 058 339 861,27
5969 060 231,37
304 023 923,64
2129 841,67

871 296,23

342 882,49

645 045 213,03
2235 135 084.93

-106 422 691 939,05

86 266 608 675,41

26 573 140 305,27
112 839 748 980,68

6417057 041.63
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Liitetiedot

Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja
vertailtavuudesta

1)

2)

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmaét vaikutukset talousarvion toteutuma-
laskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen:

Vuoden 2020 | LTA:ssa lisattin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 1 083,5
milj. euroa.

Vuoden 2020 Il LTA:ssa lisattin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 9 389,6
milj. euroa.

Vuoden 2020 Il LTA:ssa lisattiin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 880,0
milj. euroa.

Vuoden 2020 IV LTA:ssa lisattiin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 5 321,3
milj. euroa, momentille 28.20.01 "Valtiokonttorin toimintamenot” 6,0 milj. euroa, momentille
28.92.68 "Suomen osuus Kansainvalisen jalleenrakennus- ja kehityspankin sekd Kansainvali-
sen rahoitusyhtion peruspadoman korottamisesta” 0,1 milj. euroa, momentille 28.99.98 Kassa-
sijoitusten riskienhallinta 17,9 milj. euroa ja momentille 32.40.43 ”Yritysten kustannustuki”
300,0 milj. euroa.

Vuoden 2020 V LTA:ssa vahennettin momentilta 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta”
1 258,8 milj. euroa ja momentilta 32.40.43 "Yritysten kustannustuki” 30,0 milj. euroa.

Vuoden 2020 VI LTA:ssa lisattin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 200,0
milj. euroa.

Vuoden 2020 VII LTA:ssa lisattin momentille 15.03.01 ”"Nettolainanotto ja velanhallinta”
1 836,5 milj. euroa, momentille 28.20.01 "Valtiokonttorin toimintamenot” 0,1 milj. euroa, mo-
mentille 28.99.98 "Kassasijoitusten riskienhallinta” 20,1 milj. euroa, momentille 32.40.43 "Yri-
tysten kustannustuki” 410,0 milj. euroa ja momentille 36.01.90 "Valtionvelan korko” 38,0 mil].
euroa.

Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat sekéa
muut sitoumukset Suomen rahaksi:

Valuuttakurssi 31.12.2020
USD 1,227
GBP 0,899
JPY 126,490
CHF 1,080
DKK 7,440
CAD 1,563
SEK 10,034
NOK 10,470
AUD 1,589
CZK 26,242
PLN 4,559
HUF 363,890



3)

4)

5)

6)

7)
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Valtiokonttorilla ei ollut ulkomaan valuutan maaraisia erid, joita Euroopan keskuspankki ei no-
teeraa.

Tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelméat seka
niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujdman seka taseessa il-
moitettavien erien muodostamiseen:

Valtiokonttorilla ei ole ilmoitettavia tietoja.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot- ja menot seka virheiden kor-
jaukset, jos ne eivat ole merkitykseltaan vahaisia:

Valtiokonttorilla ei ole ilmoitettavia tietoja.

Selvitys edellisté vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpdatdésvuoden
tietojen kanssa:

Valtiovarainministerio osoitti Valtiokonttorin kayttoéoén uuden menoarvion 28.20.11 Verkkomak-
saminen. Maararahaa saa kayttaa hallinnon verkkomaksamispalvelusta perittavien tulojen ja
aiheutuvien menojen erotuksen kattamiseen.

Valtiovarainministerio osoitti Valtiokonttori kayttdon menoarvion 28.92.68 Suomen osuus Kan-
sainvalisen jalleenrakennus- ja kehityspankin seka Kansainvélisen rahoitusyhtion peruspéa-
oman korottamisesta. Maararahaa saa kayttdd Kansainvalisen jalleenrakennus- ja kehityspan-
kin (International Bank for Reconstruction and Development, IBRD) seka Kansainvalisen ra-
hoitusyhtién (International Finance Corporation, IFC) peruspddoman korottamisesta aiheutu-
vien vuoden 2020 Suomen ensimmaisten maksuosuuksien maksamiseen. Maararahaan liittyy
valtuuksia.

Ty6- ja elinkeinoministerid osoitti IV lisatalousarviossa Valtiokonttorin kayttdon vuonna 2020
perustetun momentin 32.40.43 Yritysten kustannustuki. Maararaha on tarkoitettu yritysten
madraaikaisesta kustannustuesta annetun lain mukaisesti maksettavan kustannustuen mak-
samiseen. Ensimmainen kustannustuen hakukierros oli 7.7.—31.8.2020 ja toinen 21.12.2020—
26.2.2021.

SITRA maksoi Valtiokonttorin pankkitilille ensimmaisen eran, 33,3 milj. euroa, yhteensa 100
milj. euron lahjoituksesta Suomen valtiolle. Lahjoitus on kohdennettu yliopistojen paaomittami-
seen. Tapahtuma kirjattiin tuloarviotilille 12.29.99 Opetus ja kulttuuriministerién hallinnonalan
muut tulot.

Yhteistoiminnan kustannusten korvausten ja yhteisrahoitteisen toiminnan rahoitusosuuksien ti-
lien numerointi ja sijainti tilikarttahierarkiassa muuttuivat vuoden 2020 alussa. Tilien kertymat
raportoidaan tuotto- ja kululaskelmassa tilikarttahierarkian mukaisesti laskelman rivilla Palve-
lujen ostot. Aiemmin nama erat on esitetty omalla rivillaan Sisaiset kulut. Tuotto- ja kululaskel-
massa esitetyt vuoden 2019 tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 kaytantoa.

Selvitys tilinpaatésvuoden jalkeisistd olennaisemmista tapahtumista siltd osin kuin niita ei il-
moiteta toimintakertomuksessa:

Valtiokonttorilla ei ole ilmoitettavia tietoja.

Muut:
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Valtiovarainministerion lausunto Kreikan lainasta, joka on esitetty tilinpd&toksen liitteessa 9
"Talousarviotaloudesta annetut lainat”:

"Tilinpaatdksen luvut sisaltavat Kreikan valtiolle vuosina 2010-2011 myénnetyn lainan, jonka
lyhentamisen Kreikan valtio on aloittanut sovitusti vuonna 2020. Kreikan valtiolle myonnetty
laina on luonteeltaan valtioiden valinen lainasopimus. Lainan lyhennykset ajoittuvat vuosille
2020-2041 ja korko on 3 kk euribor + 50 korkopistetta. Lainan korkoa on alennettu ja maksu-
aikaa pidennetty kolmeen otteeseen vuosina 2011-2012. Lainan korkomarginaalista on vah-
vistettu tulkinta, etta se ei voi olla negatiivinen. Lainan ehtona on ollut Kreikan valtion sitoutu-
minen talouspoliittisiin uudistuksiin, jonka toteutumista on valvonut Euroopan komissio yhteis-
tydssa Euroopan keskuspankin kanssa.

Talousarvioasetuksen 66 ¢ 8:n mukaan tilinpdatokseen merkitdan saamiset nimellisarvoon,
kuitenkin enintddn todennédkodiseen arvoon. Kreikan valtio on aloittanut lainan lyhentdmisen
sovitulla tavalla. Laina on tarkoitus pitdd erapaivaan asti eikd sitd myyda jalkimarkkinoilla.
Kaikki lainan nimellisarvoon vaikuttavat paatokset ja toimet edellyttavat yksimielista paatoksen-
tekoa. Suomi ei ole antamassa lainoja anteeksi kokonaan tai osittain. Taman kieltda myos
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 125 artikla, jonka mukaan jasen-
maat eivat voi ottaa vastatakseen toistensa velkoja. Taméan mukaisesti ei ole mahdollista kir-
jata tappioita lainan nimellisarvoa leikkaamalla. Lainan arvostaminen nimellisarvoon tilinpaa-
toksessé on siten edell& mainituista syista perusteltua.”



Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi

15.03.01. Bruttotulot
Nettolainanotio ja velanhallinta Brutiomenot
Nettotulot

Momentin numero ja nimi

28.20.01. Bruttomenot
Valtiokonttorin toimintamenot (Siitomaaréraha 2 v)  Bruttotulot
Nettomenot
28.20.11. Brutiomenot
Verkkomaksaminen (Siirtomaararaha 2 v) Bruttotulot
Nettomenot
33.20.52. Bruttomenot
Valtionosuus ty éttdmyy setuuksien perusturvasta Bruttotulot
(Arvioméaaréraha) Nettomenot
36.01.90. Brutiomenot
Valtionvelan korko (Arvioméaéraraha) Bruttotulot
Nettomenot
36.09.20. Bruttomenot
Palkkiot ja muut menot valtionvelasta Bruttotulot
(Arvioméaararaha) Nettomenot

Tilinp2éatos
2019

23978 248 357,26
22185264 293,77

1792 984 063,49

Tilinp&&tds 2019

31239 906,50

6 557 906,50

24 682 000,00
0,00

0,00

0,00

4373,85

0,00

4.373,85

1191 021 896,64
0,00

1191 021 896,64
1434 698,97

63 053,53

1497 752,50

Talousarvio
2020
(TA + LTA:Y)

19 650 512 000

Talousarvio 2020
(TA + LTA:Y)

40 390 000
5936 000
34 454 000
500 000

0

500 000

898 000 000
0

898 000 000
13 410 000
0

13 410 000
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Tilinpaatos
2020

53 879 576 922,17
34917 131 445,17
18 962 445 477,00

Talousarvion 2020

kay 0 vuonna

2020

34 136 662,91
6280 789,89
27 855 873,02
2700 683,01
2526 572,96
174 110,05

890 991 519,51

890 991 519,51
11678 289,28
104 211,34

11 782 500,62

Vertailu
Tilinpaatos -

Toteutuma %

Talousarvio

-688 066 523,00 96

Tilinp&étds 2020

siirto
seuraavalle
vuodelle

40 734 789,89

6 280 789,89

6 598 126,98 34 454 000,00

3026 572,96

2526 572,96

325 889,95 500 000,00

890 991 519,51

890 991 519,51
11678 289,28
104 211,34

11 782 500,62

Vertailu

Talousarvio -

Tilinpaatos

0,00

0,00

7008 480,49

1627 499,38

Siitomaararahoja koskev at ty dentav at tiedot

Edellisita  Kéytettdvissa Kayti vuonna Siirretty

vuosilta  vuonna 2020 2020  seuraavalle

siirty neet (pl. vuodelle
maararahat peruutukset)
36 638 385,78
6 280 789,89

2501722,87 36955722,87 3035759589 6598 126,98
2700 683,01
2526 572,96

500 000,00 174 110,05 325 889,95
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Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Paéluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio

(TA +LTA:f)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 61 700 000 2 159 000,49 3
28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot 50000 946 141,51 1892
28.92.87. Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-inv estointipankin peruspaaoma 11 050 000 5741,50 0
28.99.98. Kassasijoitusten riskienhallinta 50 600 000 1207 117,48 2
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 179 600 000 500 000,00 0
33.50.58 .Rintamav eteraanien kofiin vietav at palv elut 179 600 000 500 000,00 0
Paaluokat yhteensa 241 300 000 2 659 000,49 1

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu

Tilijaottelu
28. Valtiovarainministerion hallinnonala
Vuosi 2019
28.60.10. Ty oturvallisuuden edistaminen (siirtomaararaha 2 v) 171 162,61
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala
Vuosi 2019
33.50.54. Rintama-av ustus eréille ulkomaalaisille vapaaehtoisille rintamasotilaille 3000,00

(siirtomaéraraha 2 v)

Yhteensa

171 162,61
171 162,61

3 000,00
3000,00

Péaaluokat yhteensa
Vuosi 2019

Valtiokonttorin tilinpaatdksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2020 2019

Henkilostokulut 16 178 520,69 14 220 853,78
Palkat ja palkkiot 15 803 260,71 13 946 022,32
Tulosperusteiset erat 28 507,28 26 321,94
Lomapalkkav elan muutos 346 752,70 248 509,52

Henkilosivukulut 2990 917,49 2 587 489,61
Elakekulut 2662 212,90 2 385 632,42
Muut henkildsiv ukulut 328 704,59 201 857,19

Yhteensd 19169 438,18 16 808 343,39

Johdon palkat ja palkkiot, josta 761 253,93 746 510,27
- tulosperusteiset erat 8 802,22 9 250,79

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 24 880,00 24 490,00
Johto 21 780,00 20 910,00
Muu henkiléstd 3100,00 3 580,00

174 162,61
174 162,61

Henkildstokulujen erittely y n sisaltyy 3 586,32 euroa muiden virastojen ja laitosten lakkautuspalkkoja ja 665,24 euroa niitd vastaavia henkildsiv ukuluja.
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Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden
muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Valtiokonttorissa yhdenmukaisin periaattein kayttbomaisuus-
hytdykkeiden taloudellisen kayttidn mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta hankintahinnasta.

Kayttbomaisuushyddykkeille ei ole méaritelty jaanndsarvoa. Poistojen tekeminen aloitetaan hankintapéi-
vaa seuraavasta kuukaudesta. Kayttbomaisuuden hankintamenon alaraja on 10 000 euroa.

Omaisuusryhma KOM- Poistomenetelmé Poistoaika Vuotuinen Jaannosarvo
luokka vuotta poisto % /3
112 Aineetiomat oikeudet
11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmét 1120010 tasapoisto 5 20,00 0
114 Muut pitké&v aikutteiset menot
11400000 Itse valmistetut ja teetety t tietojarjestelmét 1140010 tasapoisto 5 20,00 0
11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmét 1140020 tasapoisto 10 10,00 0
11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelméat 1140030 tasapoisto 15 6,67 0
11490000 Muut pitkav aikutieiset menot 1149010 tasapoisto 10 10,00 0
119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
11910000 Keskeneréiset aineettomat kay ttbomaisuushankinnat 1191010 ei poistoa
125-126 Koneet ja laitteet
12500000 Autot ja muut maakuljetusv &lineet 1250010 tasapoisto 5 20,00 0
12550000 IC T-laitteet 1255010 tasapoisto 3 33,30 0
12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 tasapoisto 5 20,00 0
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintlaitteet 1257010 tasapoisto 5 20,00 0
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 5 20,00 0
12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 tasapoisto 5 20,00 0
127 Kalusteet
1270000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 5 20,00 0
128 Muut aineelliset hy ddy kkeet
12800000 Taide-esineet 1280010 ei poistoa
130 Kéy ttbomaisuusarv opaperit
13010000 Muut osakkeet 1301010 ei poistoa
13020000 Osuudet kansainv alisissa rahoituslaitoksissa 1302010 ei poistoa
13030000 Muut osuudet 1303010 ei poistoa
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Valtiokonttorin tilinp&atdksen liite 7: Kansallis- ja kayttbomaisuuden sek& muiden
pitk&vaikutteisten menojen poistot

Aineetiomat hy ddy kkeet

114 Muut pitkav aikutteiset 119 Ennakkomaksut ja

112 Aineettomat oikeudet

menot keskeneraiset hankinnat

Hankintameno 1.1.2020 378 136,02 28 331 225,34 7205 353,92 35914 715,28
Lisaykset 0,00 2004 593,67 3360 876,69 5 365 470,36
Véhenny kset 0,00 0,00 -2 004 593,67 -2 004 593,67
Hankintameno 31.12.2020 378 136,02 30 335 819,01 8 561 636,94 39 275 591,97
Kerty neet poistot 1.1.2020 -228 336,61 -11 633 840,33 0,00 -11 862 176,94
Vahenny sten kerty neet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -75 627,21 -3 770 530,30 0,00 -3 846 157,51
Tilikauden suunnitelmasta poikkeav at poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kerty neet poistot 31.12.2020 -303 963,82 -15 404 370,63 0,00 -15 708 334,45
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 74 172,20 14 931 448,38 8 561 636,94 23 567 257,52

Aineelliset hy 6dy kkeet

128 Muut aineelliset

125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet hy 6dy kkeet
Hankintameno 1.1.2020 0,00 28 123,40 14 169,83 42 293,23
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Véhenny kset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 0,00 28123,40 14 169,83 42 293,23
Kerty neet poistot 1.1.2020 0,00 -23 904,89 0,00 -23 904,89
Vahenny sten kerty neet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -4 218,51 0,00 -4 218,51
Tilikauden suunnitelmasta poikkeav at poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kerty neet poistot 31.12.2020 0,00 -28 123,40 0,00 -28 123,40
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 0,00 0,00 14 169,83 14 169,83

Kay ttbomaisuusarv opaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset

130 Kay ttdomaisuusarv opaperit
1629 389 295,70

Hankintameno 1.1.2020 1629 389 295,70

Lisay kset 24 024 392,57 24 024 392,57
Véhenny kset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 1653 413 688,27 1653 413 688,27
Kerty neet poistot 1.1.2020 0,00 0,00
Vahenny sten kerty neet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeav at poistot 0,00 0,00
Tilikauden arv onalennukset 0,00 0,00
Kerty neet poistot 31.12.2020 0,00 0,00

Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 1653 413 688,27 1653 413 688,27
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Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2020 2019 2020-2019
Korot euromaaraisista saamisista -51 612 491,09 -11 597 251,67 -40 015 239,42
Emissio-, padoma- ja kurssierot saamisista -437 651,12 690 113,43 -1 127 764,55
Osingot 1248 615,53 1452 579,67 -203 964,14
Muut rahoitustuotot 78 658 981,29 55151 090,90 23 507 890,39
Rahoitustuotot yhteensa 27 857 454,61 45 696 532,33 -17 839 077,72

Rahoituskulut

2020

2019

Muutos
2020-2019

Korot euromaéraisista v eloista 891018 271,95 1191 026 684,48 -300 008 412,53
Korot valuuttamaaraisista veloista 12,70 25,59 -12,89
Emissio-, pddoma- ja kurssierot veloista -120 720 469,56 -55 839 726,58 -64 880 742,98
Muut rahoituskulut 11 670 155,22 1483 601,37 10 186 553,85
Rahoituskulut yhteensa 781 967 970,31 1 136 670 584,86 -354 702 614,55
Netto -754 110 515,70 -1 090 974 052,53 336 863 536,83

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Lainapadoma

31.12.2020

Vahennys
2020

Lainapddaoma
31.12.2019

Padomamuutos
2020-2019

Julkisyhteisot 1235 201 622,27 150 201 622,27 0,00 1 085 000 000,00 150 201 622,27

Muut valtionhallinnon yksikot 1235201 622,27 150 201 622,27 0,00 1085 000 000,00 150 201 622,27

Ulkomaat 992 387 456,62 0,00 13191 191,18 1005 578 647,80 -13 191 191,18

Euroopan unioni 992 387 456,62 0,00 13191 191,18 1005 578 647,80 -13191 191,18

Yhteensa 2227 589 078,89 150 201 622,27 13191 191,18 2090 578 647,80 137 010 431,09
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Valtiokonttorin tilinp&atdksen liite 10: Arvopaperit ja oman padaoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2020 31.12.2019
Kappalemadra Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Omistus- Myynti- Saadut osingot  Markkina-arvo Kirjanpitoarvo
osuus %  oikeuksien
alaraja %
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 3" 60 543,21 46 566,57 2 369,15 65 566,03 46 566,57
Aktia Oyj 292 2 858,68 2 190,00 2727,28 2 190,00
Elisa Oyj 1119 50 209,53 40 373,52 2070,15 55 110,75 40 373,52
Raisio Oyj K 2300 7 475,00 4 003,05 299,00 7 728,00 4 003,05
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 286 978 1653 367 121,70 1 246 246,38 1629 342 729,13
Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-inv estointipankin peruspa&omasta 55 553 530,31 44 497 788,81
Suomen osuus Kansainv dlisen jalleenrakennus- ja kehity spankin peruspdéoman korottamisesta 23 846 955,78 16 469 737,99
Suomen osuus Euroopan vakausmekanismin padomasta 1437 920 000,00 1437 920 000,00
Suomen osuus Euroopan inv estointipankin peruspadoman korottamisesta 127 834 500,00 127 834 500,00
Kansainv alinen inv estointitakauslaitos MIGA 591 873,23 591 873,23
Kansainvl rahoitusy htién IFC perusp&&oman korotus 5591 433,28 0,00
Ahvenanmaan Puhelinosuuskunta 12 5973,39 2610,00 5973,39
Aina Group Oyj A 361 197 081,29 7 942,00 197 081,29
Alajarven Puhelinosuuskunta 1 2 960,27 2 960,27
Finda Oy A 77126 442 588,28 283 823,68 442 588,28
Hérkatien Puhelin Oy 11 5 550,17 5 550,17
Ikaalisten-Parkanon Puhelin Oy 68 15 236,68 3 665,20 15 236,68
Kainuun Puhelinosuuskunta 201 81 875,76 81 875,76
Karjaan Puhelin Oy 480 7 535,30 7 535,30
Kemién Puhelinosakey htié 36 16 953,47 16 953,47
Kontiolahden jaahalli 5 8 409,40 8 409,40
Laitilan Puhelinosuuskunta 23 9 385,65 9 385,65
Lohjan Puhelin Oy 475 114 837,02 107 810,00 114 837,02
Lounea Oy 523 110 047,36 14 121,00 110 047,36
Mikkelin Puhelin Oyj 285 134 878,03 4 975,00 134 878,03
Osuuskunta KPY 60 200 244 500,40 84 280,00 244 500,40
Osuuskunta PPO 84 29 390,70 3 360,00 29 390,70
Paraisten Puhelin Oy 1300 10 309,89 754,00 10 309,89
Parikkalan Valo Oy 176 443,74 162,80 443,74
Partnera Oy 140 130 221 572,29 19 618,20 221 572,29
PHP Holding Oy 704 171 575,56 706 458,50 171 575,56
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 870 32 877,15 32 877,15
Pohjois-Hameen Puhelin Oy 2640 44 368,27 44 368,27
Puhelinosuuskunta IPY 46 19610,43 920,00 19610,43
Puhelinosuuskunta LPO 25 10 931,77 10 931,77
Savonlinnan Puhelinosuuskunta 116 50 335,88 1624,00 50 335,88
Telefooni Invest Oy Ab 44 2 935,89 2 935,89
Vakka-Suomen Puhelin Oy 426 34 041,59 2 982,00 34 041,59
Viria Oyj 600 2 623,47 1 140,00 2 623,47
Osakkeet ja osuudet yhteensa 1 653 413 688,27 1248 615,53 1 629 389 295,70
Valtiokonttorin omistusosuus ei mink&an y htién kohdalla ylita 10 prosenttia y htién kaikista osakkeista. N
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Valtiokonttorin tilinp&atdoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2020 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa

Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5vuotta

Vastaavien rahoituserat

Euromaéréiset lainasaamiset 39204 750,44 201 115729,76 752 066 976,42 50201 622,27 585000 000,00 600 000 000,00 2227 589 078,89
Muut euromaaraiset sijoitukset 301 040 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 301 040 000,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusv arat 0,00 0,00 0,00 7620 447 686,09 0,00 0,00 7620447 686,09
Yhteensa 340 244 750,44 201115729,76 752 066 976,42 7 670 649 308,36 585 000 000,00 600 000 000,00 10 149 076 764,98

31.12.2020 Vaihtuvakorkoiset Kiinteakorkoiset Yhteensa

Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5vuotta 1 vuosi vuotta 5vuotta

Vastattavien rahoituserat

Ofetut euroméaaraiset lainat 0,00 0,00 1380979 812,40 0,00 41409 542 000,00 59247 128 235,00 102 037 650 047,40

Ofetut valuuttamaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 -2 395 510,13 529 052,21 -1 866 457,92

Seuraavana ilikautena maksettav at 112 787 400,16 0,00 0,00 600128552520 0,00 0,00 611407292536

Ly hytaikaiset euromaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 18087 657 580,49 0,00 0,00 18087 657 580,49

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 207 281 527,49 0,00 0,00 207 281 527,49

Yhteensa 112 787 400,16 0,00 1380979812,40 24296 224 633,18 41 407 146 489,87 59 247 657 287,21 126 444 795 622,82
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Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaérérahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarviomenot Maéardrahatarve Méaararahatarve Maérérahatarve Madrarahatarve Maararahatarve

2020 2021 2022 2023 my éhemmin yhteensé
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 323932058 1715333,33  1033333,33  1033333,33 2066 666,66 5848 666,65

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve
2020 2021 2022 2023 my éhemmin yhteensé

Tapaturmav akuutuslaki (608/1948) seka sen maéarittamalla tav alla maksettav at muihin

s&adoksiin perustuvat korvaukset () 30926631,10 31620 000,00 28458 000,00 25612200,00 100 309 800,00 186 000 000,00
Liikennev akuutuslain (279/1959) ja likennev akuutuslain perusteella korvatiavasta

kuntoutuksesta annetun lain (626/1991) nojalla maksettav at likennev akuutuskorv aukset (*) 1719 889,21 2363000,00 2126 700,00 1914 030,00  7496270,00 13900 000,00
Virka- ja ty 6ehtosopimus ry hmahenkivakuutusta vastaavasta edusta seka sen

maarittamalla tav alla muihin sadoksiin perustuv at korvaukset 1027 445,37 150 000,00 30 000,00 10 000,00 10 000,00 200 000,00
Annetut arvopapaperiv akuudet, eduskunnan paatds valtioneuv oston lainanottov altuuden

muutiamisesta 739/2009 30 000 000,00 30 000 000,00
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 3367396568 34 133000,00 30614 700,00 27536 230,00 137816 070,00 230 100 000,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 36913 286,26 35848 333,33 31648 033,33 28 569 563,33 139 882 736,66 235 948 666,65

(*) tapaturma- ja likennev astuun tapauksissa v uotuinen maérérahatarve on vastuun laskentahetkeen mennessa kartiuneista velvaitieista ky seisend vuonna maksettavien korvausten pddoma-arvosta
tehty arvio vastuun laskentahetkella 31.12.2020

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Valtiokonttorilla ei ole esitettavaa liitteelle 13.
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Valtiokonttorin tilinp&atoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Taseen loppusumma tai

varojen maara

Rahastot

Valtion asuntorahasto; taseen loppusumma 5937 837 063,50

Organisaation toiminta-alue tai varojen kayttotarkoitus

Valtion asuntorahaston on vuonna 1990 perustettu talousarvion ulkopuolinen rahasto.
Rahaston toiminnan tarkoitus on hankkia joustavasti ja mahdollisimman edullisesti
rahoiusta hinta- ja laatuv alv oftun sosiaalisen asuntotuotannon edistamiseksi ja asunto-
olojen parantamiseksi. Rahaston rahoitustoimintaa hoitaa Valtiokonttori.

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

31.12.2020 31.12.2019 Muutos 2020-2019
Otetut euromaaraiset lainat 102 037 650 047,40 86 145 585 076,80 15 892 064 970,60
Otetut valuuttamaaréiset lainat -1 866 457,92 577 888,53 -2 444 346,45
Seuraavana filikautena maksettavat ly henny kset 6 114 072 925,36 15 058 339 861,27 -8 944 266 935,91
Lyhytaikaiset lainat 18 087 657 580,49 5969 060 231,37 12 118 597 349,12
Yhteensa 126 237 514 095,33 107 173 563 057,97 19 063 951 037,36

Valtiokonttorin tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Maturiteettijakauma (velan jakauma jéljella olevan juoksuajan mukaan)

2020

Velkojen juoksuaika  Kirjanpitoarvo % Kéaypa arvo Kirjanpitoarvo Kaypa arvo

0- 1 vuotta 24201 730 505,85 19,17 % 24 968 696 897,82 21027 400 095,79 19,62% 21998 297 355,52
1 -2 vuotta 10 338 398 989,87 8,19 % 10 623 394 264,34 6 153 377 400,16 574% 6447 300 004,54
2- 3 vuotta 10 766 040 000,00 8,53 % 11161 682 487,74 9981 060 000,00 9,31% 10378503 202,08
3- 4 vuotta 9 151 626 000,00 7,25 % 9 597 440 944,70 10 461 165 000,00 9,76 % 10922 498 367,41
4 -5 vuotta 11 151 081 500,00 8,83 % 12713 273 197,26 8 126 330 000,00 7,58 % 8 591 903 411,66
Yli 5 vuotta 60 628 637 099,61 48,03 % 68 823 438 355,06 51 424 230 562,02 47,98 % 58 166 369 443,03
Velat yhteensa 126 237 514 095,33 100,00 % 137 887 926 146,92 107 173 563 057,97 100,00 % 116 504 871 784,24

Velan duraatio (velan markkina-arvolla painotettu kassavirtojen keskimaérédinen maksuhetki)

31.12.2018 4,9
31.12.2019 5,08
31.12.2020 5,02

Kéy pa arvo on sarjaobligaatiolainojen osalta markkinahinta. Muiden lainojen osalta kay pa arvo on laskettu markkinakoroista johdettuja korkoja kay ttaen.
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Valtiokonttorin tilinp&atdoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut
taydentavat tiedot

17.1 Nettolainanotto

Vuoden 2020 talousarvio oli alijgdmainen ja nettolainanoton tarve oli lisatalousarvioiden jal-
keen 19,7 mrd. euroa sis. velanhallinnan erét.

Tuloarviosta voitiin kuitenkin seka perustuslakivaliokunnan ettd talousarviolakivaliokunnan
lausuntojen perusteella jattda maksuvalmiuden ylittava osa varainhankintaa tekematta, jol-
loin toteutunut nettolainanotto ja velanhallinta yhteensé oli 19,0 mrd. euroa.

17.2 Riskienhallinnan periaatteet

Keskeisimmat Valtiokonttorin rahoitustoiminnan riskitekijat ovat rahoitusriski, markkinariski,
luottoriski, operatiivinen riski ja oikeudellinen riski. Valtiokonttorin varainhallintatoiminnan ris-
kienhallinnan puitteet ja riskirajat ilmaistaan valtiovarainministeriolta saadussa, valtiovarain-
ministerin ja alivaltiosihteerin allekirjoittamassa ohjekirjeessa.

Rahoitusriski liittyy rahoituksen saatavuuteen ja sitd kautta jatkuvaan maksuvalmiuden tur-
vaamiseen. Rahoitusriskin hallinta toteutetaan luotettavasti toimivan varainhankinnan, velan
maturiteettien ja sijoittajapohjan hajauttamisen ja jatkuvan maksuvalmiusseurannan avulla.

Markkinariskeihin kuuluvaa valuuttakurssiriskia hallitaan poistamalla kaiken uuden valuutta-
madraisen varainhankinnankurssiriskit valuutanvaihtosopimuksilla.

Valtio kayttaa johdannaisinstrumentteja velkasalkun korkoriskiaseman muokkaamiseen. Ve-
lan korkoriskia koskeva strateginen tavoite maaritellaéan vertailusalkun avulla.

Velanhallintaan kaytettavista johdannaissopimuksista aiheutuvia luottoriskeja Valtiokonttori
hallitsee hajauttamalla niita hyvan luottokelpoisuusluokituksen omaaville vastapuolille seka
vaatimalla vastapuolilta lisdksi sopimusten arvoa turvaavan vakuuden.

Operatiivisia riskeja hallitaan toteutuneiden poikkeamatapausten saanndéllisilla arvioinneilla
ja velanhallinnan prosessien toimivuuden vuosittaisella lapikaynnilla. Prosessien riskeja va-
hentda velanhallinnan integroitu tietojarjestelméaratkaisu, joka mahdollistaa manuaalisen tie-
donsyo6tén minimoimisen.

Viime vuosina operatiivisen riskin hallinnassa on erityisesti panostettu kyberturvallisuuden
parantamiseen. Operatiivisten riskien osalta COVID-19-pandemian alkaminen oli merkittava
tapahtuma velanhallinnassa vuonna 2020.

Velanhallinnan ja erityisesti maksuliikenteen kriittisyys ei mahdollistanut Treasury-jarjestel-
man avaamista etatydskentelyyn, joten tydskentelyd jatkettiin Valtiokonttorin toimitiloissa.

Jatkuvuuden turvaamiseksi siirryttiin maaliskuussa 2020 kahteen erilliseen vuorottelevaan
viikkoryhméaan. Velanhallinta toimi COVID-19-pandemiasta huolimatta vuonna 2020 keskey-
tyksetta.



17.3 Luottokelpoisuusluokitus

Suomen valtio ostaa luottoluokituspalveluja kahdelta luottoluokituslaitokselta: S&P Global
Ratingisilta ja Fitch Ratingisilta. Moody's Investors Service jai pois 1.12.2020 alkaen. S&P:n,
Moody'sin ja Fitchin pitkdaikaisen velan luottoluokitukset Suomen valtiolle ovat AA+, Aal ja
AA+. S&P:n, Moody'sin ja Fitchin luokitusnakymat ovat vakaat.

Valtionvelan luokitukset

Lyhytaikainen Pitk&aikainen
S&P Global Ratings A-1+ AA+
Moody's Investors Service P-1 Aa1
Fitch Ratings F1+ AA+

17.4 Valtion velan kirjausperiaatteet

Korot
Lainojen nimelliskorko on tilinpaatoksessa jaksotettu ajan kulumisen perusteella seka tuotto-
ja kululaskelmassa etté talousarvion toteumalaskelmassa.

Emissiot
Yleistobligaatioista ja joukkovelkakirjalainoista saatu nimellisarvon ylittava tai alittava maara
(emissiovoitto/-tappio) on jaksotettu lineaarisesti vaikutusajalleen korkokuluihin tai niiden oi-
kaisuihin.

Sarjaobligaatioiden emissioerojen jaksotus tehtiin ensimmaisen kerran tilinpaatokseen
31.12.2003.

Muiden yleisdobligaatioiden ja joukkovelkakirjalainojen emissioerojen jaksotus tehtiin ensim-
maisen kerran tilinpaatokseen 31.12.2017.

Taseen pitkdaikaiseen velkaan on Kirjattu lainan nimellisarvo.
Liikkeeseenlaskupaivaan mennessé kertyneet korot on kirjattu korkokulujen oikaisuna.

Valtion velkasitoumuksista on velkaa otettaessa taseeseen Kirjattu sopimuksesta saatu
maara.

Velkasitoumuksista saadun maaran ja nimellisarvon erotus on kirjattu korkokuluihin.

Lainojen takaisinosto

Valtiokonttori voi ostaa ennenaikaisesti takaisin liikkeelle laskemiaan lainoja mm. valtionve-
lan vahentamiseksi seka velkakannan rakenteen muuttamiseksi. Takaisinostossa maksettu
nimellisarvon ylittava tai alittava maara (paaomatappio/-voitto) kirjataan tilikauden rahoitus-
kuluna tai niiden oikaisuna.

Vuonna 2020 valtionvelan lainoja ei ostettu takaisin ennenaikaisesti.
Johdannaisinstrumentit
Valtiokonttori kayttaa johdannaisia seka suojaamistarkoituksessa ettd korkoriskiaseman

muokkaamiseen asetettujen limiittien puitteissa.

Johdannaisista, lahinna koron- ja valuutanvaihtosopimuksista, aiheutuvat kulut ja tuotot si-
saltyvat velkojen korkokuluina tai ndiden oikaisuina rahoituskuluihin.
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LIITE 1: Valtiokonttorin maksullisen toiminnan suoritteiden maksullisuuden saa-
dods- ja paatosperusteet

Liiketaloudellisten sek& omakustannusarvon ja alennetun omakustannusarvon mukaisten julkisoikeudel-
listen suoritteiden maksullisuus perustuu Valtiovarainministerion asetukseen Valtiokonttorin maksullisista
suoritteista (1303/2019).

Muiden s&adosten nojalla maksullisten suoritteiden maksullisuus perustuu seuraaviin saadoksiin:

Suorite S44ados; maksava taho

Tapaturmavakuutuslain mukaisten korvaus- Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.

ten ja ryhmahenkivakuutusta vastaavan (714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-

edun (ves) suorittaminen valtionhallin- vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa

nossa. sekad ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja laitokset

Tapaturmakorvaukset julkisesta tydvoima- Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.

ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) (714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-

nojalla. vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
seka ryhméahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Ty0- ja elinkeinoministerio

Ty6voimapalvelulain mukaiset tapaturma- Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain

korvaukset (1295/2002), 6 luvun 14 8:n mukaisissa toimenpiteissa
ja tydmarkkinatuesta annetun lain (1542/1993) mukai-
sessa seka tyollisyyslain (1432/2001) mukaisessa ty6-
harjoittelussa tydllistamistuen saajille mainittujen la-
kien voimassa ollessa sattuneiden tapaturmien kor-
vausten hoitaminen.

Ty6- ja elinkeinoministerié (oheisten, vanhojen lakien
mukaisten tapausten edelleen maksu).

Tapaturmakorvaukset, maahanmuuttajat ja Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010), 84 §;
turvapaikanhakijat Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
(746/2011), 30 §;

Ty6- ja elinkeinoministerio

Tapaturmakorvaukset VaEL-kuntoutuk- Valtion elakelaki (1295/2006) 26 §;

sessa Julkisten alojen elakelaki (81/2016) 24 §
Keva

Korvaukset karajaoikeuksien lautamiehille Karajaoikeuslaki (629/2005);

Laki karajaoikeuden lautamiehista (675/2016) 13 §

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Suorite

Saados; maksava taho

Oikeusministerio

Sotilaallisen kriisinhallintahenkiléston ryh-
matapaturmavakuutusta vastaava etu

Sotilaallisesta kriisinhallinnasta annetun lain nojalla
(211/2006) Valtiokonttorin ja puolustusvoimien valinen
ryhmétapaturmavakuutussopimus kriisinhallintatehté-
vissa palveleville.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012); Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja likennevahinkoasioissa
seka ryhméahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Puolustusvoimat

Liikennevakuutuslain mukainen korvaustoi-
minta valtion moottoriajoneuvojen aiheutta-
mista vahingoista.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja likennevahinkoasioissa
seka ryhméahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja liikelaitokset

Petoeldinten henkildille aiheuttamien vahin-
kojen korvaaminen

Riistavahinkolaki (105/2009)

Maa- ja metsatalousministerio (Valtiokonttori tuottaa
palvelun ja laskuttaa MMM:|t&)

MMM-lainojen hoito

Valtioneuvoston asetus erdiden lainojen ja saamisten
hoidon maksullisuudesta (saadésnumero 678/2007).

Tapaturmavakuutusmaksujen laiminly6nti-
maksujen maaraaminen

Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

Tapaturmavakuutuskeskus

Liikennevakuutusmaksujen laiminlydnti-
maksujen maaraaminen

Liikennevakuutuslaki (460/2016)

Liikennevakuutuskeskus

Elakevakuutusmaksujen laiminlydnti-
maksujen maaraaminen

Tyo6ntekijan elakelaki (395/2006)

Elakelaitokset

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Electronically 4

LIITE 2: Kustannusvastaavuuslaskelmat muiden saaddsten perusteella maksulli-
sista suoritteista, joiden tuotot ovat vahintdan 1 000 000 euroa

Tapatumavakuutusten hoito

1000 €
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot
Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteenséa

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkildstokustannukset
Vuokrat
Palveluiden ostot
Muut erilliskustannukset
Erilliskustannukset yhteensa

Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset
Poistot
Korot
Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa

Kokonaiskustannukset yhteensa

KUSTANNUSVASTAAVUUS

(tuotot-kustannukset)

Vuosi 2020
toteuma

4 546

4 546

891

621
269
1781

1724
1161

2885

4 665

97 %
-120

Vuosi 2020

tavoite

4 438

4 438

850

590
180
1620

1800
1018

2818

4 438

100 %

Vuosi 2019
toteuma

4 860

4 860

769

726
144
1640

1929
1230

3162

4 802

101 %
58

Vuosi 2018
toteuma

4 893

4 893

1128

527
115
1770

2071
1057

3128

4 898

100 %

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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LITE 3: Erillismaararahat

Valtiokonttori kaytti toimintansa rahoittamiseen valtiovarainministerion myontamaa erillis-
maararahaa vuonna 2020 yhteensé 1,026 milj. euroa. Erillismaararahojen kaytosta rapor-

toidaan erikseen valtiovarainministeritlle.

Erillism&ararahan myéntokohde

Maararahan
kaytto
vuonna 2020
(1 000€)

Kuntatalouden tietopalvelun kayttéénotto ja yllépidon aloittaminen 255
Julkisen hallinnon keskitetyn analysointi- ja raportointipalvelun (Tie- 518
tokiri 1) toteutuksesta aiheutuvat menot

Handi-ohjelmaan kuuluvien Valtiokonttorin vastuulle kuuluvien sovit- 51
tujen tehtévien toteutuksesta aiheutuvat menot

XBRL-taksonomioiden hallintajarjestelmén integraation toteuttami- 17
seen

Kuntien tilanneseurantapalvelun méaérittelysté ja alustavasta toteu- 30
tuksesta aiheutuvat menot

Kuntien tilanneseurantapalvelun jatkokehittdmisen méaarittelysta ja 80
toteutuksesta aiheutuvat menot

Valtion hankintatoimen kehittdmistehtavista aiheutuvat menot 75
Yhteensa 1026

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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