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Miksi tuottavuuden parantamiselle asetetaan tavoitteita?

Rajalliset
voimavarat
kohdennettava
vilsaasti

Nopeasti muuttuva
toimintaymparisto
asettaa vaatimuksia
uudistumiselle
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Mita ja miten?

Prosessikehitys -
tyOaikaa saastyy, Tuki palvelujen
laatu ja kehittamiselle ja
aslakasvaikuttavuus digitalisoinnille
paranevat

Ei-ydintoiminnan Paallekkaisyyksien

karsinta ja karsinta ja
ulkoistaminen synergiaedut

Johtamis- ja
ohjausrakenteet
tukemaan
tuloksellista
toimintaan
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Case valtion kayntiasioinnin palveluverkon

kehittaminen




Kayntiasioinnin muutos 2011 - 2018

Palveluplsteet (kpl)

KokonaistyOpanos
(htv)

Asiakaspalvelutydn
osuus (htv)

Asioiden kasittelytyon
osuus (htv)

Kayntiasiointimaara 9 milj. 5 milj. - 4 milj.
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Tavoitetila 2029

Sahkoinen kanava
ensisijainen
Valtion viranomaisten velvollisuutena huolehtia
asiointipalvelujensa digitalisoinnista ja
kansalaisten houkuttelemisesta digitaalisten
palvelujen kayttgjiksi

Kayntiasiointi edelleen
mahdollista

Kayntiasioinnin palvelupisteverkon runkona
alueellisten keskuskaupunkien
kampusmalliset asiointikeskukset

Kayntiasiointi vain ajanvarauksella

Hallittu muutos

Ehdotus: Laaditaan valtioneuvoston
periaatepaatos siirtymisesta yhteisiin
asiointipisteisiin vuosien 2019-2029 aikana ja
virastokohtaisten palvelupisteiden sulkemisesta

Yhteistyosta voimaa

Harvaan asutuilla alueilla asiointipisteet koko
julkisen sektorin yhteistydna

Yhteistydta myos yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa
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Lopuksi




Mita edellyttaa?

Ajattelutapojen muutoksia

* Hyodyt: yhteiskunnan kokonaisetu -
Tahan kannustimia

» Aitoa yhdessa tekemista

Kytkemista toiminnan ja

talouden suunnitteluun

e Ohjausvaikutus
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