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Miesten 15 km MM-hiihto, Seefeld 2019: Tavoitteen asettelusta
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Suorituksen johtamisen muutostarpeet prosessikartalla

Mahdolliset uudet osaprosessit:

3.1 Strateginen HR- ja tybnantajatoiminta
3.2 Palvelussuhteen elinkaaren hallinta
3.3 Suorituskyvyn johtaminen

Nykyiset osaprosessit:

3.1 Rekrytointi ja perehdyttaminen
3.2 Palvelussuhteen hallinta

3.3 Palkkaus ja palkitseminen

3.4 Osaamisen ja koulutusten hallinta
3.5 Raportointi ja tilastot

3.6 Matkustus

3.4 Matkustaminen

3.3 Suorituskyvyn johtaminen
3.3.1 Osaamisen hallinta

3.3.2 Koulutusten hallinta

3.3.3 Suorituksen johtaminen
3.3.4 Tyohyvinvoinnin johtaminen
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3.3.3 Suorituksen johtaminen

3.3.3.1 Tavoitteiden asettaminen

3.3.3.2 Jatkuva keskustelu

3.3.3.3 Kehittymissuunnitelman yllapito
3.3.3.4 Tavoitteiden toteutumisen seuranta
3.3.3.5 Suoriutumisen arviointi

3.3.3.6 Esimiesten 360-arviointi

3.3.3.7 Mentorointi
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Tavoitteiden merkityksesta suorituksen johtamiselle

Tavoitteet luovat perustan koko suorituksen johtamiselle.

Vain tarjoamalla tyotekijoille merkityksellisia, haastavia ja saavutettavissa olevia
tavoitteita voidaan luoda perusta hyvan suoritustason organisaatiolle.

Jos tyontekijoilla ei ole selkeita tavoitteita, esimiehet ja tyontekijat tulevat
kamppailemaan epatoivoisesti pitddkseen tehokkaan valmennuskeskustelun, koska on
hyvin epaselvaa, mista puhutaan.

Organisaatio puolestaan kamppailee epatoivoisesti tehdékseen vaikuttavia paatoksia
ihmisten kyvykkyydesta ja toisaalta tulee olemaan hyvin vaikea arvioida, mita tyontekijat
ovat saavuttaneet.

Jos organisaatio voisi tehda vain yhden asia parantaakseen suorituksen johtamista, sen
pitaisi todennéakoisesti pystyd varmistamaan, etta tyontekij6illa on konkreettiset,
innostavat ja toiminnan kannalta relevantit tavoitteet.
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Tavoltteiden asettelun 4 keskeisinta kriteeria

» Tavoitteiden asettelussa on 4 tavoiteltavaa kriteeria:

1. Tavoitteet pitaisi maaritella dialogin kautta: Organisaation ja tyontekijan tarpeiden ja odotusten
tasapaino on tarkeda. Tyontekijalla tulee olla vaikutusmahdollisuuksia tavoitteiden maarittelyssa,
silla muuten tyontekija ei ehka saavuta tunnetta tavoitteiden omistajuudesta, niiden kontrolloinnista
ja sitoutumisesta tyohon.

2. Tavoitteet pitaisi olla todellisia ja konkreettisia: Tavoitteet pitda maaritella erityisiksi tuotoksiksi
tai saavutuksiksi, joilla osoitetaan tyontekijan tekeman panos organisaatiolle.

3. Tavoitteet pitaisi olla julkisia: Mita julkisempia tyontekijéiden tavoitteet ovat, sitda suurempaa
vastuuta he tuntevat niiden saavuttamisesta ja sitd enemman he saavat hyvaa mainetta kun ovat
menestyksellisia. Tydntekijat eivat voi olla tydoskennella tehokkaasti yhteistydssa, mikali eivat tieda
toistensa tavoitteita.

4. Tavoitteet pitaisi todennakoisesti muuttua ajan kuluessa: On vain hyvin harvoja tydtehtavia,
jossa tavoitteet pysyvat taysin samanlaisena esim. 12 kuukautta. Esimiesten ja tyontekijoiden pitaa
asettaa tavoitteet odotuksineen sen pohjalta, miten niita tullaan parantelemaan ja muokkaamaan
ajan kuluessa toiminnan vaatimusten ja strategioiden vaihtuessa.
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Havaintoja suorituksen johtamisen murroksen kynnyksella
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VMBaro tyotyytyvaisyys: palaute, tavoitteen asettelu, palkanmuutokset
ja kehityskeskustelujen toimivuus 2006-2015-2018
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==@==Fsimiehen palaute tydtuloksista, ammatinhallinnasta ja kehittymisesta/
Tydssa onnistumista tukeva palaute (lahiesimiehen taholta) (2016-2018)

=== Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muutoksen myota/
Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa (2016-2018)

e=@==Tul0s- ja muiden tydtavoitteiden selkeys/
TyoOn tavoitteiden tietdminen (2016-2018)

e Tul0s-/kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittamisessa/
Kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena (2016-2018)
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Mita muutosta haluttiin?

» Alkuvaiheessa useimmat virastot halusivat erityisesti osaamisen hallinnan tyokaluja tavoite- ja
kehityskeskustelujen kdymiseen sek& osaamisten parempaan hyddyntamiseen virastoissa.

» Tavoite- ja kehityskeskusteluprosessi haluttiin uudistaa vastaamaan nykyaikaisia
johtamiskaytantoja ja yhteista tavoitetilaa visioitiin virastojen asiantuntijoiden kanssa.

* Myo0s koulutuksen hallinnan tydkaluille oli kysyntaa, mutta sitd ei ensivaiheessa paatetty ottaa
mukaan.

* Myds suoriutumisarviointiin liittyvia tyokaluja haluttiin mukaan, mutta alkuvaiheessa paatettiin, etta
pyrittaisiin harmonisoimaan ensin lukuisia palkkausjarjestelmia.

» Tosiasiassa naiden muutostarpeiden toteuttamisen kautta tultiin laajempaan johtamis- ja
tyOkulttuurin muutostarpeeseen, jossa valmentavalla johtamisella ja ty6otteella Gaza
on todennéakdisesti parhaat edellytykset vastata kattavasti erilaisiin johtamisen
haasteisiin (vrt. HAUS/eOppiva koulutus: Osaava — Valmentava tydote).
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(% Osaava

« Tana vuonna valtionhallinnossa otetaan porrastetusti kayttoon Osaava
(=osaajat valtiolla)

« Osaavan myota siirrymme kohti valmentavaa johtamista, jossa esimies ja
tyontekija kayvat jatkuvaa dialogia tavoitteista, tyossa onnistumisista,
kehittymisesta seka osaamisen yllapitamisesta ja kehittamisesta.




Cﬁ Osaava

TAVOITTEET JA KEHITTYMINEN

e ] i

Osaavan perustiedot
(Perustiedot: organisaatio- ja henkil6tiedot, osaamiskirjastot

Kieku
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Tydntekija

Tuo organisaation ja oman

tyon tavoitteet nakyviksi
tyontekijalle

Palautteen antaminen ja
saaminen

Omaa kehittymista tukevat
keskustelut

Monipuolinen osaamisprofiili

Esimies

Tuo organisaatiosi tavoitteet
nakyviksi tiimillesi
Lapinakyva tiimin
kehittymisen seuranta
Jatkuva keskustelu
tiimilaisten kanssa

Auttaa tunnistamaan
tiimilaisten osaaminen ja
vahvuudet

Johto

Moderni ja nykyaikainen
palvelu tiedolla johtamisen
tueksi

Strateginen osaamisen
johtaminen nakyvaksi
Toimeenpanon johtaminen
Tukee osaamisen joustavaa
hyddyntamista ja liikkuvuutta
valtionhallinnossa
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Osaavan esittelyvideo

Esimiehen
360°-arviointi
Oma urasuunnitelma

N\

Tavoitteetja

tavoitteiden
) saavuttamisen
Henkilo- seuranta
kohtainen
kehittymis-
suunnitelma
Mité minun pitaa \ /
viela oppia? Osaaminen e
Mité mina jo
osaan?
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Henkilostopalvelujen palveluvalikoima 1.10.2019

Osaava-palvelu

Palkkaus, palkitseminen ja
palvelussuhteen hallinta

e Tana vuonna henkiloéstohallinnon
palveluvalikoima laajenee Osaava-palvelulla

o Kevaan 2019 aikana palvelua pilotoidaan 1-rynmalaisille ja Osaava-palvelu
tulee palveluvalikoimaan 10/2019

 Osaava-palvelu antaa tuen palvelun ja jarjestelman eri moduulien
kayttamiseen virastoissa

- Palvelu sisaltda neuvontaa ja asiantuntijapalvelua kuten tavoite- ja
kehityskeskustelujen toteutuksen teknista tukea, osaamiskirjastojen yllapitoa seka
raporttipohjien ja raporttien koostamista

- Palkeet tekee osaamiskartoituksia asiantuntijapalveluna virastoille

- Esimiesten 360-palautteen lapikayntiin virastot voivat halutessaan tilata
valmennuksen, jonka toteuttaa Haus
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Suorituksen johtamisen prosessit tulee olla erillisia ollakseen
tehokkaita, mutta yhteydessa toisiinsa ollakseen vaikuttavia

* Avain tehokkaaseen suorituksen johtamisen on oikea tasapaino odotusten
asettamisen, edistymisen keskustelun ja aikaansaannosten arvioinnin valilla:

» Tavoitteiden tarkoitus on tarjota tydntekijalle selka rooli ja tunne tydn omistajuudesta.
» Selkeat tavoitteet antavat hyvan pohjan vaikuttavalle palautteelle.

» Tavoitteiden savuttamisen ja henkiloston johtamisen palkankorotuspaatosten ja
nimitysten valilla on oltava yhteys.

» TyOntekijan on voitava luottaa siihen, etta paras tapa saavuttaa menestysta uralla on
asettaa haastavia tavoitteita ja aktiivisesti tehda tydta esimiehen kanssa niiden
saavuttamiseksi.
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Valmennuskeskustelut eivat vain tule tapahtumaan itsestaan

* Ei ole olemassa mitaan "taikaohjetta” parantaa olemassa olevaa esimies-tyontekija
keskustelua.

» Vaikuttavimmat suorituksen johtamisen ohjelmat kattavat kuitenkin seuraavat
kysymysalueet:
1. Tietavatkd esimiehet mita valmennus on?
2. Tietavatko esimiehet kuinka valmennetaan?
Odotetaanko esimiesten valmentavan?
Muistutetaanko esimiehia valmennuksesta?
Palkitaanko esimiehia hyvasta valmennuksesta?
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Suorituksen johtamisen muutos on seka ajattelutavan etta
prosessien muuttamista

* Prosessien uudelleensuunnittelu on tarkea osa muutettaessa suorituksen johtamisen
menetelmaa. Mutta vahintaan yhta tarkeaa on muuttaa tarvittavaa ajattelutapaa, etta
uudet prosessit saadaan toimimaan.

» Voidaan tunnistaa nelja erityista ajattelutavan muutosta, jotka ovat kriittisia tekijoita
mahdollistamaan menetyksellisen suorituksen johtamisen muutoksen.

1. Arviointi ja kehittdminen ovat toisiaan taydentavia.

2. Tavoitteet ovat ensisijaisesti valineita jatkuvaan keskusteluun ja roolin
selkeyttamiseen.

3. Esimiesten pitaa johtaa tai muuten heidan ei pitaisi olla esimiehia.
4. Arviointimenetelmat ovat tydkaluja tyontekijéiden ymmartamiseen.
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Miesten 15 km MM-hiihto, Seefeld 2019: Suorituksen arviointi
yhteisotasolla (vrt. tyOyhteisOn saavutukset)
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