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Verohallinto 3.0 
OECD - Verohallintojen pääjohtajakokouksessa hyväksymä visio 



Verohallinto 1.0

Verohallinnot digitaalisessa toimintaympäristössä -
matka kohti tavoitetta Verohallinto 3.0

Verohallinto 2.0 Verohallinto 3.0

Paperiprosessit
Erilliset veroprosessit

Valtion organisaatiot toimivat 
omissa kuplissaan

Menneisyysnäkökulma
Neuvontaa annetaan asiakkaille sitä 

kysyttäessä
Veronmaksajat

Digitaalinen ilmoittaminen
Yhdistyneitä veroprosesseja

Valtion organisaatiot vaihtavat tietoa 
aktiivisesti keskenään

Reaaliaikainen näkökulma
Neuvonta annetaan asiakkaille 

etukäteen proaktiivisesti
Asiakkaat

Ei erillistä veroraportointia
Veroprosessit kehitetään 

asiakkaiden tarpeiden mukaan
Yhden luukun periaate
Tulevaisuusnäkökulma

Neuvonnan ja palvelun tarve 
osataan ennustaa ja antaa ajoissa

Kumppanit



Rakennuspalikat
Vaaditaan verohallinto 3.0 
mallin toimimiseksi

Luonnolliset systeemit
Toimivat yhteistyössä koko 
systeemin kattavien 
raamien mukaisesti

Kosketuspinnat asiakkaisiin
Tavat ja asiat, joiden kautta 
ollaan tekemisissä valtion 
toimijoiden kanssa

Yrityksille ensisijaiset 
kosketuspinnat ovat yritysten 
taloushallintojärjestelmät

Mitä kansalaiset ja asiakkaat näkevät ja käyttävät

Mitä tapahtuu pinnan alla 
integroidun ja saumattoman 
kokemuksen saavuttamiseksi

Verosääntöjen 
hallinta

Uudet 
kyvykkyydet

Poikkihallin-
nollisuus

Digitaalinen 
identiteetti

Datahallinta ja 
standardointi

• Asiakkaiden velvoitteet ja edellytykset etuuksien saamiselle 
hoituvat osana päivittäistä näkymätöntä toimintaa

• Yhteentoimivat ekosysteemit mahdollistavat tiedon sekä 
tietovirtojen validoinnin ja automatisoinnin

Sovellukset

Laitteet

Esineiden 
internet

Taloushallinto-
järjestelmät

Kansalaisten data 
& tapahtumat

Vero

Yritysten data & 
tapahtumat

Pankit

Kansainväliset 
organisaatiot

Kaupat

Sosiaaliturva

Muut virastot



Yrityksen ilmoitusvelvollisuus - nykytila

Yritysasiakas
ja

Verohallinnon 
palvelujen 
käyttäjä

Elinkaaren vaihe

Yrityksen 
kokoToimiala

Kp-järjestelmät
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