Ketaan ei saa jattaa yksin - miten reagoida vihapuheeseen?
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Miksi tasta on tarkeaa puhua?

« Sosiaalinen media toiminta- ja viestintaymparistona

« Vastakkainasettelu yhteiskunnallisena ilmiona

« Tyon tekemisen turvallisten edellytysten varmistaminen
« Tyobantajan huolehtimisvelvoite

« "Sietamiskulttuurin” ja arkipaivaistymisen ehkaiseminen

« Avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus ja
palveluhenkisyys valtionhallinnon (viestinnan) arvoina

« Valtionhallinnon tyonantajakuvan vahvistaminen
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Mista on kyse — mita on hyva ymmartaa?

: L : g e , Lue lisaa:
Viranomaisia ja viranomaisten paatoksia saa arvostella ja

eriavia mielipiteitd saa esittaa. Sanat ovat tekoja : Vihapuheen ja
nettikiusaamisen vastaisten toimien

tehostaminen

Jos kansalainen lahestyy viranomaisen kasittelya vaativalla
asialla, hanet ohjataan asiaankuuluvan
viranomaismenettelyn piiriin.

Maalittamisen vastaisten toimien
tehostaminen

Vihapuhe ei ole vastavuoroista, sen tarkoituksena ei ole
pyrkia totuuteen, se on vuorovaikutuksesta ulos sulkevaa.
Osa vihapuheesta voi tayttaa rikoksen tunnusmerkiston.

Maalittaminen on toimintaa, jossa yksittainen henkild omin
toimin tai muita mobilisoimalla kaynnistaa tai kannustaa
yhteen kohteeseen kohdistuvan jarjestaytyneen hairinnan.

,
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161613
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Missa menee raja?

« Vakivallalla uhkaaminen

« Vaaran ja vaaristetyn tiedon levittaminen

* Yksityisten tietojen levittaminen

« Toisten ihmisten yllyttaminen uhkaamaan tai painostamaan uhria
« Kun asia alkaa koskettamaan perhetta ja laheisia

« Kun asia alkaa vaikuttamaan tyontekoon

* Kun asia alkaa vaikuttamaan tyon ulkopuoliseen elamaan
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Tyontekija
TyOyhteiso

Organisaatio

Perhe ja
l&hiyhteisd

Yhteiskunta

Virkahenkiloon kohdistettu vinapuhe ja
maalittaminen ei ole henkilokohtaista,
mutta se henkildityy joka tapauksessa.
Kohteeksi taytyy ymmartaa on aina
organisaatio ja sen toiminta.




Ammatillinen toimijuus haastettuna

Vihapuheen/maalittamisen kohteeksi joutuminen:

Riistaa arvon henkilon olemassaololta.
Ohittaa ja kyseenalaistaa ammatillisen toimijuuden ja asiantuntijuuden.

Aiheuttaa huolta ja turhautumista.

Saattaa vaikuttaa tehtavasta luopumiseen, vaihtamiseen ja/tai hakeutumiseen.

limenee tyohon ja tydymparistoon liittyvana kielteisena psyykkisena ja
sosiaalisena vaatimuksena.
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Reagoimattomuus ei ratkaise asiaa
— tyonantajan toimintavelvoite

l Havahdu ja

SUGEE ymmarra
Tue Ota tilanne
konkreetti- haltuun ja
sesti ja puutu
henkisesti aktiivisesti

\Pidé huolta /
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Reagointi on yhteistyota — toimintamalli valmiiksi

Esihenkilo
_— ~—

Tyéntekija

asiat

Oikeudelliset Virastojohto

Organisaatio-
turvallisuus

\

Riskienhallinta TyGterveys-
huolto
[l Tyosuojelu
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Organisaation vastuu — tukitoimien tarkoitus

Tyontekija saa organisaation
tuen, eika hanen tarvitse
toimia omassa asiassaan

— tydn tekemisen turvallisista
ja terveydellisista
edellytyksista huolehtiminen.
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Viesti siita, etta
kohteena on
koko
organisaatio.

Viesti organisaation
tyonantajakuvasta

- toimintakyky ja
vahvuus.
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Kiitos. Pidetaan huolta.

henkiloston kehittamispaallikké Tuija Hytonen (KT, psykologi)
rikosylitarkastaja Jonna Turunen
Helsingin poliisilaitos
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